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، ودورها في تنمية الجوانب المعرفيَّة لدى طالبات الصف السادس الابتدائي  (Chatbots)الدردشةاستهدف البحث التعرُّف على روبوتات المستخلص: 
يرت قصديًّا، طالبات اخت   عشر بقت على عينة استطلاعيَّة منمًا أداة الاختبار المعرفي، وبعد تقنين الأداة وحساب صدقها وثباتها، ط  بجدة، مستخدِ 

التجريبي، وط بِّقت التجربة على مجموعتين تجريبيَّة وضابطة، وبعد حساب درجات الطالبات، ومعالجتها إحصائيًّا،  شبه  واستخدمت الباحثة المنهج  
والضابطة، لصالح التجريبيَّة في التطبيقين بين درجات أفراد المجموعتين التجريبيَّة  0.05 ≥كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى 

ا في التطبيق البعدي للاختبار بين المجموعتين عند مستويات التذكُّر والفهم القبلي والبعدي للاختبار المعرفي، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة معنويًّ 
كاء الاصطناعي في تنمية الجوانب المعرفيَّة لطالبات الصف السادس الابتدائي للذ  دردشةمما يؤكد فاعليَّة روبوت ال ؛والتطبيق، لصالح المجموعة التجريبيَّة

في موقع روبوت المحادثة الذكي بعد معالجتها أظهرت إقبال الطالبات في المجموعة التجريبية على  (log)من ملف  است خرجِتكما أن النتائج التي   بجدة،
هم في تحسين مخرجات التعلم أسعلى التعلم  الطالبات للنظامِ كمساعد   ستخدامن معدل اوبناءً عليه فإ ات محددة.المحادثة مع الروبوت للسؤال عن معلوم

 من التوصيات والمقترحات. افي الاختبار التحصيلي. وفي ضوء هذه النتائج قدمت الباحثة عددً  لديهن  
 

، تعليم العلوم.الجوانب المعرفيَّة بوت، شات الذكاء الاصطناعي، روبوت،: الكلمات المفتاحية
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  مقدمة:

ن تطوراً غير مسبوق في مجال و والعشر  يدايشهد القرن الح
أدى إلى ثورة علميَّة ومعرفيَّة مما  ؛والاتصالات وماتنية المعلق  تِ 

ت إلى اهتمام المؤسسات المجتمعيَّة بالبحث في أفضل هائلة، أدَّ 
 ،للاستفادة من مخرجات هذه التطورات في مجالات ،الوسائل

التعليم والتدريب والصحة والأعمال. وقد توجهت  :مثل
إلى مراحل التعليم العام أو العالي  سواء في ،المؤسسة التعليميَّة

مع ما يتناسب  ،تحقيق الاستثمار الأمثل من تقنيات التعليم
وتطلعات المراحل التعليميَّة وخصائصها، ومع ما يوفر للطلاب 

فرصًا لتوظيف أدوات ومخرجات هذه  جميعهافي هذه المراحل 
ق التقدم الأكاديمي المنشود يحقتل ؛الثورة المعلوماتيَّة والمعرفيَّة

 منتجين في مجتمعاتهم. اوليصبحوا فيما بعد أفرادً  ،لهم
لق، يشير العديد من الباحثين التربويين إلى ومن هذا المنط

التي أصبحت جزءاً  ،التعلُّمتقنيات ضرورة التوسع في استخدام 
وضرورة البحث عن  ،لا يتجزأ من العمليَّة التعليميَّة أو التدريبيَّة

وضرورة تعميمه في المدارس، وتوفير  ،الجديد من هذه التقنيات
)نوفل،  التعليم المستقبليَّة فقًا لتكنولوجياالتدريب المناسب و  

 (.2014؛ الحيلة، 2010
ومن التقنيات المستقبليَّة التي أصبحت تجذب نظر 

 والذكاء ه.الذكاء الاصطناعي وتطبيقات التربويين، تقنيات  
على أساس أنه من الممكن محاكاة الذكاء  الاصطناعي مبني 

البشري باستخدام أنظمة وأجهزة تقنيَّة. ويهدف علم الذكاء 
هم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل الاصطناعي إلى ف  

قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  ،برامج للحاسب الآلي
وتعنى قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة  ،المتسم بالذكاء

على وصف لهذا  بناءً  -أو اتخاذ قرار في موقف ما ما،
فالبرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل  -الموقف

من العمليات  عددالمسألة، أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى 

؛ 1993البرنامج )بونيه،  بها يذِّ الاستدلاليَّة المتنوعة التي غ  
 (.2010سليمان، 

الذكاء الاصطناعي بأنه:  (23، 2011) وي عرف الشرقاوي
رامج بخلق  طتهسافرع من علوم الحاسب الآلي الذي يمكن بو "

  ؛وتصميمها الحاسبات التي تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني
 من الآلي من أداء بعض المهام بدلًا  كي يتمكن الحاسب

والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتحدث  ،الإنسان
 والحركة بأسلوب منطقي ومنظم".

قفزت تقنيات الذكاء  2016و  2015 وفي العامين
الاصطناعي المختلفة إلى المراتب الأولى في قائمة التقنيات 
المستحدثة التي أصبحت دارجة بشكل كبير، وفي تحقيق 

الإلكترونيَّة، توقعت أن يكون الذكاء  لصحيفة فوربس
 ،الاصطناعي وروبوتات المحادثة من التقنيات الأكثر استخدامًا

 .(Laurinavicius, 2016) فتراضيلاالواقع ا تطبيقات بجانب
حث في تطبيقات هذه التقنيَّة تبات راس  من الدِّ  مجموعة توبدأ

لأنها تقوم على مبدأ محاكاة  ؛في مجال التعليم والتدريب
ولكنه تواصل يحصل بين الإنسان  ؛التواصل الإنساني الذكي

ة تطبيقات الذكاء والآلة، ويعتمد نجاحه على مدى دقَّ 
 تفماذا لو تَّ  .(2011، ي والدجانالاصطناعي )الخالد

م كوسائل تعلُّ   ،الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ف ذكاء الآلة في تنمية بحيث يوظَّ  ؛م الصفيِّ مساندة للتعلُّ 

 هوفي الوقت نفس ،معارف أو مهارات محددة لدى الطلاب
للتطوير محرك العمليَّة يكون مفهوم التواصل الذكي والقابل 

  .عام وجهب
لى توافر إبالإضافة  ،م في مجال الذكاء الاصطناعيإن التقدُّ 

الذكاء نترنت يمنح الوقت للتفكير في لإالمواد على ا
وهو ما يمكن أن يقوم به  ،م والتفاعلكأداة للتعلُّ   ،الاصطناعي

بتزويد المعرفة الأوليَّة،  عنىالذي ي   "Chatbot" لدردشةروبوت ا
 ع دِّ ب ؛أكبر في معالجة الحالات المعقدة ويتيح للمعلِّمين حريَّةً 

بثقافة  فات مرتبطةً الفروقات الشخصيَّة بين الطلاب والتصرُّ 
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في إمكانات الذكاء  الحالي بحثالينظر و  هؤلاء الطلاب.
دردشة اعي، وعلى وجه الخصوص روبوتات الالاصطن

الذكيَّة، ليس فقط لمواكبة التطور الحاصل في )المحادثة( 
لأن التواصل الذكي هو  بل ؛التقنيات التي قد تخدم التعليم

في أهميته  ن ظِر  قلما  ،عنصر فاعل ومؤثر في العمليَّة التعليميَّة
 عند دراسة توظيف التقنيات في مجال التعليم.

ن تطبيقات م (Chatbots) الذكيَّةلدردشة روبوتات ات عد 
زة على التعلُّم من وهي تطبيقات برمجيَّة محفِّ  الذكاء الاصطناعي

_ ويقصد بالآلة في هذا  خلال الانخراط في دردشة مع الآلة
البحث أجهزة الحاسب الآلي أو الأجهزة الذكية المستخدمة 

يمكنها الاتصال  إذ ؛ولديها طريقة عملللتحاور مع الروبوت_ 
 Gtalkالفيس بوك والـ  :مثل ،بشبكات التواصل الاجتماعي

 ة تلقائيًّا على محادثات الدردشة، ويمكن برمج والرد
(Chatbot)ث ن كان يتحدَّ مختلفة معتمدة على م  لإجابة بطرق ل

معه، وماذا يقول الشخص، وما الموضوع الذي كانوا يتحدثون 
 .(Benotti, Martínez, & Schapachnik, 2014) فيه سابقًا، إلخ

 Fichter& Wisniewski) سكينيويويز و  فيشتر فويعرِّ 

 ص مِّمبأنه تطبيق حاسوبي  "Chatbot"روبوت المحادثة  (2017,
ماتلتوفير نوع من المعلومات أو الخِ  يواجهه المستخدم  إذ ؛د 

 ا. إما عن طريق الصوت أو كتابيًّ  ،حواريًّا
فيعرفه بأنه برنامج كمبيوتر  (Bii& Too, 2016) توبي و  أما
بهدف محاكاة لغة التفاعل البشري الذكيَّة من خلال  ابت كِر
أو الخطاب، والغرض منه الدخول في محادثة أو محاكاة  النصِّ 

اتصالات الدردشة غير الرسميَّة بين المستخدم البشري وجهاز  
باستخدام  أن  ت بت كريمكن و  ،باستخدام اللغة الطبيعيَّة كمبيوتر

، C++ ،PHP ،XMLمختلف لغات برمجة الكمبيوتر بما في ذلك 

JAVA ،وبايثون، و  .AIML  
م أو لدراسة لغة للتعلُّ  أداةً يمكن استخدامها  مِن ث َّ و 

للوصول إلى نظام للمعلومات، ولتقديم إجابات  وأداة   ،جديدة
 .(Shawar & Atwell, 2005) أسئلة في مجال معين نع

كانت موجودة منذ   دردشةبوتات الو الرغم من أن ر على و 
ستخدم للأغراض القليل منها كان ي   فإن ؛منتصف الستينات

 تتعلق بمواضيع محددة. جميعها كانت و  ،التعليميَّة
روبوتات المحادثة الذكيَّة دوراً مفيدًا  ؤديويمكن أن ت

مقارنة مع نظم  ،لأنها ذات آليَّة تفاعليَّة ؛للأغراض التعليميَّة
باستمرار  لطلابِ ل يمكن إذ ؛التعلُّم الإلكترونيَّة التقليديَّة

أسئلة متعلقة بمجال معين  طرحِ من وت روبالالتفاعل مع 
Hoffman, Kowalski, Jain, & Mumtaz, 2011))يقوم  وهو ؛

الحل، و بدور فاعل من خلال تقديم الدروس الخصوصيَّة، 
اعتمادًا  ،فتقديم المشورة والنصائح، أو حتى التعاط  و الدعم، و 

 ,Liu, Liu, Wang) ه من مساعدةو مستخدم إليه على ما يحتاج

Wang, & Li, 2013  ؛Bii, 2013). 
 ؛ويمكن استخدام هذه الروبوتات في سياقات اجتماعيَّة

عن طريق  ،لمحاكاة لغة البشر ت نش أ  لأنها برامج حاسوبيَّة ذكيَّة 
؛ Heller et al., 2005)من خلال النص أو الخطاب  ،التفاعل

Wang, 2008 ؛Hoffman et al., 2011). 
يمتلك  "Chatbot"ما يوضح أن  (Bii, 2013) بي ففي دراسة

فهو برنامج   ،مكانيَّة للاستخدام في السياقات الاجتماعيَّةلإا
لكنه  ؛كما ورد سابقًا  ،لمحاكاة لغة البشر أ نشِئكمبيوتر 

يمتلك القدرة على تعزيز التفاعل الاجتماعي بين  _أيضًا_
بحيث تستخدم  ؛والتعاون والمساعدة في أداء التعلُّم ،الناس

كأساس   ،م وتعليم بنائيَّةهيد لبناء بيئة تعلُّ هذه التقنيَّة للتم
 يدالتمكين الطلاب على اكتساب مهارات القرن الح

 والعشرين. 
 أن اللغة إلى(Dale, 2016)  ديل كما تشير دراسة

هي المساعد الافتراضي  2016ا لعام التكنولوجيَّة الأكثر انتشارً 
أو  اجهات الحواريَّة،الو و المساعدون الرقميون، و الذكي، 

لكن يبقى  ؛، فقط تختلف التسمياتدردشاتروبوتات ال
وهو تحقيق بعض النتائج عن طريق  ،المفهوم الأساسي ذاته

ويظهر في طليعة  ،التحاور مع آلة باستخدام لغة طبيعيَّة
التكنولوجيا المساعدون الرقميون الصوتيون الأكثر بروزاً: 
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كسا من ألي "سيري من شركة آبل، كورتانا من مايكروسوفت،
لاف من روبوتات آا أمازون، ومساعد جوجل". وهناك أيضً 

وظيفيَّة  اوالتي تستهدف مهامً  ،المحادثة المرتكزة على النصوص
ات نصَّ والمدعومة بأدوات تتيح بناء روبوتات لعدد من مِ  ،معينة

 المراسلة المستخدمة على نطاق واسع.
من الناس تلك التكنولوجيا على أنها تبش ر  جماعة  ويرى 

بثورة  في طريقة تفاعلنا مع الأجهزة والمواقع والتطبيقات. وهذا 
بعض  جمعتحين ( Dale, 2016) ديل ما تظهره دراسة

إما  ،د أن التفاعل مع التكنولوجياالتصريحات التي تؤكِّ 
ا ة قد أصبح عمليًّ في اللغة الطبيعيَّ  أو كلام   باستخدام نص  

التقن  MITيصن ف استطلاع  إذ ؛أهميَّة بالغة امتزايد ذ وجهوب
نجاحات تقنيَّة  ةالواجهات الحواريَّة على أنها واحدة من عشر 

  .2016في سنة 
 (McNeal & Newyear, 2013) نيوييرماكنيل و  وتذكر دراسة

بسيطة بطبيعتها للمدرسين  وسيلةً  تعدُّ  ”AIML“أن لغة 
الكثيرين من  ونقطة انطلاقِ  ،"Chatbot" والطلاب لبرمجة

 أليسون أما معالجة اللغة الطبيعيَّة. أو ،"Chatbot"  بـــالمهتمين 
(Allison, 2012)  فيذكر أن مجموعة ملفاتAIML  هي عبارة

عت  ،)أسئلة وأجوبة(: عن ملفات نصيَّة تتضمن فئات جمِ 
سماء مرتبطة بها، أمن حيث المحتوى إلى ملفات لها  وص نِّفت

أنماط مدخلات المعرفة والاستجابات ضمن هذه  زَّنوتخ  
 الملفات.

فائدة للأهداف  ادوراً ذ ؤدي  أن ت لدردشةيمكن لروبوتات ا
بالمقارنة مع  ،وذلك لأنها ذات ميكانيكيَّة تفاعليَّة ؛التعليميَّة

 اربنترفراير وك في دراسة لـفأنظمة التعليم الإلكترونيَّة التقليديَّة. 
(Fryer& Carpenter,2006) تزود  لدردشةن روبوتات اإ :تقول

ومن ناحية أخرى  ،من ناحية لمعرفة بطريقة ممتعةبا المتلقين
كة المتلقين. فهنالك نسبة دوراً مساعدًا في تفعيل مشار  ؤديت

وشعور بأريحيَّة أكبر من الطلاب عندما  ،أعلى مشاركة
 يتحدثون مع كيان  محايد. 

التجربة عند استخدام الروبوتات الصوتيَّة لتعل م وأظهرت 
تفضيلًا من الطلاب للروبوت عن  اللغة الإنجليزيَّة كلغة أجنبيَّة

ا المدرسين على أن ويساعد الروبوت أيضً  %.85 المدر س بنسبة
 ،الأسئلة المتكررة نبما أنه يجيب ع ،يصبحوا أكثر كفاءة

تص ربهذا و المعرفة الأساسيَّة. زودهم وي  ، من العملمعينَّ  جزء   يُ 
ويصب  المدرس تركيزه على الأسئلة الأكثر اختصاصيَّة 

من ذلك، يمكن للروبوت جمع  الأسئلة   عنفضلًا  .اوتعقيدً 
بهذا و  ،للمدر س اطلاب فض لوا عدم ذكر أسمائهم وإرساله  

الحاجز الذي يشعر به الطلاب عند طرح الأسئلة  ي قلَّص  
 (. Fryer& Carpenter, 2006)  ءار لآوعرض ا

قد   (Wang& Petrina, 2013)باترينا و  وانغ وكانت دراسة
 تساعد "Chatbot" ست مزايا محتملة لـ ذكرت أن هناك

 :، وهيالمتعلمين في اللغة وفي التعليم من خلال ست طرق
الطلاب إلى الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث مع يميل  -1

 الكمبيوتر أكثر من أي شخص.
على استعداد لتكرار المواد نفسها مع  دردشةروبوتات ال -2

فهي لا تشعر بالملل أو تفقد  ،الطلاب إلى ما لا نهاية
 الصبر.

مما يسمح  ؛من النص والكلام منها كلاًّ  مجموعةتوفر  -3
 من مهارات الاستماع والقراءة. للطلاب لممارسة كل  

 روبوتات المحادثة جديدة ومثيرة لاهتمام الطلاب. -4
الطلاب فرصة لاستخدام مجموعة متنوعة من لدى  -5

التي عادة لن يكون هناك و  ،الهياكل اللغويَّة والمفردات
 .فرصة لاستخدامها

يمكن أن توفر تغذية راجعة وفعَّالة للطلاب في الإملاء  -6 
 والنحو.

  "Chatbot" لدردشةروبوتات الرغم من أن استخدام على او 
في الترفيه والتجارة والطب وغيرها، فهي  واضح   كان له أثر  

 Bii) توبي و  ففي دراسة .أيضًا أثبتت فاعليتها في مجال التعليم

& Too, 2016)   طالبة في  30التي هدفت إلى استفتاء آراء
ذكي  دردشةستفادة من روبوت لامدرسة بكينيا عن مدى ا



 العلوم... أثر استخدام روبوت دردشة للذكاءِ الاصطناعيِّ لتنمية الجوانب المعرفيَّة في مادَّة :زهور حسن ظافر العمري

 

27 

(Knowie) الدِّراس ة  وقد ط بِّقت ،في موضوعات الحوسبة ص مِّم
ومن ث توزيع أداة  ،أسابيع 8على عينة تجريبيَّة خلال فترة

أشارت النتائج في و ن. و الباحثصمَّمها وهي استبانة  ،البحث
راء إيجابيَّة عن روبوت آمجملها إلى أن الطالبات كان لديهنَّ 

 ا مجموعة من الحلول لتطويره. أيضً  تقترحا، و دردشةال
بدراسة هدفت إلى ( Rahman, 2012)رحمان قام قد و 

ذكي لمساعدة الطلاب في جامعة براك  دردشةتصميم روبوت 
Brac على الحصول على معلومات عن القبول،  غاليةالبن

 ،روبوت المحادثة المقترح ب نوقد  ،رات الدراسيَّةوالمعلِّمين، والمقرَّ 
 ومن ث ،للردِّ على أسئلتهم على مجموعة من الطلاب وع رِض
هم عن مدى رضاهم من عدمه عن الإجابات ؤ آرا أ خِذت

م عن المعلومات رضاه %60 ؛ حيث سجلالتي حصلوا عليها
رضاهم عن المعلومات المتعلقة  %60 ، وأبدىالمتعلقة بالقبول
رضاهم عن المعلومات المتعلقة  اأبدو % 50بالمعلِّمين، و

آخرون ليو و وهدفت الدِّراس ة التي قام بها  رات الدراسيَّة.بالمقرَّ 
(Liu et al., 2013)  لاختبار إمكانيَّة تصميمChatbot  ذكي
((PAL دة في مجال معينَّ أسئلة نفسيَّة غير معقَّ  نللإجابة ع .

أو مساعدة  ،يركز هذا النظام على تقديم اقتراحات أوليَّة إذ
المستخدمين على تخفيف الضغط عن طريق استخراج 

والتي على أساسها  ،نترنتلإالمعلومات من المنتديات على ا
ختبار أولي للتأكد من ا وقد أ جري. ((Chatterbotنظام  ي نش أ  

جدوى النظام في بحث الويب عن المعلومات ذات العلاقة 
 نجاح التجريب الأولي. إلى وأشارت النتائج  ،بالأسئلة المطروحة

هدفت دراسة ( Allison, 2012) أليسون أجرى وقد         
يب الذي  (Pixel chatbot) إلى مناقشة نتائج استخدام عن يج 

أسئلة عن المكتبة ومصادرها في جامعة لنكولن نبراسكا، وفي 
يتفاعل بشكل "شبه إنساني" مع المستخدمين،  هالوقت نفس

ويحيل الأسئلة التي لا يستطيع الإجابة عنها إلى المختصين في 
المتاح من خلال الموقع ( Pixel)الباحثة  طوَّرت وقد ؛المكتبة

http://pixel.unl.edu / باستخدام قاعدة البياناتSQL 
 500باستخدام الذكاء الاصطناعي. وأشارت نتائج تحليل 

من الأسئلة الموجهة  %35إلى أن  Chat Logsملف محادثة 
كانت عن   %16 في حينللروبوت كانت عن مصادر المكتبة، 

مات كانت حول أسئلة بحثيَّة ذات علاقة % 15المكتبة، و خِد 
 %10، وreference-readyعن المصادر الجاهزة  %11بالمكتبة، و

كانت أسئلة % 6الفنيَّة في أنظمة المكتبة، و تعن المشكلا
  .كانت أسئلة شخصيَّة  %4و ،ذات إجابات بسيطة

دراسة ( Benotti  et al., 2014) آخرونو  بينوتي كما أجرى
 ،(Chatbot)ذكي تحت اسم  دردشةتصميم روبوت إلى هدفت 

وتحفيز  ،واختبار مدى قدرته على جذب اهتمام الطلاب
في موضوعات ذات علاقة بمفاهيم  (Engagement)مشاركتهم 

 الحوسبة التي تدرس في المراحل الثانويَّة بالمدارس الأرجنتينيَّة. تَّ 
في مسابقة وطنيَّة ( Alice)كبديل متاح لمنصة ( (Chatbot اختبار

ت بر وكذلك  ،في مجال الحاسب في بعض المدارس الثانويَّة  اخ 
)إنجاز المهمة،  :وجد أن معظم مؤشرات المشاركةف ؛الحكوميَّة

والاهتمام( ازدادت عند استخدام  ةوالمشاركة والحماس
(Chatbot)،  بالمقارنة مع(Alice)،  مع بعض الاختلافات بين

مخرجات التطبيق في المدارس  هاالفتيات والفتيان، وهي نفس
ر المحتوى العلمي وفَّ  (Chatbot)ذلك إلى أن يعود و  ،الحكوميَّة

 ،الراجعة في شكل بنائي ودوري للطلابوالإرشادات والتغذية 
  ر تلك المميزات.توفِّ ( Alice)لم تكن  في حين

 ,.Hoffman et al) نآخريو  هوفمان كشفت دراسةكما  

نتائج استخدام روبوتات المحادثة في تدريس صف عن   (2011
وذلك محاولة لمعالجة المشكلة التي يواجهها المتعلمون  ،جامعي

أتيحت الخيارات للطلاب  وقد ؛يتعلمونلكترونيون فيما لإا
أو عن طريق  ،تعديلها بين العمل على صفحة ويكي تَّ 

الحديث مع أداة الذكاء الاصطناعي الحواريَّة، وبعد تحليل 
لوا أداة سجلات نشاط الطلاب تبين أن معظم الطلاب فضَّ 

 الذكاء الاصطناعي الحواريَّة على صفحة الويكي.
سات السابقة ما يتفق مع البحث الباحثة في الدراتجد و 
 أداةً ت ستخدم  دردشةفي كونها تهدف إلى بناء روبوتات  ،الحالي

وتتيح التفاعل والبناء  ،تعلميَّة لتقديم المعرفة لمستخدميها
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أن تحفز الطالبة على بناء  (Chatbot)يمكن لـ  إذ ؛والمشاركة
ة رفيق نزلفهي بم ،ل شبه الإنسانيالمعرفة في قالب من التواص  

وهي أيضًا وسيلة تساعد طالبة المرحلة  ".Study Buddy"دراسة 
ومن  ،الابتدائيَّة في الوصول بيسر وسهولة للمعلومات والمعارف

 ،ها بالاختبار التحصيلينواتج التعلُّم التي يمكن قياس   تتحقق   ثَّ 
   أو أي نوع من أنواع تقويم امتلاك المعرفة.

استخدام تقنيات التعليم لتدريس مادة العلوم  إن
أحد الموضوعات  يعدُّ  للمستويات العليا في التعليم الابتدائي

من  عدد  غير قليل  التي شغلت الباحثين التربويين في 
الدراسات، والتي أكدت أهميَّة استثمار تقنيات التعليم لتقديم 

 الغامدي،و  )البيشي المعارف والمهارات المرتبطة بهذا العلم
 (. 2009، لولا ؛ العريشي2010؛ الحمياني، 2006

ويأتي الجانب المعرفي للعلم من حصيلة التراث الثقافي الذي 
وكذلك  ،سلافه من الأجيال السابقةأيتسلمه الجيل عن 

 ،مجهودات علماء الجيل الحاضر في البحث والاستقصاء
 لى محتوىإلى حقائق ومكتشفات علميَّة تضاف إوالتوصل 

أن الانفجار المعرفي الحادث  الثقافة من هذا التراث؛ ولا شكَّ 
 (.2009ل مظهراً من مظاهر جانب العلم المعرفي )قلادة، يمثِّ 

لى أن المقصود بالجوانب المعرفيَّة: إ( 2015) وتشير الحصان
 م". أماة التي يفترض أن يمتلكها المتعلِّ "المهارات العقليَّة المعرفيَّ 

نبغي أن في عرِّفها بأنها: "عبارة عن وصف لما ي( 2014) سليمان
ويتوقع من الطالب  ،ا على أدائهرً يعرفه الطالب، ويكون قاد

 د". أو برنامج تعليمي محدَّ  ،إنجازه في نهاية دراسته لمقرر دراسي
ن التعلُّم لا يأتي أ (2010)وعليان  (2009)ح قلادة ويوضِّ 
 ب نِ  ن البناء المعرفي للفرد قد أولكنه نتاج الخبرة؛ كما  ؛بالصدفة

بها الفرد  من حصيلة خبرات التعلُّم الموجود بالمواقف التي يمرُّ 
حصيلة البناء تظهر و  ،والعالم الخارجي المحيط به ،في بيئته

وتجعله يستفيد منها في تلخيص  ،المعرفي في سلوك الفرد
ن إوحيث   ؛ظاهرة المستقبلباضر، والتنبؤ الماضي، وتفسير الح

؛ فإن  أو فعلًا نسان قولًا لإالسلوك هو ما يصدر عن ا
ن السلوك اللفظي وغير الأهداف السلوكيَّة )التعليميَّة( تتضمَّ 

تشكل الأهداف التربويَّة الغايات الأساسيَّة التي  إذاللفظي؛ 
 نرغب من تلاميذنا بلوغها عند مرورهم بالخبرات التعليميَّة. 

المعرفيَّة ينبثق من تصنيف وهنا نجد أن تصنيف الجوانب 
لى مستويات هرميَّة إويقسم الجانب المعرفي  ،الأهداف التعليميَّة

تبدأ من المستوى البسيط  إذ ،يشار إليها بهرميَّة بلوم ،الترتيب
لى المستويات إالذي يستخدم قدرات ومهارات عقليَّة بسيطة، 

بة مركَّ  العليا الأعقد التي تتفاعل فيها قدرات ومهارات عقليَّة
 (.1) كما في الشكل  ،دةومعقَّ 

 
 الترتيب الهرمي المعرفي (1)الشكل 

 (2009)قلادة و ( 2010) عطا اللهكما بين فالجانب المعرفي  
ن من ستة مستويات متدرجة من المستوى البسيط إلى يتكوَّ 

 : نستعرض هذه المستوياتأتيوفيما ي ،المستوى المعقد

 ت علِّـمتذكر أو استدعاء مـا : Knowledgeلمعرفة )التذكر( ا -
 ا.سابقً 

عــــــــاني أو لمالقــــــــدرة علــــــــى إدراك ا: Understandingالفهمممممممم   -
 وتفسيرها. ،وترجمتها ،البيانات

القـــــدرة علـــــى اســـــتخدام أو تطبيـــــق : Applicationلتطبيممممم  ا -
 المعلومات والنظريات والمبادئ والقوانين في مواقف جديدة.

تفكيـك المـادة إلى أجزائهـا القـدرة علـى : Analysisتحليل ال -
هـم أعمق لبنائها التنظيمي، والبحث عن لتحقيـق ف   ؛ومكوناتها

 مها.يالعلاقات التي تربط هذه العناصـر وطريقة تنظ

القـــدرة علـــى تجميـــع الأجـــزاء لتكـــوين   :Synthesisتركيمممب ال -
 متكامل ذي معنى. كل  

قيمـة القدرة على إصدار حكـم علـى  : Evaluationالتقوي   -
 ؛مــــا أو عمــــل أو موقــــف، ومـــــا إلى ذلــــك، طبقًــــا لفكــــرة معينــــة

 تحقيق أغراض معينة.ل
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ــالجانــب المعــرفييركــز و  همــا: المعرفــة  ،ين   علــى مفهــومين أساس 
Knowledge  والفهــم ،Understanding، طلــب المعرفـــة  دُّ ويعــ

 قالــب معــرفي ، ولبنــاء المعرفــة المبعثــرة لــدى الفــرد فيادائمًــ اتعلمًــ
ا في بنــــاء ظهــــر الفكــــر البنــــائي كنمــــوذج قــــوي جــــدًّ  ؛كمتماسِــــ

م ا تهيئـــــة المـــــتعلِّ ب الفهـــــم أيضًـــــالمعرفـــــة لـــــدى المتعلمـــــين، ويتطلَّـــــ
 وهو جوهر   ،ل في التدريس من أجل الفهمحيث التحوُّ  ؛للفهم

 التي ترتكز على النظريَّة البنائيَّة هاوقلب   Constructivism البنائيَّة 

theory   Constructivism . 

ال للمعرفة لكل طالب د البنائيَّة على أهميَّة البناء الفعَّ شدِّ وت  
طة المتعلمـــين ســاخــلال ربــط الــتعلُّم الســـابق والــتعلُّم اللاحــق بو 

فهـــو  ؛واضـــع اللبنـــات الأولى للبنائيَّـــة "بياجيـــه" دُّ أنفســـهم. ويعـــ
ــ موضــوع المعرفـــة أو ن في بنـــاء القائــل بــأن عمليَّـــة "المعرفــة" تكم 

 .ئهإعادة بنا
فقد نصح   ؛ونظراً لأهميَّة النظريَّة البنائيَّة في تدريس العلوم

فلم يعد  ،كثير من خبراء التربية العلميَّة بتطبيقها في التدريس
وإنما إتاحة  ،هدف التعليم زيادة المعلومات في عقل الطالب

الفرصة لبناء معرفته بنفسه حتى يصبح ما تعلمه ذا معنى 
تربويون في مناهج العلوم وتدريسها لذلك يؤكد ال ؛بالنسبة له

على أن تدريس العلوم أصبح عمليَّة تهدف إلى تنشيط 
 ،وبناء المعرفة واكتسابها وفهمها ،المعارف السابقة للطالب

واستخدامها حتى ينمو الطالب عقليًّا  ،والاحتفاظ بها
وتتكامل شخصيته من مختلف جوانبها ، ووجدانيًّا ومهاريًّا

 (.2005طايبة، ؛ خ2007)زيتون، 
 ،نموذج التعلُّم البنائي يَّةكثير من الدراسات فاعل  تثبتأوقد 

انب ل وتنمية الجو يوالنظريَّة البنائيَّة في ارتفاع مستوى التحص
السفياني والبنا  ودراسة ،(2010) جان دراسة :منها ،المعرفيَّة

ودراسة حجازي  ،((2009الناقة والعيد  ودراسة ،(2010)
ن إف ؛عليه وبناءً  (.2005)ودراسة عوض والوهر  ،(2009)

البحث الحالي يُتبر إمكانيَّة أن تكون روبوتات الذكاء 
 ،م الصفيللتعلُّ  امساندً  امعرفيًّ  امصدرً  ((Chatbotالاصطناعي 

يدعم التواصل الذي يحاكي ما يحدث في المواقف  في إطار  

وتحويل بيئة التعليم  ،الصفيَّة. وذلك بتكوين قاعدة معرفة
وتضمن له التفاعل  ،م محورهالى بيئة يكون المتعلِّ إوالتعلُّم 

وهذا ما تؤكده النظريَّة البنائيَّة التي  ،والتواصل وبناء المعرفة
 استند عليها البحث.

وقد سعت كثير من الدراسات لرفع مستوى التحصيل 
 ،لدى الطلاب ولتنمية جوانب معرفية في مجالات متعددة

قياس أثر إلى التي هدفت  (2010) منها: دراسة جان
ستراتيجيات النظرية البنائية في تنمية الجوانب المعرفية في ا

 ان:اختبار  وقد أ جريالأحياء لدى طالبات المرحلة الثانوية. 
قبلي وبعدي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر للبرنامج 

)المعرفة المفاهيمية، المعرفة  :المقترح في تنمية الجوانب المعرفية
الإجرائية، حل المشكلات(. كما هدفت دراسة الخطيب 

( إلى معرفة تأثير استخدام نموذج بناء المعرفة 2013والأشقر )
المشتركة في تنمية التفكير التوليدي والمفاهيم العلمية لدى 

 واست خدمتتلاميذ الصف الرابع الابتدائي في مادة العلوم. 
ار التفكير التوليدي واختبار المفاهيم العلمية أداة اختب

)تحصيلي(، وأظهرت النتائج أن دراسة تلاميذ المجموعة 
سهم في زيادة قدراتهم أالتجريبية لنموذج بناء المعرفة المشتركة 

على التفكير التوليدي، وأن حجم تأثير استخدام نموذج بناء 
فاهيم العلمية في تنمية كل من الم االمعرفة المشتركة كان كبيرً 

وكانت دراسة  واكتساب التلاميذ لمهارات التفكير التوليدي.
( قد هدفت إِلى تنمية المفاهيم العلمية ومهارات 2013أحمد )

ما وراء المعرفة لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي باستخدام 
اشرح". واعتمدت على المنهج شبه ، لاحظ ،ستراتيجية " تنبأا
تجريبي، واستخدمت أداتي الاختبار لتحصيل المفاهيم ال

 ،العلمية ومقاييس مهارات ما وراء المعرفة )على طريقة ليكرت(
اشرح" أثبتت ، لاحظ، ستراتيجية "تنبأاوأظهرت النتائج أن 

فاعليتها في تنمية المفاهيم العلمية ومهارات ما وراء المعرفة 
  %99ادل نسبة لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي بما يع

اختبار تحصيل المفاهيم العلمية واختبار مقياس ما  كما يقيسه
 ،(2007) القادر ، وعبدعطايا وبيرم دراسة أبيأما  وراء المعرفة.
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هدفت إلى التعرف على أثر برنامج مقترح قائم على فقد 
التدريس لجانبي الدماغ على تنمية الجوانب المعرفية في العلوم 

التاسع الأساسي، واعتمدت على المنهج لدى طلاب الصف 
أداة الاختبار التحصيلي لقياس  است خدمتو  ،التجريبي

وأثبتت نتائجها فاعلية البرنامج المقترح في  ،الجوانب المعرفية
 تنمية الجوانب المعرفية.

وتتفق هذه الدراسات مع البحث الحالي في ضرورة تنمية 
الجوانب المعرفية ورفع مستوى تحصيل الطلاب باستخدام 

أداة الاختبار في هذه الدراسات است خدمت و وسائل متنوعة، 
هذا البحث الذي  داة المستخدمة فيالأ يوهالتحصيلي 

دراسة وهو ما يتفق مع  ،سيطبق على المرحلة الابتدائية
خرى ، ويُتلف مع الدراسات الأ(2013طيب والأشقر )الخ

 على المرحلتين المتوسطة والثانوية. ط بِّقتالتي 
ف يوظِّ  دردشةاحثة تتطلع من خلال تصميم روبوت إن الب

م للطالبة التي إلى توفير فرص تعلُّ  ،تقنيَّة الذكاء الاصطناعي
ولكنها  ؛هتدرس مادة العلوم خارج الصف الدراسي وداخل

فرص تعتمد على محاكاة التواصل الإنساني الذكي الذي لا 
وينمي الجوانب  ،يجعل الطالبة تعزف عن استخدام التقنيَّة

 يحسن من مخرجات التعلُّم. ومن ثَّ  ،المعرفيَّة لديها

 :مشكلة البحث
تهدف ممارسات التعليم الأساسي إلى تكين الفرد من 

لاكتساب المعارف أو المهارات اللازمة التي  ،مواصلة تعليمه
تكنه من الانخراط في المجتمع والحياة العمليَّة في مراحل لاحقة، 

مستفيدًا من فرص التعليم غير النظامي،  ،اومتابعة التعلُّم ذاتيً 
لذلك فإن  ؛(2011)حلس،  هاكـل وضروب التعليم المستمر

وتركز على  ،مالمتعلِّ عنى بزيادة تحصيل المؤسسات التربويَّة ت  
ضرورة اكتسابه المعلومات والمعارف والمهارات التي تساعد على 

 عددهناك فالرغم من ذلك على يه. و تنمية الجوانب المعرفيَّة لد
ملحوظ في مستوى  من الدراسات التي أكدت وجود تدن  

وعلى  (2010العنزي،  ؛2013التعلُّم لدى الطلاب )زكي، 
 وجه التحديد في مادة العلوم في مراحل التعليم الأساسي. 

مجموعة من  س جِّلتوفي المملكة العربيَّة السعوديَّة، 
المؤشرات الدالة على تدني مستوى الطلاب في مادة العلوم، 
ففي تقرير لهيئة تقويم التعليم ظهر من تحليل نتائج الاختبارات 

من طلاب الصف السادس  % 41أن  2015الوطنيَّة لعام 
حققوا درجات تحت معيار الحد الأدنى في مادة العلوم )وزارة 

 (TIMSS 2015) (، وهو ما يتفق مع نتائج 2016التعليم، 
الدِّراس ة الدوليَّة لتقويم مستويات الأداء في الرياضيات والعلوم( 

 في ينالتي ظهر فيها انخفاض معدل أداء الطلاب السعودي
حصلت السعوديَّة على المركز  إذ ؛ات والعلوممادتي الرياضي

 ،الخامس والأربعين لاختبار العلوم للصف الرابع الابتدائي
من الدول الخمس  وبذلك تعدُّ  ،درجة 396بمعدل تحصيل 

 .((IEA, 2015الأخيرة الأسوأ في هذا الاختبار 
هذه المشكلة هو عدم الاهتمام بتوظيف  منومما فاقم 

كون   ؛تقنيات التعليم في تنمية الجوانب المعرفيَّة لدى المتعلمين
هذه التقنيات يمكن أن تستخدم لتقديم المفاهيم العلميَّة 

وتحفز الطلاب وتجذب  ،تعزز التعلُّم ،بطرق مختلفة ،للطلاب
 (. 2015 اهتمامهم )الشمري،

 :أسئلة البحث
محاور المشكلة البحثيَّة من خلال الإجابة  تُستمَقْصى

 : تيةالتساؤلات الآ نع
للــــــذكاء  Chatbot))دردشــــــة مــــــا أثــــــر اســــــتخدام روبــــــوت  -１

تنميـــة الجوانـــب المعرفيَّـــة )عنـــد مســـتويات  فيالاصـــطناعي 
التـذكر، والفهـم، والتطبيـق( في مــادة العلـوم لـدى طالبــات 

 الصف السادس الابتدائي بجدة؟
ـــــأثير تفاعـــــل -２ ـــــات مـــــع النظـــــام مـــــا مـــــدى ت  user الطالب

interaction) تنمية الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم؟ ( في 

  :أهداف البحث
 :لآتيتتمثل أهداف البحث في ا
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  (Chatbot)دردشـة أثـر اســتخدام روبــوتالتعـرف علــى  -１
تنميــــــة الجوانــــــب المعرفيَّــــــة )عنــــــد  فيللــــــذكاء الاصــــــطناعي 

في مادة العلوم لدى مستويات التذكر، والفهم، والتطبيق( 
 .طالبات الصف السادس الابتدائي بجدة

 دى تـــأثير تفاعـــل الطالبـــات مـــع النظـــاممـــالتعـــرف علـــى  -２
(user interactioفي )  تنميـــــة الجوانـــــب المعرفيَّـــــة في مـــــادة

 .العلوم

 :أهميَّة البحث
   سهم هذا البحث في إثراء المحتوى العلمي يمكن أن ي

براز التجارب إو  الدردشةبوي فيما يتعلق بروبوتات التر 
 الرائدة في هذا المجال.

  يمكـــن أن يســـهم في مســـاعدة مطـــوري المنـــاهج للاســـتفادة
مـــن تقنيـــة الـــذكاء الاصـــطناعي في بنـــاء روبوتـــات تعليميـــة 

 ثرائية.إدراجها ضمن المناهج كمواد إو 
  نمــــــوذج قابــــــل مكانيــــــة الاســــــتفادة مــــــن هــــــذا البحــــــث كإ

لمعلمـــين في تحســـين قـــد يســـاعد اللتطبيـــق في مـــادة العلـــوم 
 التدريس باستخدام تقنيات حديثة. 

 مكانيــــــة الاســــــتفادة مــــــن إChatbot  أداة تعليميــــــة بوصــــــفه
 ا لا حدود لها.وقد تفتح له آفاقً  ،مرافقة للطالب

  :حدود البحث
 :ةلآتيا بالحدود الحالي البحث سيلتزم

 :الكهربــــــاء  الفصــــــل الثــــــاني عشــــــر- الحــــــدود الموضــــــوعيَّة(
ر العلــوم للصــف الســادس الابتــدائي، مقــرَّ والمغنــاطيس( في 

لتوافقـــــه في الخطـــــة  وقـــــد اختـــــير ،الفصـــــل الدراســـــي الثـــــاني
 وقت تطبيق البحث.مع ة الدراسي

)التـــــــذكر، الفهـــــــم،  :الجوانـــــــب المعرفيَّـــــــة المحـــــــددة بمســـــــتويات-
كونهـا قابلـة للتحقـق  ؛هذه المستويات وح دِّدت ،التطبيق(

 المستخدمة.مكانات التقنية إباستخدام 
 الحدود الزمانيَّة: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 ـ.ه1437/1438

 الحـــدود المكانيَّـــة: مـــدارس التربيـــة الإســـلاميَّة الأهليَّـــة بجـــدة 
 .مكانات اللازمة لتطبيق البحثافر الإلتو  انظرً 

  الحــــــدود البشــــــريَّة: طالبــــــات الصــــــف الســــــادس الابتــــــدائي
 الإسلاميَّة الأهليَّة.بمدارس التربية 

  :فرض البحث
بين متوسِّط  (0.05)يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى 

درجات أفراد المجموعة التجريبيَّة التي تستخدم روبوت المحادثة 
Chatbot)،)  ومتوسِّط درجات أفراد المجموعة الضابطة التي

تستخدم )الطريقة التقليديَّة( في القياس البعدي للاختبار 
 لصالح المجموعة التجريبيَّة. ،التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة

 :مصطلحات البحث
: (Chatbot) لذكاء الاصطناعيل دردشة روبوت - أ

 ،باستخدام اللغة الطبيعيَّةث مع البشر للتحدُّ ص مِّم آلي  ظامن
 ,Brennanدة ومخرجات متوقعة يعتمد على مدخلات محدَّ 

2006).) 
على هيئة سؤال هو نظام آلي ذكي مبرمج  جرائي:لإالتعريف ا

 ،دلتقديم معلومات للطلاب في مجال معرفي محدَّ ؛ جوابو 
 ،خبراتهالطالب و ثراء معلومات لإرفيق دراسة( يعمل كـ )

، ويمكن فات في مواقف التواصل الإنسانيالتصرُّ ويحاكي بعض 
ستخدام ه داخل الصف وخارجه وفي أي وقت باالتفاعل مع

  والأجهزة الذكية. الحواسيب المختلفة
تستخدم يُتلف عن الطريقة التقليدية التي  من ثفهو 

فيها هو محور  المعلم يكونو  ،فيها طريقة التدريس الاعتيادية
مباشرة  نقل المعرفة لأذهان الطلابفية؛ يالعملية التعليم

لقاء أو غيرها من أسلوب المحاضرة أو الإا على معتمدً 
دد بوقت معين في مكان الأساليب التقليدية في بيئة تعلم  تح 

  معين.
 فهاعرِّ وي  :  (Cognitive Aspects)الجوانب المعرفيَّة - ب

بأنها:  (2011) ، والقلين، والمر، وشرف الدينعبد النبي
 ،ل المعلومات المتاحة لها"سلسلة من النشاطات العقليَّة التي تحلِّ 
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كالانتباه والإدراك   :والتي تؤدي بدورها كامل الوظائف المعرفيَّة
والتذكر، وبما تنطوي عليه من عمليات الاستدلال والقدرة 

 (.492) على حل المشكلات"

هي حصيلة المعلومات والمعارف التي  جرائي:لإالتعريف ا
والناتجة من عمليات عقليَّة منظمة  ،منت لدى المتعلِّ تكوَّ 

م يمارسها المتعلِّ  ،المشكلات وحلَّ  ،ردراك والتذكُّ لإن اتتضمَّ 
 ئ،وتشمل الحقائق والمفاهيم والمباد ،عند تلقي المعلومات

 والقواعد والقوانين والنظريات العلميَّة.

 :جراءاتالطريقة والإ
 :البحث منهج

 العلاقة أساس على المنهج هذا يقوم: التجريبي شبه المنهج
 Independent المستقل المتغير أحدهما :متغيرين بين السببيَّة

Variable) ) الاصطناعي، للذكاء محادثة روبوت في المتمثل 
 في المتمثل Dependent Variables)) التابع المتغير والآخر

 الفهم، التذكر،: الثلاثة المعرفيَّة بمستوياتها المعرفيَّة الجوانب
 التطبيق.
 :وعينته البحث مجتمع

طالبات  جميع من البحث مجتمع كوَّنت :البحث مجتمع - أ
 الأهليَّة الإسلاميَّة التربية بمدارس الصف السادس الابتدائي

 1437خلال العام الدراسي طالبة 31  والبالغ عددهن   بجدة

 هـ- 1438
 الأهليَّة الإسلاميَّة التربية مدارسطالبات  :البحث عيِّنة -ب

 رافتو  بسبب وذلك ؛قصديَّة بطريقةوت اختيارهن  ،بجدة
 من المدرسة في لتطبيق البحث اللازمة والإمكانات الأدوات

تير وبهذا ؛بالإنترنت واتصال الآلي، للحاسب معمل وجود  اخ 
 العشوائي التعيين است خدم كما العشوائيَّة، بالطريقة نفصلا
 وجاء والضابطة، التجريبيَّة: المجموعتين في الفصلين لتوزيع

 فيها الطالبات وعدد التجريبيَّة المجموعة في( أ)السادس  فصلال
 فصلال من الضابطة المجموعة تكوَّنت في حين طالبة، (16)

 طالبة.( 15) فيها الطالبات وعدد ،(ب) السادس
 :للبحث التجريبي التصمي 

 المجموعتين ذا التجريبي التصميم الباحثة استخدمت
تيرتو  ؛والضابطة التجريبيَّة  الصف طالبات من موعتانمج اخ 
 درست والتي التجريبيَّة المجموعة تثل الابتدائي، السادس

 الاصطناعي، للذكاء  "Chatbot"الدردشة روبوت باستخدام
 التقليديَّة الطريقة باستخدام الضابطة المجموعة درست في حين
 .التدريس في السائدة

 /قبلي اختبار على المعتمِد البحثي التصميم واست خدم
 التصميم (1) الجدول ويوضح  Posttest Design/Pretestبعدي 

 .للبحث التجريبي

 نموذج وف   (Chatbot)دردشةال روبوت إعداد -
 :ADDI) (التعليمي التصمي 

 التعليمي، التصميم نماذج من مجموعة على الباحثة اطلعت
 لتصميم (ADDIE)التعليمي  للتصميم العام النموذج واختارت

 :لآتيةا المراحل اتُّبعت وقد (Chatbot) دردشة روبوت

 1جدول 
 للبحثالتصمي  التجريبي  

 لقياس البعديا المعالجة التجريبيَّة القياس القبلي المجموعة

 اختبار معرفي المجموعة الضابطة
 :لقياس مستويات

 التطبيق( -الفهم  -)التذكر

 التدريس
 بالطريقة التقليديَّة

 اختبار معرفي
 :لقياس مستويات

 Chatbot المجموعة التجريبيَّة التطبيق( -الفهم  -)التذكر

(Pandorabots) 
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هذه المرحلة  :(Analysis) التحليل مرحلة -الأولى المرحلة
عرض  أتي، وفيما يخطوات النموذج دء فينقطة الب   يه

 :لخطوات هذه المرحلة
 الابتدائية: الطالبات للمرحلة خصائص تحديد -１

: )أعمارهن أتيالطالبات فيما ي خصائص تتحدد
والاقتصادي  المستوى الاجتماعيو سنة،  13-12تتراوح ما بين 

لى حد كبير، إوالظروف البيئية لهن متشابهة  ،للطالبات متقارب
تعد مادة  إذ ؛لديهن مهارات أساسية في التعامل مع الحاسبو 

لديهن  اأيضً و الحاسب الآلي ضمن أحد مقررات المرحلة، 
على التعامل مع الإنترنت وشبكات التواصل  قدرةال

الاجتماعي، كما أن لدى الطالبات الدافعية والرغبة الشديدة 
دراسة أي  نأنه لم يسبق له معنترنت في التعلم عن طريق الإ

 مقرر دراسي عبر الويب.
 تحديد الحاجات التعليمية: -2

 ؛تتحدد الحاجات التعليمية في تنمية الجوانب المعرفية
موعة من مجزيادة تحصيل المتعلم واكتسابه  تشكل معالجتها إذ

 علىالمعلومات والمعارف والمهارات والخبرات التي تساعده 
ومحاولة لدمج التقنية في  ،التعامل مع معطيات العالم المحيط به

بد من تطبيق تقنية  لذلك كان لا؛ التعليم بشكل أكثر فاعلية
أكثر  نت بشكل يجعلهتعليمية تتناسب مع خصائص المتعلما

للذكاء  دردشةوتتمثل هذه التقنية في روبوت  ،ا معهاتجاوبً 
يعد أحد أهم  إذ ؛لتنمية الجوانب المعرفية Chatbotالاصطناعي 

 .2016و 2015التقنيات المستحدثة للعامين 
 تحليل المصادر والإمكانات: -3

ت القيام بمسح شامل للموارد والوسائل والمصادر التعليمية 
 ج هِّز، وقد Chatbotالخاصة بتدريس هذا الفصل من خلال 

أجهزة الكمبيوتر وصلاحية  تحصمعمل الحاسب الآلي وف  
فر امن تو  ت ؤكِّدو  ها،كل الماوس( -)لوحة المفاتيح  :ملحقاتها

يتطلب تنفيذ البحث  إذ ؛نترنت قبل البدء بالتطبيقشبكة الإ
ت البيئة التعليمية التي لها دور المساعدة، ولقد اتوفير إمكان

، ات قدر الإمكانمكانلباحثة الاستفادة من هذه الإحاولت ا

 اضع جدول بالمواعيد التي يكون فيها المعمل متاحً و  كما 
 لطالبات للتعلم.ل

 :(Design) التصمي  مرحلة -الثانية المرحلة
 الأهداف التعليمية:صياغة  1-

وهو تنمية الجوانب  ،العام للبحث الهدف   الباحثة صاغت
المعرفية لدى طالبات الصف السادس الابتدائي بجدة 

 استعانتباستخدام روبوت المحادثة للذكاء الاصطناعي، وقد 
الباحثة بموقع وزارة التعليم لصياغة الأهداف التعليمية للفصل 
الثاني عشر في مادة العلوم المقرر على الصف السادس 

ل للهدف العام لروبوت المحادثة، وهو وصِّ ت   وقد ؛الابتدائي
 فرعية ف  اويتفرع من هذا الهدف أهد ،)تنمية الجوانب المعرفية(

لفصل )الكهرباء تتضمن الأهداف العامة والتفصيلية 
 والمغناطيس(.

 :يتحديد المحتوى التعليم -2
التعليم وجد أنه لدروس المعتمد من وزارة لتقسيم ا اووفقً 

، الأنه الأكثر استخدامً  ؛يراعي الترتيب بطريقة التتابع الهرمي
يبدأ من أعلى  إذ ؛والأفضل في تعلم المتعلمات لمادة العلوم

بالمهمات الرئيسة، ويتدرج إلى الأسفل نحو المهمات الفرعية 
والتي تحقق الأهداف التعليمية المرجوة من استخدام  ،الممكنة

Chatbot  . 
حدة الكهرباء والمغناطيس" والتي تشتمل على و وفي ضوء "

 ع تصور  ضِ و   ؛: المغناطيسيةخرالآو الأول: الكهرباء،  .درسين
يحتوي  (Chatbot)لتنمية الجوانب المعرفية والمتضمن روبوت 

اطة وعدم التعقيد وسهولة واجهة حوارية تتمتع بالبسعلى 
  ،المتغيراتمن  جموعةلمعلومات مع دعمها بمإلى االوصول 
 :(2)الشكلفي  الموضحنحو العلى والألوان  ،كالصور
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 ة للروبوت المصم لواجهة الرئيسا( (2شكل 

ليكون على هيئة  الباحثة على المحتوى اشتغلتوقد 
جابات بالصور الثابتة والمتحركة الإ ود عِّمت ،أسئلة وأجوبة
تقيس و )سؤال/ جواب(،  :نمطبتبدو  كي ؛والفيديوهات

 :مستويات بلوم جميعها جوانب معرفية لدى الطالبات حسب
علومة إلى المللطالبات الوصول  )تذكر، فهم، تطبيق(. ويمكن

التفاعل مع  من ثو  ؛طريق طرح السؤال على الروبوتعن 
في حين  ،طريقة السؤال بأكثر من وضع الإجابات، ويمكن

 المحتوى للمجموعة الضابطة على هيئة أسئلة فقط أ عِد  
 .لمناقشتها

موقع  اختيرن أبعد   Chatbot)روبوت المحادثة(وقد ب ن       
(Pandorabots) الموقع لما يتمتع به من  وقد اختير ،فيه وس جِّل

 ,McNeal& Newyear) نيوييرماكنيل و  يشيركما   .صخصائ

عند  سيكون هو الخيار الأمثل "Pandorabots" إلى أن (2013
فهو يتيح الاستضافة ؛ "Chatbot"إعداد الخادم في  الرغبة

 االخادم المجاني مكانً  دُّ يع إذ ؛سواء المجانيَّة والمدفوعة على حد  
 .AIMLبلغة البرمجة  للبدء والتجربة اجيدً 

 AIMLليس به  ىويستطيع المستخدم البدء بمحتو 
المؤلفة من قبل:  AIMLأو الاختيار من بين عدة مجموعات 

Standard AIML  ،A.L.I.C.E. ، Annotated A.L.I.C.E. AIML، 
مجموعة ، أو  standalone German AIMLكريستيان دروسمان 

Sandro Pons’s AIML يعمل موقع  و  ،الإيطاليَّة
Pandorabots”"  بشكل وثيق مع  SitePal فضلًا عن إضافة ،

عند الرغبة  اأيضً  إلى كلام بسيط هوتحويلتجسيد فكرة النص 
 .في تخصيص وجه وصوت للبوت الخاص بالمستخدم

)التي تتكون من عناصر  AIMILخلال ملفات  ومن
 ،صور ثابتةو محتوى نصي،  ك وِّنوفئات وأنماط وقوالب(  

يوضح  (3)والشكل  ،روابطو مقاطع فيديو، و وأخرى متحركة، 
 . AIMLنمط المحتوى النصي بلغة

 
 . AIMLنمط المحتوى النصي بلغة( (3شكل 

 والـــس وريتشـــارد كمـــا ذكـــرAIML أجـــزاء ملـــف ن أهـــمَّ إ
(Wallace& Richard, 2017) ما يأتي: 

  بها. وينتهي AIMLبها ملف العلامة التي يبدأ  <aiml> -أ 
 لى وحدة المعرفة.إالعلامة التي تشير  <category> -ب 
 يحتوي على نمط يطابق ما يكتبه المستخدم. <pattern> -ج 
  يحتوي على الرد على مدخلات المستخدم. <template> -د 

وترى الباحثة أنه يمكن وصف سير عمليَّة الحوار التي تتم بين 
 في الموضـــحعلـــى النحـــو  المســـتخدم والنظـــام في البحـــث الحـــالي

 (:(4 تيالشكل الآ

 ( يمثل سير عمليَّة الحوار بين المستخدم والنظام(4الشكل 
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عنــد إنتـــاج الآتيـــة  راعــت الباحثـــة الجوانــب التصــميمية وقــد
وهــــي: البســــاطة وعــــدم التعقيــــد،  ،"Chatbot"روبــــوت المحادثــــة 

صــادر هــا المختلفـة، تنــوع مئلوضـوح، إضــافة التفاعليـة بــين أجزاا
 نشطة التي تعزز التعلم الذاتي. واختلاف الأالمحتوى 

  :ستراتيجية التعليميةتصمي  الا3- 
باحثـــــــة تصـــــــميم مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الخطـــــــوة اســـــــتهدفت ال

ـــــدِّدت والـــــتي  ،ســـــتراتيجية التعليميـــــة المقترحـــــةالا مـــــن خلالهـــــا ح 
الإجــــــراءات والخطــــــوات المختلفــــــة لتقــــــديم المحتــــــوى التعليمــــــي، 

طرق تقديم الأنشطة والتفاعلات التعليمية. وفي ضوء  ح دِّدتو 
ــدِّدذلــك  ويتضــمن  ،نمــط الــتعلم وهــو نمــط الــتعلم الخصوصــي ح 

 :الآتيستراتيجيات تتلخص في ا
 ستراتيجية التعلم الذاتي الموجها.  
 ستراتيجية المناقشة والحوارا. 
 ستراتيجية الاستكشافا.  
أ إذ بمقدمة عن موضوع البرمجيـة، ث يبـدأ عـرض المحتـوى  ي بد 

بالأنشطة والاختبارات المرحلية المقدمة في أوراق عمل مع  ابدءً 
تقديم التغذية الراجعة المناسبة، وفي حال الإتقان تنتقل المتعلمة 

 كافة. وهكذا حتى إتام الأجزاء ،إلى الجزء التالي
)مختـبر العلـوم( والجـزء م الحصص لتشمل الجـزء العملـي قسَّ ت  

هنـــا بـــين المجمـــوعتين التجريبيــــة  ذ لا فـــرقإ ؛النظـــري مـــن المقـــرر
ــــ إذ ؛والضــــابطة في الــــتعلم ى التجــــارب والأنشــــطة للدرســــين ر تج 

 ، ويكــونالمجمــوعتين في )الجــزء العملــي( لتــالك نفســها الكيفيــةب
لاخـــــتلاف  االاخــــتلاف فقـــــط في حصـــــص الجــــزء النظـــــري تبعًـــــ

نشــطة ومناقشــة نتائجهــا والتوصــل إتــام الأبعــد و بيئــات الــتعلم. 
 ،في كتـاب النشـاط الخـاص بالطالبـةت دوَّن  ،هانجابات علإإلى ا

 وبذلك تنتهي طريقة التدريس المشتركة المتبعة للمجموعتين. 
للمجموعـــــة في الحصـــــة الـــــتي تليهـــــا المتبعـــــة  تكـــــون الطريقـــــة  

القديمــة عطــاء مقدمــة لــربط الخــبرات إب ؛الضــابطة هــي التقليديــة
ستراتيجية الحوار والمناقشـة والسـبورة للرسـم ا وت ست خدم ،بالحالية

طــرح فيــه أســئلة متنوعــة عــن ي   االمعلمــة نقاشًــ وتــديرتوضــيح. وال
لى إللوصـــول إجابـــات الطالبـــات  وتتلقـــى ،موضـــوعات الـــدرس

والمفـــــاهيم العامـــــة للـــــدرس، مـــــع  والنظريـــــات ئالحقـــــائق والمبـــــاد
تطبيـق  ي قـدَّموبعـد ذلـك  ،الخاطئة تصحيح المفاهيم والمعلومات

 لِّم .ت ـع  نهائي وختامي لما 
لــدرس بســابق مــع المجموعــة التجريبيــة لــربط اى مقدمــة  ت عط ــ

ض مواقــف لاســتثارة دافعيــتهن  لطــرح عــر  ت  خــبرات الطالبــات، و 
جوانـــب إلى الحـــوار والمناقشـــة بهـــدف الوصـــول  مـــن ثو  ؛أســـئلة

ــــــة الوصــــــول المعــــــارف الم ــــــة إلى اتعــــــددة، وتســــــتطيع الطالب لإجاب
ومــــن الممكــــن أن تعــــرض المعلمــــة  ة،باســــتخدام روبــــوت المحادثــــ

بحيـــث  ؛ويطلـــب مــن الطالبـــة صـــياغة أســئلة عليهـــا ،مشــكلات
ـــــة نحـــــو جمـــــع المعلومـــــات والتحـــــاور مـــــع الروبـــــوت  توجـــــه الطالب

الطالبـة قـد يكـون لـدى و سـتراتيجية الـتعلم الفـردي، اباستخدام 
 فيكــون الروبــوت رفيــق   ؛جاباتهــاإة مــن الأســئلة لا تعــرف مجموعــ
لمعلومــات إلى الوصــول علــى ايســاعدها ( Study Buddy)دراســة 

وقد تكون روابط  افقد تكون نصوصً  ؛التي ترغب السؤال عنها
توضـح  اتنقلها لعمل تجـارب تتميـز بالمحاكـاة، وقـد تشـاهد صـورً 

أو فيــــديو يوضــــح لهــــا   ،معرفتهــــاإلى لهــــا مفــــاهيم كانــــت بحاجــــة 
تَّـــــب وت ر مـــــا.  فكـــــرة   كيفيـــــة حـــــدوث شـــــيء مـــــا أو زيـــــادة فهـــــمِ 

استخدام خـرائط المفـاهيم للتحقـق مـن بخلال ذلك  المعلومات
 مدى فهم الطالبة.

الطالبـة بعنـوان صـفحة الروبـوت عـن طريـق الـرابط أو  وت زوَّد  
QR code readerلتستطيع التحاور مع البوت في الوقت الذي  ؛

 وبأي نظام.  ،وفي أي مكان ،تريد
 ؛وقد اعتمدت الباحثـة علـى تقـديم المحتـوى بطريقـة تتابعيـة 

والتي تتيح للطالبات استخدام العناصر الرئيسة التي تكنهن من 
التقـدم للأمــام، أو الرجــوع للخلـف للمراجعــة أو الخــروج في أي 

 :الآتيةمع مراعاة النقاط وقت، 
ــــــــاه الطالبــــــــات:  -１ ــــــــك بتصــــــــميم  وتحقــــــــقاســــــــتحواذ انتب ذل
(Chatbot) والمتحركة  بشكل جذاب باستخدام الصور الثابتة

والمرحلــة  ،والمحتــوى ،والألــوان المناســبة لاهتمامــات الطالبــات
 العمرية.
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تعريف الطالبـات بأهـداف الـتعلم: يوجـد صـفحة خاصـة  -２
أهـداف  وو ضِّـحت، (Chatbot)بأهداف التعلم والهدف مـن 

ــــــتعلم بطريقــــــة مبســــــطة ومناســــــبة لل ــــــات مــــــع مراعــــــاة ال طالب
 الاختصار في تقديمها.

مـن  :عرض المثيرات: تثلت في عناصر الوسـائط المتعـددة -３
صـــور ثابتـــة ومتحركـــة، وخلفيـــات، بحيـــث تكـــون ملائمـــة في 

 واختــيرتاختيارهــا لخصــائص الطالبــات وطبيعــة الأهــداف، 
حجـــــم  ر وعـــــيالخلفيـــــات بـــــألوان ورســـــومات جذابـــــة، كمـــــا 

 الصفحات.  الخطوط وألوانها ومكانها في
لقــاء تعريفــي مــع الطالبــات للتعــرف  ع قِــدتوجيــه الــتعلم:  -４

التوجيهــــــــات  ومــــــــا ،(Chatbot)علــــــــى طريقــــــــة التعامــــــــل مــــــــع 
 رشادات اللازمة للاستخدام الصحيح.والإ
ـــــة في ر وعيـــــت : هاوتنشـــــيط تحريـــــر اســـــتجابة المـــــتعلم -５ المرون

بحيث يتاح للطالبـة إعـادة الشاشـة عـدة  ؛(Chatbot)تصميم 
 مرات لاسترجاع المعلومات واستذكارها.

في تقـــديم التغذيـــة الراجعـــة: متابعـــة الطالبـــات وتـــوجيههن  -６
أثنـــاء تأديـــة الأنشـــطة، ومـــن في و  ،أثنـــاء التحـــاور مـــع البـــوت

  لكتروني.د على استفساراتهن عبر البريد الإخلال الر 
 وأنشطته:تحديد مهام التدريب  4 -

ــدَّد   نشــطة الــتي يجــب ه الخطــوة مهــام التــدريب والأفي هــذ تح 
والــتي تــدعم الوحــدة الدراســية المكونــة  ،علــى الطالبــات إنجازهــا

تعـــددت تلـــك الأنشـــطة مـــا بـــين أنشـــطة تهيئـــة  إذ ؛مـــن درســـين
أثنــاء الــدرس وأنشــطة تقــويم ختــامي،  ت نفَّــذ  فيوأنشــطة تكوينيــة 

وكــذلك أنشــطة واجبــات منزليــة. وقــد راعــت الباحثــة أن تكــون 
الأنشــطة التدريبيــة مرتبطــة بالأهــداف الإجرائيــة لكــل درس مــن 

جابتهــــا إفعنــــد  ؛الــــدروس، وي قــــدم للطالبــــة تغذيــــة راجعــــة فوريــــة
خفاقهــــا في إوعنـــد  ،جابـــة صـــحيحة تعـــزز بعبـــارات تشـــجيعيةإ

 ز بعبارات مختلفة. الإجابة تعز 
 ":المتعددة الوسائط" رعناص ختيارا -5

الوسائط التعليمية الملائمة لعرض كل موضوع مـن  اختيرت
علـــى الـــدمج بـــين عناصـــر الوســـائط  اموضـــوعات المقـــرر اعتمـــادً 

لتحقيـق الأهـداف المنشـودة، مـع  ؛المتعددة والتكامل فيما بينهـا
مراعـــاة خصـــائص كـــل وســـيط ومناســـبته لعـــرض المحتـــوى، وقـــد 

الصــور  -: )النصــوص تيــةشملـت البرمجيــة اســتخدام الوسـائط الآ
الفيــــديوهات  -الرســــوم المتنوعــــة  -الصــــور المتحركــــة  –الثابتــــة 

 والعروض(.
 تحديد التفاعلات: -6

التفاعـل مـا بـين تفاعـل في هذه الخطوة جميع أنـواع ض مِّنت 
بــــــين الطالبــــــات، وبــــــين الطالبــــــات والمعلمــــــة، وبــــــين الطالبــــــات 

علـــــى النحـــــو ، لوالمحتـــــوى، وبـــــين الطالبـــــات وواجهـــــات التفاعـــــ
 :الآتي

تفاعــــــل الطالبــــــات: يـــــــتم ذلــــــك بـــــــين الطالبــــــات بتبـــــــادل  -أ 
 أثناء النقاش.في المعلومات والأفكار والخبرات 

لكــتروني للتواصــل إد بريــ و فّـِرالبــة مــع المعلمــة: تفاعـل الط -ب 
 بين الطالبة والمعلمة عند حاجة الطالبة.

تفاعــــل الطالبــــة مــــع المحتــــوى: مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى  -ج 
وتشـــــــــــغيل  ،عناصــــــــــر المحتـــــــــــوى والحـــــــــــوار مـــــــــــع الروبـــــــــــوت

والانخـــــراط في التجـــــارب والأنشـــــطة داخـــــل  ،الفيـــــديوهات
 عقل الروبوت.

 بناء الاختبارات: -7
اختبــار لقيــاس الجوانــب المعرفيــة لــدى طالبــات الصــف  ب ــن

في  ات لاحقًـــهـــذه الخطـــوا ت وضَّــح  الســادس الابتـــدائي، وســـوف 
 تناول أدوات البحث. أثناء

 :(Development)التطممممممموير  مرحلمممممممة -الثالثمممممممة المرحلممممممة
 سـبق التي التعليميَّة والوسائط المواد على المرحلة هذه في ح صِل

 خـــــلال مـــــن وذلــــك التصـــــميم، مرحلــــة في واختيارهـــــا تحديــــدها
 ومـــــواد عناصـــــر بإنتـــــاج أو( فرةاالمتـــــو ) جـــــاهزة عليهـــــا الحصـــــول

الباحثة هذه العناصر علـى أنتجت قد ، و (فرةاالمتو  غير) جديدة
 : لآتيالنحو ا
الباحثــــــة النصــــــوص الخاصــــــة  كتبــــــتالنصــــــوص المكتوبــــــة:   -１

مـــــــــن خـــــــــلال برنـــــــــامج  جهزتهـــــــــابمحتـــــــــوى الموضـــــــــوعات و 
Microsoft Word 2007  عـــن طريـــق  حولت هـــاكحـــوار، ث



 العلوم... أثر استخدام روبوت دردشة للذكاءِ الاصطناعيِّ لتنمية الجوانب المعرفيَّة في مادَّة :زهور حسن ظافر العمري
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(PandoraWriter) موقـــع  علـــى(Pandorabots ) الـــذي يحـــول
 مع حفظ الأكواد. AIML الملفات النصية لحوار بلغة

الصــــور الثابتــــة والمتحركــــة: حصــــلت الباحثــــة علــــى الصــــور  -２
 ضـمنتهاالإنترنت، وقـد  الثابتة والمتحركة من خلال شبكة
 الصور.دراج إلعقل الروبوت باستخدام أكواد 

لإضــافة الفيــديوهات ( Yotub)مــن موقــع  اســت فيدالفيــديو:  -３
لعقـــــل البـــــوت بعـــــد تحويلهـــــا لأكـــــواد باســـــتخدام صـــــفحة 

(Valid XHTML YouTube embed code generator.) 
الروابط: ت العمل على أكواد إضافة الروابط الخاصة بلغـة  -４

HTML.لإضافة روابط خارجية داخل البوت ، 
 (Custom HTML)مـن خـلال  ص ـمِّمتالواجهـة الحواريـة:  -５

بصـــفحة  الاســـتعانةكمـــا ت ،  (Pandorabots)داخـــل موقـــع 
(Online HTML Editor). 

 (:Implementation)مرحلة التنفيذ  -المرحلة الرابعة
صــورته  روبــوت المحادثــة فيهــذه المرحلــة  الباحثــة في أنتجــت

 :تيةمرت هذه المرحلة بالخطوات الآو  ،وليةالأ
مـــن الأجهـــزة الـــتي لا  التأكـــدمـــن خـــلال جهـــزة: تجهيـــز الأ -１

ــــط روبــــوت يعمــــل بهــــا الإ نترنــــت لاســــتبعادها، ووضــــع راب
جهــــزة فضــــلات متصـــفح الويــــب في بـــاقي الأالمحادثـــة في م
 لصفحة.ل الطالبة لتسهيل فتح

اختبــار توافــق الصــفحة مــع مستعرضــات الشــبكة: للتأكــد  -２
مــن ظهــور الصــفحة بشــكل ملائــم للطالبــة عنــد التصــفح 

الباحثــة  اختــبرت ؛بــأنواع مختلفــة مــن مستعرضــات الشــبكة
التوافـــــق مـــــع أكثـــــر بـــــرامج متصـــــفحات الشـــــبكة العالميـــــة 

 وهي: ،اشيوعً 
  برنامج مستعرض الشبكة(Mozilla Firefox) 
  برنامج مستعرض الشبكة(Google Chrome) 
  برنامج مستعرض الشبكة(Opera) 
   برنامج مستعرض الشبكة(Safari) 
  مستعرض الشبكةبرنامج (internet explorer) 

روبــــــوت صــــــفحة الإلى نــــــه يمكــــــن الـــــدخول ألى إوخلصـــــت 
الباحثة بعد ذلك  عقدتكما  والعمل عليها من أي متصفح.

لتعــــــريفهن  ؛جلســـــة تعريفيـــــة مـــــع طالبــــــات المجموعـــــة التجريبيـــــة
 .بالروبوت وكيفية التعامل معه

 : (Evaluation) التقوي  مرحلة -المرحلة الخامسة
تجـري عمليــات الروبـوت خـلال تطـوير كانـت الباحثـة      

تجريــب وتنقــيح للتأكــد مــن ســلامة الــروابط بــين أجزائــه، وعمــل 
الوســـــائط المختلفـــــة بشـــــكل صـــــحيح. وتتضـــــمن هـــــذه المرحلـــــة 

 :تيةالخطوات الآ
ــــرِّبالتجريــــب الفــــردي:    -１ الروبــــوت بشــــكل فــــردي مــــن  ج 

وبصــفة لصــفحة بصـفة المعلمــة إلى االباحثـة  دخــولخـلال 
 جراء التعديلات.إالطالبة والتجريب و 

 الباحثـــــــة عرضـــــــتلواجهـــــــة الحواريـــــــة: المختصـــــــين لتقـــــــويم  -２
علـــــى مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــين في مجـــــال  الواجهـــــة الحواريـــــة

ــــــــــــيم والحاســــــــــــب الآلي وعــــــــــــددهمتكنولوج ــــــــــــا التعل  ؛(4) ي

التعــــديلات  وأ جريــــت ،لحوظــــاتهملتحكيمهــــا وتســــجيل م
 .جاهزة للاستخداملواجهة الحوارية اللازمة لتكون ا

علــــى مجموعــــة صــــغيرة مــــن  ااســــتطلاعيًّ  روبــــوتتجريــــب ال  -３
بغــــــرض الكشـــــــف عـــــــن  ؛أفـــــــراد (4)مــــــن  ةالأفــــــراد مكونـــــــ

صـــعوبات الاســـتخدام قبـــل البـــدء باســـتخدامها مـــع أفـــراد 
عينة البحـث، واتضـح للباحثـة عـدم وجـود أي مشـكلات 

 في استخدام روبوت المحادثة.
 .للتطبيق اصالحً الروبوت  أصبح الخطوة هذه وبانتهاء

 تصمي  أدوات البحث: -
داة البحــــث، وقــــد أر قيــــاس الجوانــــب المعرفيَّــــة: وهــــو اختبــــا

في الخطـوة الأولى  ح ـدِّدتفي ضوء الأهداف المعرفيَّة الـتي  ب نيت
مــن مرحلــة التصــميم، وتقــيس كــل عبــارة مــن عبــارات الاختبــار 

 ويشـمل ،االاختبـار ورقيًّـ ق ـدِّمهدفاً مـن الأهـداف المعرفيَّـة، وقـد 

 8 و ،تـذكرللمنهـا  6) دفقـرة مـن نـوع الاختيـار مـن متعـدِّ  (17)

بنــاء الاختبــار المعــرفي بــالخطوات  قــد مــرَّ و  ،(طبيــقللت 3فهــم ولل
 :تيةالآ

 .تحديد الهدف من الاختبار -１
 .إعداد جدول المواصفات -２
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 .تحديد نوع الاختبار وصياغة مفرداته -３
 .وضع تعليمات الاختبار -４
 .مفردات الاختبار نرقة الإجابة عإعداد و  -５
  :وعرضه على المحكمين ،الصورة الأوليَّة للاختبار -６

 ،أســـئلة الاختبـــار في صـــورتها الأوليَّـــة الباحثـــة صـــاغت
 ،ســـؤالًا  (17)وقـــد بلـــغ عـــدد أســـئلة الاختيـــار مـــن متعـــدِّد 

لكل سؤال أربعة بدائل، واحد منهـا صـحيح، وبعـد كتابـة 
في صورتها الأوليَّـة علـى مجموعـة  ع رِضت ،فقرات الاختبار

وذلك  ؛(4) وعددهم ،من المحكمين من ذوي الاختصاص
لاســــتطلاع آرائهــــم حــــول )ارتبــــاط الســــؤال بالهــــدف ـ 

 وضوح الصياغة اللغويَّة(.و 
 الاختبــار ع ــرِض :للاختبممار المعرفممي المحكمممينصممدا ا -７

 عـن آرائهـم لإبـداء وذلـك ؛ختصـينلموا الخـبراء من مجموعة على
 التغيــير أو بالتعــديل يتعلَّــق فيمــا ،مناســبة يرونهــا ملاحظــات أي
 .الحذف أو
 التجربة الاستطلاعيَّة للاختبار:  -８
 بلـــغ كرنبـــا ، ألفـــا معادلـــة باســـتخدام ثبمممات الاختبمممار: -أ 

 الـــــتي بالنتـــــائج الوثـــــوق يمكـــــن وبهـــــذا ؛(0.876) الثبـــــات معامـــــل
ص ل  .البحث عينة على الاختبار تطبيق بعد عليها يح 

 معــاملات: كانــت معامممل السممهولة والصممعوبة حسمماب -ب 
 (،0.60 – 0.30) بــــين تــــتراوح الاختبــــار لفقــــرات الصـــعوبة

 أن يعـن وهـذا (،0.70 - 0.40) بين تتراوح السهولة ومعاملات
 الحــد في يقــع الاختبــار فقــرات مــن فقــرة لكــل الصــعوبة معامــل

 الاختبار. فقرات جميع الباحثة بقيت   النتائج وبهذه ،المناسب

 الاختبار: سؤال من أسئلة  معامل التمييز لكلِّ  -ج 
 0.33) تتراوح بين الاختبار لفقرات التمييز كانت معاملات

 فقرات من فقرة لكل التمييز معامل أن يعن وهذا (،0.67 –
 فقرات جميع ق بِلت ؛وعليه ،المناسب الحدِّ  في يقع الاختبار
 .الاختبار

 الزمن أن الباحثة وجدت :الاختبار زمن حساب -د 
 متوسِّط لأن وذلك دقيقة؛ (35) هو الاختبار لتطبيق المناسب

 (35) تساوي الاستطلاعيَّة العينة أفراد لجميع الزمنيَّة المدة

 دقيقة.
 ،وثباته الاختبار المعرفي صدق من الباحثة تأكدت وبذلك
 فقرة،( 17) من مكوناً النهائيَّة صورته في الاختبار وأصبح

 .للتطبيق وقابلًا 
  :خطوات تطبي  البحث -

  :الآتيةفق الإجراءات التطبيق و   ب دِئ
 .التمهيد وتهيئة مكان تجربة البحث -1
  .دوات قبليًّا )الاختبار المعرفي(لأتطبيق ا -2
 .تجربة البحث تنفيذ -3
 ات.التطبيق البعدي للأدو  -4

 الباحثة في البداية اختبرتالبيانات:  توزيع طبيعة اختبار
 الاختبارين في الطالبات درجات) :البيانات توزيع طبيعيَّة
 شابيرو اختبار باستخدام( المجموعتين لكلتا والبعدي القبلي

 تحت البيانات تكونبذلك و  2))ويلك كما في الجدول 
 قيمة البعدي الاختبار في لكنها ،اطبيعيً  توزيعًا موزعة الدِّراس ة

p طبيعي غير توزيعًا موزعة وبهذا تكون 0.05  من أقل.  

  2 جدول
 اختبار شابيرو ويلك للتطبيقين القبلي والبعدي للمجموعتين

 
Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. 

 038. 31 928.  قبلي
 160. 31 950.  بعدي
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 Mann-Whitney Uلذلك استخدمت الباحثة اختبار 
لمعالجة البيانات، والتحقق من أن هناك فرقاً بين متوسِّط ر تب 
درجات طالبات المجموعة التجريبيَّة والضابطة في القياسين 

 القبلي والبعدي.

 لطرا والأساليب الإحصائيَّة:ا -
تَّت المعالجة الإحصائيَّة للبيانات التي حصلت عليها 

 الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعيَّة الباحثة باستخدام حزمة البرامج
SPSS) لاختبار صحة فروض البحث، وقد است خدمت )

 الأساليب الإحصائيَّة الآتية:
 حساب معامل ارتباط بيرسون. -１
 حساب معامل ثبات ألفا كرونبا . -２
 ( لاختبار طبيعة توزيع البيانات.Blackمعادلة بليك ) -３
ط لحساب الفرق بين متوسِّ  Mann-Whitney Uاختبار  -４

درجات المجموعتين التجريبيَّة والضابطة للاختبارين القبلي 
  والبعدي الخاصين بالجوانب المعرفيَّة.

５- QDA Miner  لتحليل البيانات النوعيَّة المستخرجة من
 النظام.

 .one-way Anova  اختبار  -６

 :النتائج وتفسيرها
 لنتائج البحث حول أسئلته الآتية: اتتضمن عرض  

للذكاء  chatbot)) دردشةما أثر استخدام روبوت  -１
التذكر،  :تنمية الجوانب المعرفيَّة )عند مستويات فيالاصطناعي 

والفهم، والتطبيق( في مادة العلوم لدى طالبات الصف 
 السادس الابتدائي بجدة؟

 user ما مدى تأثير تفاعل الطالبات مع النظام -２

interaction) تنمية الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم؟ ( في 
ما أثر استخدام الأول: وينص السؤال على: " جابة السؤالإ

تنمية  فيللذكاء الاصطناعي  chatbot)) دردشةروبوت 
التذكر، والفهم، والتطبيق(  :الجوانب المعرفيَّة )عند مستويات

في مادة العلوم لدى طالبات الصف السادس الابتدائي 
 ."بجدة؟

الباحثة الفرضية  اختارتهذا السؤال  نوللإجابة ع
بين  (0.05)يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى الآتية: "

تستخدم روبوت  أفراد المجموعة التجريبيَّة التيمتوسِّط درجات 
، ومتوسِّط درجات أفراد المجموعة الضابطة (Chatbot) الدردشة

القياس البعدي للاختبار التي تستخدم الطريقة التقليديَّة في 
 ".التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة لصالح المجموعة التجريبيَّة

-Mann ولاختبار هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار

Whitney U بين  فرقاً هناك أن من والتحقق البيانات، لمعالجة
 في والضابطة التجريبيَّة المجموعة طالبات درجات متوسِّط ر تب

ختبار على  ن ـفِّذ الاولى أوكخطوة . والبعدي القبلي القياسين
الضابطة )درجات طالبات المجموعتين  :كامل البيانات

القبلي والبعدي دون تفنيد مستويات  والتجريبية في الاختبارين
أنه  (5)والشكل  (3)كما نلاحظ بداية في الجدول  .التعلم(

توجد فروق بين ر تب متوسِّط درجات المجموعتين الضابطة 
والتجريبيَّة في كل  من القياسين القبلي والبعدي، ويظهر 
التفاوت جليًّا في التطبيق البعدي للاختبار مع المجموعة 

 .التجريبيَّة
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متوسط رتب درجات المجموعتين في القياس القبلي  :5شكل

 لي.يوالبعدي للاختبار التحص

ا ختبار لم يسجل فرقً لادناه نلاحظ أن اأ (4)في الجدول 
ذا دلالة إحصائيَّة بين التطبيق القبلي للاختبار بين المجموعتين 

 (0.05)كبر من أ  Pكانت قيمة ال   فقد ؛والتجريبيَّةالضابطة 
نلاحظ دلالة معنويَّة ظاهرة بين متوسِّط  في حين ،(6) شكل

 ،درجات المجموعة التجريبيَّة والضابطة في التطبيق البعدي
وهي   p = 0.000كانت قيمة   إذ ؛لصالح المجموعة التجريبيَّة

أدناه.( 7)كما في الشكل ( 0.05)قل من أقيمة 

 

 .وجود دلالة في الاختبار البعدي بين المجموعتين: 7شكل         .  عدم وجود دلالة في الاختبار القبلي بين المجموعتين: 6شكل      

 3 جدول
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجوانب اختبار مان وتني لمعرفة الفروا بين 

 المعرفية
Mean Ranks 

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة 
 قبلي
 

 257.00 17.13 15 الضابطة
 239.00 14.94 16 التجريبية

 150.50 10.03 15 الضابطة بعدي
 345.50 21.59 16 التجريبية

  4لجدو 
 .دلالة الفروا بين متوسِّط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة للمجموعتين 

Mann-Whitney U Test Statistics 

 بعدي قبلي 
Mann-Whitney U 103.000 30.500 

Wilcoxon W 239.000 150.500 
Z -.687 -3.563 

Asymp. Sig. (2-tailed) .492 .000 
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 Mann-Whitney الباحثــــة اختبــــار أجــــرتكخطــــوة ثانيــــة 

U  علىعلى التطبيق البعدي للاختبار 
مــــــــــــع  ،والتجريبيَّــــــــــــة المجمــــــــــــوعتين الضــــــــــــابطةمــــــــــــن   كــــــــــــل  

ــــــــــــــتعلُّ  في  علــــــــــــــى النحــــــــــــــو الموضــــــــــــــحم تفنيــــــــــــــد مســــــــــــــتويات ال
 .(5)الجدول 

  5 :لجدو 
 في الاختبار البعدي. طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية دلالة الفروا بين 

الجانب 
 مستوى الدلالة الدلالة uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة المعرفي

 التذكر
 158.50 10.57 15 الضابطة

 001. دالة 38.5
 337.50 21.09 16 التجريبية

 الفه 
 167.50 11.17 15 الضابطة

 328.50 20.53 16 التجريبية 003. دالة 47.5

 التطبي 
 167.00 11.13 15 الضابطة

 003. دالة 47.000
 329.00 20.56 16 التجريبية

الجوانب 
 لي االمعرفية ك

 150.50 10.03 15 الضابطة
 001. دالة 47.000

 345.50 21.59 16 التجريبية

 درجات رتب متوسط أن يتضح من الجدول السابق
البعدي بلغ عند  التطبيق في التجريبية المجموعة طالبات

( المعرفية كليًاالتذكر والفهم والتطبيق والجوانب : )مستويات
وهي  ،(21.59) ،(20.56)، (20.53)، (21.09)على الترتيب 
 في الضابطة المجموعة طالبات درجات متوسط قيم أكبر من

 ،(11.13)، (11.77)، 10.57)  (بلغ والذي البعدي التطبيق

دلالة الفروق بين المجموعتين في  وعند حساب . (10.03)
 املًا التي تضمنها الاختبار وفي الاختبار ك ةالمستويات الثلاث

عند مستوى  (0.001)بقيمة  احصائيً إدالة  (U)يتضح أن 
 ،من مستوى الفهم والتطبيق كل   عند (0.003)و ،التذكر

وهي قيم لا تتجاوز  ،ليًاللجوانب المعرفية ك (0.001)و
 متوسط بين دلالة ذات وجود فروق على يدل مما ؛(0.05)

 البعدي التطبيق في التجريبية والضابطة المجموعة درجات رتب
 ةالجوانب المعرفي وفي، (التطبيق -الفهم -)التذكر :عند مستوى

المجموعة  طالبات تفوقمما يعن  ؛التجريبية المجموعة لصالح ليًاك
ي التطبيق البعدالمجموعة الضابطة في  طالبات التجريبية على

يدل على  وجود أثر  وهو مالاختبار الجوانب المعرفية، 

في تنمية الجوانب  (Chatbot)لاستخدام روبوت الدردشة 
 لطالبات المرحلة الابتدائية.المعرفية 

"ما مدى تأثير تفاعل  :سؤال البحث نوللإجابة ع 
تنمية الجوانب  في( user interactionالطالبات مع النظام )

  المعرفيَّة في مادة العلوم؟".
من موقع روبوت المحادثة  log الباحثة ملف استخرجت

(. تقصد الباحثة بـ QDA Minerباستخدام برنامج ) الذكي
الروبوت  ي ستخد م"التفاعل" في هذه الحالة هو الغرض الذي 

وعلى وجه التحديد في هذه الدِّراس ة عدد المرات التي  ،فيه
ت وظَّف . فيتفاعل فيها المستخدم مع الروبوت في موضوع معينَّ 

معدلات الاستخدام في الحكم على مدى الاستفادة من نظام 
السابقة  المعالجة  يمكن أن ت عضِّد لتحقيق هدف معين. و  ؛ما

تفاعل الطالبات مع  معدلاتِ  دراسة   ةالبحث الرئيس لفرضيات
 الروبوت.

على مجموعة من  ا الروبوت  الباحثة مسبقً درَّبت لقد  
)التذكر،  :تنتمي إلى مستويات سؤالًا  (90)وهي  ،الأسئلة

لطالبات من المجموعة ا تحاورتومن ث  ،الفهم، والتطبيق(
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 ،منها سؤالًا ( 64)وسألنه  ،مع روبوت المحادثة الذكي التجريبيَّة
من نظام  log ــحسب مدخلات ال% 71.1ما نسبته  أي  

  اأدناهم (6)والجدول  (.8) شكل ، ويوضحالروبوت

التي استخدمتها الطالبات للتحاور مع  اوتصنيفاتهعدد الأسئلة 
 الروبوت.

 

 تكرار الأسئلة المدخلة في النظام (8) شكل
الطالبات في إقبال  ينوالشكل السابق نلاحظ من الجدول

المجموعة التجريبيَّة على المحادثة مع الروبوت للسؤال عن 
ر )التذكُّ : المعلومات التي تندرج تحت مستويات التعليم

مستوى التطبيق. وهذا  دواهتمام محدود بالأسئلة عن ،والفهم(
يَّة نقأن الطالبة تفضل استخدام هذه التعلى  عام   وجه  ب يدلُّ 

وقد  ،هايلإدة في المستويات المشار للحصول على إجابات محدَّ 
 ،يكون لذلك علاقة برغبتها في استرجاع محتوى علمي معين

عمليَّة تتم في حين د في الدروس. أو محاولة فهم موضوع محدَّ 
 ،عرض الأمثلةالمعلِّمة التي ت مع ا في البيئة الصفيَّةالتطبيق غالبً 

 خلال ذلك كله. ،الممارسة التطبيقيَّة والتوجيه ومن ثَّ 

للكشف عن دلالة الاختلاف من عدمها بين متوسِّطات و 
 )تذكر، فهم، :فة حسب مستوى التعلُّمتكرارات الأسئلة مصنَّ 

بعد معالجة  one-way Anovaالباحثة اختبار  طبَّقت تطبيق(
 سوف تدلُّ  0.05 فقيمة دلالة تفوق. طبيعيَّة التوزيع للبيانات

وأنه خاضع  ،دلالة تعلى أن الفروق بين المتوسِّطات غير ذا
 ،الروبوت فيها تحاورنتي لواسئلة الطالبات الأن إأي  ،للصدفة

ذي  وتوزيع متوسِّطات تكرارها على مستويات التعلُّم غير  
قيمة دلالة أقل من  في حينا للصدفة. وأنه كان خاضعً  ،دلالة
عنى لتكرار الأسئلة سوف تكون دالة على أن هناك م 0.05

 ومن ثَّ  ،ها في ضوء توزيعها على مستويات التعلُّميلإالمشار 

 6 جدول
 .وتصنيفاتها عدد الأسئلة المستخدمة للتحاور مع الروبوت

 للأسئلة النسبة المئويَّة مجموع التكرارات للأسئلة في كل مستوى عدد الأسئلة تصنيف الأسئلة حسب مستويات التعلُّ 

 48.4375 90.00 31 التذكر

 43.75 81.00 28 الفه 

 7.812 17.00 5 التطبي 

 100 % 188 64 المجموع
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الروبوت كن يفضلن  إثبات أن الطالبات في تحاورهنَّ مع
الجدول يوضح و  غيرها. الاستفسار عن موضوعات معينة دون

 .دناه نتائج تطبيق الاختبارأ (7)

 :7جدول 
 نتائج اختبار انوفا لبيان تكرار الأسئلة حسب مستوياتها

 مستوى الدلالة درجة الحرية المتوسط الوسيط العدد المستوى
 3.10- 4.00- 31 تذكر

2 
0.000 

 دالة
 3.11- 3.50- 28 فه 
 1.40 1.00 5 تطبي 

 2.75- 3.00- 64 المجموع
  إذ ؛(Allison, 2012) دراسة نتائج النتائج معهذه تتفق و 

كان هناك تنوع في أسئلة الطالبات )أسئلة عن مستويات 
  .جابات قصيرة، وأسئلة شخصية وغيرها(إمعينة، وأسئلة ذات 

نتائج دراسات أظهرت مع  جاءت هذه النتائج متوافقة وقد
 دراســــــةومنهــــــا في تعلــــــيم الطـــــلاب،  (Chatbot)أثـــــر اســــــتخدام 

 الــتي اســتخدمت ((Hoffman et al., 2011 وآخــرون هوفمــان
في تـــدريس صـــف جـــامعي لمعالجـــة المشـــكلة  دردشـــةروبوتـــات ال

 ةدراسو  نيون وأثبتت ارتياحهم لها.لكترو المتعلمون الإ تواجهالتي 
في  Chatbotثبتـت فاعليـة أالـتي  (Benotti  et al., 2014 ( بينـوتي

في  (Engagement)الطـــلاب وتحفيـــز مشـــاركتهم  اهتمـــامجـــذب 
فرايــر  كــذلك دراســةو علميــة. موضــوعات ذات علاقــة بمفــاهيم 

ــــل   (Fryer& Carpenter, 2006) ربنــــتوكا وشــــاور وأتوي
(Shawar& Atwwell, 2005)  بيو( Bii, 2013) ليـــو  دراسةةة و؛

الـــتي أثبتـــت فاعليـــة هـــذه التقنيـــة في  Liu et., 2014)) نآخـــريو 
المســــاعدة والــــدعم والتفاعليــــة وبنــــاء خــــبرات الطــــلاب معتمــــدة 

 في على النحو الموضحعلى النظرية البنائية 
مــن نتــائج  مجموعــةمــع  االبحــث الحــالي. وهــو مــا يتفــق أيضًــ

الدراســات الــتي تثبــت فاعليــة النظريــة البنائيــة في تنميــة الجوانــب 
( 2010)السـفياني والبنـا و  (2010) جـان اسةالمعرفية كما في در 

 (.2005)عوض والوهرو  (2009)الناقة والعيد و 
المعتمدة على الاختبار  ةالبحث الرئيس ةفرضيأثبتت 

في التطبيق البعدي بين المجموعتين  التحصيلي أن هناك دلالةً 
لصالح التجريبيَّة. وتفاعل الطالبات   ،الضابطة والتجريبيَّة

م ا على احتياجات تعلُّ مع الروبوت كان معتمدً  ماتخدكمست
دة، وكانت هناك دلالة لمتوسِّطات تكرار الأسئلة محدَّ 

ن معدلات إوالمستويات التي تقع ضمنها. وعليه يمكن القول 
سهم في ألنظام كمساعد على التعلُّم الطالبات لاستخدام 

 في الاختبار التحصيلي. وأن دلالة نَّ مهتحسين مخرجات تعلُّ 
جة من بيانات المستخر   الفروق بين متوسِّطات تكرار الأسئلة

دة لدى الطالبة مرتبطة م محدَّ تشير إلى احتياجات تعلُّ  ،النظام
 بمستوى التعلُّم. 

على ضوء ما ائج وترى الباحثة أنه يمكن تفسير هذه النت
 :أتيي

  القدرة( روبوتChatbotعلى ) سرعة ومواءمة تكيف 
 مع يتناسب بما ،التعليميَّة المادة عرض وطريقة ومستوى

ساعدها على تنمية  ؛الفرديَّة هاوخصائص الطالبة قدرات
 .الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم المستهدفة

  دردشةروبوت  استخدام  ساعد (Chatbot للذكاء )
 والتفاعل الحوار على تعتمد ليةتفاع الاصطناعي لواجهة

الطبيعيَّة على  بةالطال بلغةنظام وال ةالطالب بين المتبادل
هم في أسمما  ؛والسؤال يها للبحثتكوين دافعيَّة لد

 اكتساب الجوانب المعرفيَّة المطلوبة في مادة العلوم.
 استخدام روبوت محادثة (Chatbotللذكاء الاصطناعي ) 

 التكنولوجيات إحدى يوه المعرفة، تثيل لتكنولوجيا
عرضها على يالمعرفة و  يمث ل إذي؛ للذكاء الاصطناع همةالم

وباستخدام وسائط متنوعة  ،الطالبات في صورة مناسبة



 (م2019يونيو  /هـ1440الرياض )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

44 

الطالبات على اكتساب الجوانب المعرفيَّة  تساعد
  .المطلوبة

  على التعلم بطريقة  الطالباتِ  روبوتات الدردشةساعدت
 ،ممتعة، وعملت على جذب انتباههن نحو عملية التعلم

وهذا ساعدهن على تعلم الجوانب المعرفية المستهدفة،  
في ضوء خصائص  روبوتات الدردشةكما أن تصميم 

 ،الفروق الفردية بين الطالبات ةمراعا إلى ىأد ؛الطالبات
ذا كان لهو  ،وعمل على زيادة دافعيتهن للتعلم من خلاله
 دور فعال في تعلم الطالبات للجوانب المعرفية.

 :قترحاتهوم توصيات البحث
في ضوء نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها؛ توصي  

  :أتيالباحثة بما ي
  إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بفاعلية روبوتات

الدردشة في تنمية الجوانب المعرفية لدى الطلبة في مراحل 
 دراسية مختلفة وكذلك مقررات دراسية أخرى.

 إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بفاعلية روبوتات 
 الدردشة في تدريس الطلبة تتعلق بمتغيرات أخرى.

 جراء دراسة لتقصي أثر إ(Chatbot)  على اتجاهات الطلبة
 والدافعية نحو التعلم.

  دردشةروبوت استخدام (Chatbot)  في ص مِّم الذي
المعرفيَّة في مادَّة  الجوانبلتنمية وأ نتِج البحث الحالي 

لثبوت  ا، نظرً الابتدائيِّ طالبات الصَّفِّ السادس لالعلوم 
 فاعليته في تنمية المعارف في مادة العلوم.

  دردشة اتروبوتتدريب المعلمين والمعلمات على تصميم 
(Chatbots )لتنمية معارف  للذكاء الاصطناعي وإنتاجها

أو تقديم دعم أو مشورة أو  ،معينة أو مفاهيم علمية
"رفيق دراسة" للطالب في بيئة  نزلةمساعدة لتكون بم

 ن.تساب مهارات القرن الحادي والعشرياكتساعد على 

  اتروبوتلاستفادة من على اتشجيع العاملين في التعليم 
للوصول إلى نظام  أداةً واستخدامها  (Chatbots) الدردشة

 للمعلومات.
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Abstact: This research aims to identify chatbots and their role in developing cognitive aspects for elementary female 

students – Grade 6 – in Jeddah, using the tool of cognitive test. After validating (or:rating) the tool, and checking its validity 

and reliability (constancy), it is applied to an exploratory sample of 10 students selected on purpose. The researcher used the 

quasi-experimental method and it was applied to two groups: experimental and control groups. After calculating the students' 

grades and processing them statistically, the results show statistically function differences at ≥ 0.05 in the grades of the 

members of the two groups in favor of the experimental group in both before-after applications of the cognitive test. Results 

also indicate the existence of significant function differences in the after-application of the test between the two groups at the 

levels of remembering, understanding and applying in favor of the experimental group. This emphasizes the efficiency of AI 

Chatbot in developing cognitive aspects in  six-grade-students in Jeddah. Besides, the results taken from (Log) at the site of 

smart chatbot after their processing show the students' attraction towards engaging in chatting with the robot, in the 

experimental group, to ask about specific information. Therefore, the rate of using the system by the students as a supporting 

tool of learning contributed to improving  the students' learning outputs in the achievement test. In the light of these results, 

the researcher provided a number of recommendations and proposals. 
 

Key words: Robot – Artificial Intelligence (AI) – Chatbot – Cognitive aspects – Teaching Science. 

 
 

 

 

 

 


