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النسائية  كليات الدراسات الإنسانية  برامج الدراسات العليا في كفاءة أعضاء هيئة التدريس في
 بجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالبات

 
 ابتسام بنت عبدالله باسعيد

 جامعة الملك سعود
 

 هـ1438/ 20/8 وقبل -هـ 24/6/1438 قدم للنشر

في  الكليـات الإنســانية النســائية بــرامج الدراسـات العليــا في فيهيئـة التــدريس  أعضــاءمســتوك كفـاءة  لـ تهــده هـال الدراســة تع التعــره عالمستتلل:  
ين الأول: يتنـاول أصممت استبانة من جـ  استخدم المنهج الوصفي، و  طالبات الدراسات العليا. ولتحقيق هاا الهدهمن وجهة نظر  جامعة الملك سعود

الكفـاءة : هي)( فقرة تتناول مستوك كفاءة أعضاء هيئة التدريس مقسمة عل  خمسة محاور 34البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة، والثاني: يتكون من )
. وبعد التحقق من دلالات صدقها من خـلال عرهـها علـ  عموعـة مـن ا كمـ   (الشخصية والكفاءةالتقويم، والعلاقات الإنسانية، و المهنية، و المعرفية، 

( اسـتبانة مكتملـة الاسـتاابات. وأتـارت نتـائج الدراسـة تع 168أرُسلت تلكترونياً تع جميع طالبات الدراسات العليا، وتم استرداد عينة عشـوائية بلتـت )
تأتي الكفاءة الشخصية  تذ، والمتوسطة عاليةتتراوح ب  ال الكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود مستوك كفاءة أعضاء هيئة التدريس في أن درجة

أقــل بوصــفها ليهــا الكفـاءة المهنيــة، وفي الأخــف تـأتي كفــاءة التقـويم تليهــا كفـاءة العلاقــات الإنسـانية، وبالمرتبــة الثالثــة تـأتي الكفــاءة المعرفيـة، تبالمرتبـة الأوع، 
فــروذ ذات دلالــة تيصـــائية بــ  متوســطات اســتاابات أفــراد عينـــة الدراســة بــاختلاه متتــف المريلـــة  وأتــارت النتــائج أيضــاً تع عـــدم وجــود لكفــاءات.ا

 باختلاه متتف الكلية. أو دكتورال( أوالدراسية )ماجستف 

 الكفاءة الشخصية.التقويم، العلاقات الإنسانية، كفاءة المهنية،  الكفاءة المعرفية، الكفاءة  الكلمات المفتاحية 
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 المقدمة  

التعليم  منظومةفي  اً أساس اً يعد عضو هيئة التدريس ركن
العالي. وتنبع أهميته من خلال الدور الاي يقوم به في العملية 

يلقة وصل أساسية ب  مدخلات ومخرجات  فهوالتعليمية، 
. ولكي تتمكن مؤسسات التعليم العالي من ةالمنظومة التعليمي

بد من أن يمتلك  لا  القيام بدورها التعليمي والتربوي بفاعلية
  الكفاءات.أعضاء هيئة التدريس عموعة من 

لهاا تحرص الجامعات عل  وهع معايف محددة لاختيار 
س، تتوافق مع رسالة الجامعة وقيمها أعضاء هيئة التدري

وبراعها العلمية، ومن ثم تحرص عل  وهع معايف تقويم 
  (2011لأدائهم وتطوير تمكاناتهم ودعم جهودهم )العيس ، 

لاا فإن العمل عل  تقويم أعضاء هيئة التدريس والعمل عل  
تطوير أدائهم والرفع من كفاءاتهم يعد من أهم الركائ  التي 

 من الكفاءات ت عموعةوقد يددالجامعات.  تعنى بها
الكثف من الجامعات  ربادو  س،هيئة التدريلأعضاء  اللازمة

، وتدريبهم ورفع ئهمبتأسيس ويدات هدفها تطوير أدا
 المتتفات المعاصرة بحسبمهارتهم، وتنمية معارفهم، 

 .(2006 ،الخطاب)
ن الاهتمام العالمي بتطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس ت

: التطور التكنولوجي وانعكاساته عل  العملية تعيعود 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال  فيما يخصالتعليمية، 

وتقنيات التعلم والتعليم. فقد أثرت تكنولوجيا المعلومات 
، اصرالمع عل  نظم التعليم أساس وجهوالحاسب الآلي ب

ما تطلب مساعدة الطلاب عل  اكتساب وهو  ،وأساليبه
ن بعد، عمهارات التعلم الااتي، والتعلم التعاوني، والتعلم 

تهافة ل يادة الاهتمام بالتنمية المهنية لأعضاء الهيئات 
التدريسية بتية تحس  فعالية المخرجات التعليمية )مدني، 

2002) 
التدريس أصبحت تن العناية بتطوير كفاءات عضو هيئة 

تعليم للتحول من ال ةالمعاصر  هرورة ملحة في هوء المتتفات

الطلاب من الحصول عل  ن ك  التعليم الاي يمُ  التقليدي تع
 وت ويدهمعل  مدك الحياة،  باستمرارتعلم أفضل ومفيد 

المشتملة عل : تطوير    المهمة المهاراتاموعة من  بم
م، وتنمية الشخصية مهارتهم الأساسية في الحياة والقي

ة يدليات الفر والضمف والمواطنة والتسامح والكياسة والمسؤو 
والمجتمعية، ليكونوا مواطن  مسؤول  يعملون من أجل تحس  
عتمعاتهم، وأن يتعلموا المهارات ويكتسبوا العادات والمعاره 
التي تؤهلهم للإسهام في الرفال الإنساني، بالإهافة تع 

والتواصل بفاعلية، وأساليب العمل المنتج مهارات الاتصال 
  همن فريق، والتفكف الناقد، ويل المشكلات المعقدة

 (. 2008)فينك، 
أعضاء هيئة  كفاءات  تطوير لاا فإن من الأهمية العمل عل 

التدريس في هوء معايف ومتطلبات الجودة في التعليم العالي، 
تباعها، ابراز أهم الوسائل والاستراتيايات التي يمكن تمع 
متطلبات المتاددة والمنسامة مع هم التأكيد عل  أدوار و 

مستوك جودة التعليم ومخرجاته  ن تظهرأ، والتي ينبتي العصر
لتحس  وتطوير  التدريبية البرامج، من خلال اقتراح التعليمية
ف ومتطلبات عل  ايتياجاتهم في هوء معاي ةقائمأدائهم ال

 (.2013الجودة في التعليم )ليل ، 
غدت يئة التدريس كفاءات أعضاء هتقويم  كما أن عملية 

من تأثف يساعد  الما له  من الإجراءات التي يجب الاهتمام بها
تقويم م، فالمهني وزيادة فاعليته معل  تحس  وتطوير أدائه

  ودةالجفي همان  اً أساس عاملاً  يشكل هيئة التدريس أعضاء
خصائص ومواصفات عضو هيئة التدريس الشخصية  لأن

في همان جودة التدريس وهمان  اً مهم اً معيار  تشكل والمهنية
لأن تقويم   (2012 ماجي،) تحقيق رسالة الجامعة وأهدافها

أهم ركائ   تيدكالأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس يعد 
كثف من   سع ت تذعملية الاعتماد الأكاديمي للاامعات، 

الجامعات ومعاهد التعليم العالي في البلدان المختلفة تع 
تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بها، وذلك من خلال متابعة 

نظراً   وذلك (2004وتقويم ممارساتهم التدريسية )الحكمي، 
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للدور المهم الاي يلعبه أعضاء هيئة التدريس بالجامعات في 
هم الشخصي والمعرفي توجيه سلوك الطلبة وتع ي  نمو 

كونهم يتعاملون ويتفاعلون معهم، وكلما زاد لوتشايعه، 
التفاعل ب  الطالب والأستاذ الجامعي زاد تكيف الطالب 
ورهال عن الحياة الجامعية، ولأهمية دور عضو هيئة التدريس 

يم دوري لأدائه من و بد من تق في التعليم الجامعي كان لا
ان مواطن القوة وتدعيمها وجهة نظر الطلاب، وذلك لتبي

 (.2006واستالاء مواطن الضعف وعلاجها )الصاوي، 
وقد صنفت الدراسات التي تناولت خصائص الأستاذ 

وهي ، (2010)تنان، جوانب  خمسةالجامعي الكفء في 
  :يةالآتساسية الأكفاءات المس الخ

تتألف من عموع القدرات والمهارات و   الكفاءة المعرفية
تلمامه وتشمل  للتدريس في الجامعات بكفاءة،التي تؤهله 

المعرفة في  وامتلاكه بالمادة العلمية في عال التخصص،
المعرفية المرتبطة بتخصصه، وأن يمتلك مقومات  لاتالمجا

 .(2012و)ماجي،  (2004، ي)عل التفكف العلمي.

تتعلق بقدرة عضو هيئة التدريس عل  و   الكفاءة المهنية
يتمي  سلوكه في هال المريلة بالتفاعل  تذتطبيق ما خطط له. 

)صلاح الدين،  مع الطلاب بترض تحقيق أهداه الدرس
استخدام تقنية و  ،لقاء ا اهراتتممارسات  وتشمل (.2005

المعلومات والاتصالات في التدريس. ومهما كانت نوع 
الممارسة فالتعليم الجيد لا يمكن اخت اله بالطريقة والأسلوب 

 (. 2010ينبع من هوية المدرس وأمانته )نايت،فقط، فهو 

بالمهارات  وتشمل تلمام عضو هيئة التدريس  كفاءة التقويم
اللازمة لجمع البيانات أو المعلومات، باستخدام أساليب 

، والمهارية، تمكنه من معرفة التتفات المعرفية، ةوأدوات محدد
جودة والوجدانية في تعلم طلابه، وأن يتمكن من الحكم عل  

قرارات  تصدارهاا التعليم في هوء معايف معينة، ومن ثم 
تعمل عل  تحس  هاا التعلم، بما يحقق الأهداه التعليمية 

(. ولضمان الحصول 2010)زيتون، الدراسي  المتوقعة من المقرر
عل  نتائج جيدة يل م عضو هيئة التدريس أن يتبنى تجراءات 

ذلك باستخدام عموعة جيدة للمعلومات الراجعة والتقويم، و 
ابتكار أسئلة ومسائل ( 1) :، وتشتمل عل التقويم التعليمي

تطوير معايف ومقاييس ( 2، )جل تقويم مستقبلي التوجهأمن 
 أمامخلق الفرص ( 3، )واهحة وملائمة لتقويم أداء الطلبة

تقديم معلومات ( 4، )الطلبة لينخرطوا في عملية التقويم الااتي
ومحبة  د  عط  بو وفورية وتميي ية، عل  أن تُ راجعة، متكررة 

 (.2008)فينك، 
عضو  تشمل تنمية علاقاتو   كفاءة العلاقات الإنسانية

بطلابه، وجعلها علاقات تتمي  بالود المهنية هيئة التدريس 
أن يظهر دائماً بمستوك عالٍ من ، و والايترام المتبادل

أن ، و هقدوة صالحة في كل أقواله وأفعال لكونهالأخلاذ، 
أن ، و يكون متعاوناً مع الآخرين، ويجيد العمل مع الفريق

يتقبل آراء الآخرين بريابة صدر، كما يتقبل النقد البناء، 
 (.2004، يويناقش الموهوعات المختلفة بموهوعية )عل

عضو هيئة التدريس بحيوية  تشمل تمتعو   الكفاءة الشلصية
يشيع هال الحيوية ل، بدنية كافية تؤهله للقيام بوظائفه المختلفة

ب  طلابه، ويبث فيهم روح الحماس والإقبال عل  العمل، 
في  منتظماً أن يكون و  .ويبعد عنهم روح الكسل والتراخي

أن ، و أن يحتفظ بتحكم انفعالي عالو يضور ا اهرات. 
أن ينا  أعماله ومسؤولياته جادية و يكون واثقاً من نفسه، 

لمهارات وقدرات التفكف اأن تكون لديه و  وبدافع داخلي.
يقوم  تذأن يتمي  بالأمانة العلمية، و  العلمي واتجاهاته.

 (.2004، يبالبحث عن الحقائق والوصول تليها )عل
ن أعضاء هيئة التدريس من الكفاءات ك  يم مدك تمَ و تق تن

، والتقويم، والعلاقات الإنسانية، ة، والمهنيةالمعرفيالخمس )
يات التي تعمل الجامعات ( أصبح من الأساسوالشخصية

عل  معرفتها والعمل عل  تنميتها لديهم من خلال برامج 
 عدد أجريتيم و التدريب التطويرية. ونظراً لأهمية موهوع التق

 .من الدراسات العلمية
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 الدراسات السابقة 

ع معرفة عل  سبيل المثال ت (2015دراسة )صومان، تهده 
مستوك التدريس الفعال لأعضاء هيئة التدريس من وجهة 
 تعنظر عينة من طلبة جامعة الإسراء، وخلص البايث 

هرورة تطوير النماذج المستخدمة في عملية تقويم أداء عضو 
الخصوصية لبعض الكليات  ةعااهيئة التدريس وتنويعها، ومر 

 ،لكفاءةل اً والتخصصات، ودعم يوسبة أدوات التقويم رفع
الموهوعية والشفافية والسرية في التعامل مع عملية  يمع توخ

التقويم. كالك عقد الدورات التدريبية والحلقات الدراسية 
المتخصصة باستمرار لأعضاء هيئة التدريس الجامعي، يكون 

 محورها الاستراتيايات المتنوعة للتدريس الجامعي الفعال. 
ر الأستاذ في الوقت ن دو أ( 2015دراسة )ييدرة،  ووهحت

 فقدالحالي لم يعد دور المنتج، والملقن للمعلومات والمعاره، 
أهح  دورل المطلع عل  الدراسات والتاارب ا لية والعربية 
والعالمية، والمستخدم لاستراتيايات التدريس الحديثة مثل: 
التعلم التعاوني، والاكتشاه الموجه، ويل المشكلات وغفها، 

لدك المتعلم  قدراتهم العقلية العليا مثل: ليطور وينمي 
التفكف الابتكاري الإبداعي الناقد الحر، والقدرة عل  الربط 

أن نتائج الدراسة  وأظهرتوالاستنتاج والتحليل والتقويم. 
لمهارات المرتبطة بطرذ التدريس واستراتياياته ووسائل التعليم ا

المرتبطة  هاراتالمما أومهارات التقويم وصلت لمستوك الجودة، 
وتع و البايثة  ،دون المستوك جاءتبالتفاعل والاتصال فقد 

المادة  في اهتمامهمالسبب تع يصر أعضاء هيئة التدريس 
 العلمية.  
آراء  ل ع تعرهالع ت( 2015دراسة )جرادات،  وهدفت

الطلاب في الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بقسم 
والعلوم بمحافظة وادي الدواسر الرياهيات في كلية الآداب 

الع ي  والعوامل المؤثرة في  التابعة لجامعة سلمان بن عبد
ن عالات الدراسة جميعها أيم. وتوصلت الدراسة تع و التق

يم الطلاب لأداء أعضاء هيئة و تؤثر بدرجة عالية في تق

جاء عال عمليات التقويم بالمرتبة  تذالتدريس في القسم، 
، في ي  جاء عال عمليات الأداء التدريسي في المرتبة الأوع

الثانية، وبالمرتبة الأخفة جاء عال عمليات التواصل 
 والسمات الشخصية.   

يم فاعلية و تق فقد هدفت تع( 2015دراسة )الجعافرة،  وأما 
أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعة ال رقاء من وجهة نظر 

التعليم. وأظهرت نتائج الدراسة  طلبتها في هوء معايف جودة
يم الطلبة لأداء أعضاء هيئة التدريس هو في و ن مستوك تقأ

المستوك المرتفع عدا عال تقويم تعلم الطلبة في المستوك 
المتوسط. وبناء عل  نتائج الدراسة أوص  البايث بعقد ورش 

لأعضاء هيئة التدريس في مختلف الكليات، لتطوير   تدريبية
فنية المختلفة، ومنها القياس والتقويم، ومراعاة تهم الءاكفا

الفروذ الفردية ب  الطلبة، والتعليم الااتي، والمنح  العملي 
التأكيد عل  أعضاء الهيئة التدريسية بضرورة و  ،في التعليم

ت ويد طلبتهم بالتتاية الراجعة عن أدائهم في الامتحانات 
 بكل جدية. والواجبات، وتقبل ملايظاتهم، والتعامل معها 

( 2013 نوآخريالسديري )دراسة  عرفت في ي 
ة لأعضاء هيئة التدريس جاامعة الملك يالايتياجات التدريبب

لدك  تدريبيةنه توجد ايتياجات أالنتائج  وأظهرتسعود، 
من أعضاء هيئة التدريس في جميع المهارات  والإناثالاكور 

ة من يالتدريبأبرز ايتياجاتهم  نالتي تضمنتها الاستبانة. وكا
: تخطيط وتصميم التدريس وفق معايف والمهارات التدريسية ه

الجودة، وتطبيق الأساليب العلمية لتطوير المناهج. ومن 
المهارات الشخصية: تدارة الوقت واستثمارل بكفاءة وفاعلية، 

 . الإقناعواستخدام مهارات 
( التي تناولت 2011الهده الأساس لدراسة )العتيبي، وكان 

)التمكن العلمي، طرذ التدريس الفعالة، ية: الجوانب الآت
مدك توافر تلك الجوانب و  ،التحفي ، التقويم، خدمة المجتمع(

لدك أعضاء هيئة التدريس جاامعة نجران من وجهة نظر 
بأنها تتوافر لدك  أن أفراد العينة يرونالنتائج  وأظهرت .الطلبة

 انهيشف تع أا موهو أعضاء هيئة التدريس بدرجة متوسطة، 
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الجوانب وتتوافر لم تصل لتطلعات الطلبة وطموياتهم. 
: تيهيئة التدريس وفقاً للترتيب الآالخمسة لدك أعضاء 

التمكن العلمي، طرذ التدريس الفعالة، خدمة المجتمع، 
التقويم، التحفي . كالك توجد فروذ ذات دلالة تيصائية 

يعها لصالح ب  الاكور والإناث في الجوانب الخمسة جم
الاكور، كما توجد فروذ ذات دلالة تيصائية ب  الطلبة في 
التخصص العلمي والطلبة في التخصص الأدبي جميعها لصالح 
التخصص الأدبي. كما أوصت الدراسة بعدد من التوصيات 

هرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس عل   :أهمها
يات استراتيايات طرذ التدريس الفعالة وأسس التحفي  وفن

 تطوير بالإهافة لحثهم عل  ،التقويم وأساليب خدمة المجتمع
 قدراتهم ومهاراتهم العلمية.

 ل عالتعره فقد هدفت تع ( 2010دراسة )يبايب،  أما
اتجاهات طلبة جامعة النااح الوطنية نحو أعضاء هيئة 

ن أالدراسة عن نتائج عديدة أهمها:  وأسفرتالتدريس. 
ح الوطنية نحو أعضاء هيئة اتجاهات طلبة جامعة الناا 

قل تيجابية أن الطلبة يحملون اتجاهات أالتدريس تيجابية، كما 
نحو السمات الإنسانية والمهنية لأعضاء هيئة التدريس 

التي  والأدوارالاتجاهات نحو أساليب التدريس مع بالمقارنة 
يلعبها أعضاء هيئة التدريس، وكان لمتتفي الجنس والكلية 

لاتجاهات نحو أعضاء هيئة التدريس. وأوص  تأثفهما في ا
هرورة تفعيل الاتصال ب   :عدة توصيات منهابالبايثان 

عل  الاهتمام  همأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة، ويث
بالجانب الإنساني عند التفاعل مع الطلبة، وت ويد أعضاء 

 هيئة التدريس بفرص لتحقيق تطورهم المهني. 

ل  بعض  ع( تع التعره  2010دراسة )جان، وأخفاً هدفت
ات تدريس عضو الهيئة التعليمية في الأقسام التربوية ءكفا

م القرك بمكة المكرمة من وجهة نظر طالبات أجاامعة 
ن أ عنالدراسات العليا في كلية التربية. وقد كشفت الدراسة 

طالبات الدراسات العليا غف راهيات عن استخدام أعضاء 
تعليمية لطرذ التقويم والتدريس التقليدية والتعامل غف الهيئة ال

البايثة بضرورة  أوصتالإنساني. وبناء عل  نتائج الدراسة 
اهتمام أعضاء الهيئة التعليمية بإعادة تطوير تمكاناتهن 
التدريسية لهال المريلة وذلك بحضور دورات عمادة تطوير 

برامج التطوير  أهداهالتعليم الجامعي والجودة ومحاولة تطبيق 
 الحديثة في ممارستهن للمهنة.

التعره عل  تع ( 2005هدفت دراسة )الت يوات، وأخفاً، 
بعض كفايات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤتة، الاين 

الاجتماعية من وجهة نظر الطلبة  سون طلبة الدراساتدر  يُ 
نفسهم، وقد كشفت الدراسة أن الطلبة غف راه  عن أ

ام أعضاء الهيئة التدريسية لطرذ التقويم والتدريس استخد
ي من قبل امل غف الإنساني والتعصب في الرأالتقليدية والتع

 أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة.  
التعره عل  آراء  يتضح من العرض السابق مدك أهمية

الوسائل  يول كفاءة أعضاء هيئة التدريس  لأنه من الطلاب
رص كثف من الجامعات عل  الأخا تحلاا  التقويم في  الفاعلة

توجيه الأسئلة تن  تذبمبدأ مشاركة الطلاب في عملية التقويم، 
بمهارة من قبل المقوم  من أصحاب الخبرة يشاع الطلاب 

وا بحرية كاملة عما في نفوسهم وذلك في كل ما بر  عل  أن يع
وهو  ،ميةيخص أعضاء هيئة التدريس وتقديمهم للبرامج التعلي

ما يمكن المسؤول  من وهع الخطط والبرامج لتطوير أعضاء 
كفاءة   يمو وعليه جاءت هال الدراسة لتق هيئة التدريس.

أعضاء هيئة التدريس في أقسام الدراسات الإنسانية النسائية 
جاامعة الملك سعود في المجال المعرفي، والمهني، والتقويم، 

 والعلاقات الإنسانية، والشخصية.

 الدراسة شكلة م

التعليم في  ةصر الرئيساالعن أيد هيئة التدريس أعضاء يعد  
من وجهة نظر  اً خصوص ة أدائهم،تقويم كفاءويعد ، الجامعي
من تقديم  الجامعاتمن العوامل المساهمة في تمك   ،الطلاب

مشكلة البحث  فإن لاا المناسبة لهم برامج التدريب التطويرية 
كفاءة وفاعلية أعضاء : ما مستوك  السؤال الآتي تتحدد في
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والشخصية، الإنسانية، و المهنية، و هيئة التدريس )المعرفية، 
الدراسات  برامج الدراسات العليا في كلياتالتقويم( في و 

ومدك مناسبة  ؟الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود
التدريسية، وتحقيقهن للأهداه التربوية من وجهة  أساليبهن
توفف المعلومات المناسبة ل الدراسات العليا؟طالبات نظر 

من تقديم البرامج التي تساعد  تطوير المهاراتلتمك  عمادة 
 وكفاءتهن.   ة أدائهنفي الرفع من جود

 :أهمية الدراسة

الضعف في القوة و تساهم هال الدراسة في اكتشاه مواطن 
 هيئة التدريس في الأقسام الإنسانية النسائية في أعضاءأداء 

عل  هن تساعد نتائججامعة الملك سعود من خلال توفف 
معرفة السلبيات، والعمل عل  تلافيها بتحس  الكفاءة 
المعرفية، والمهنية، والشخصية، وكفاءة التقويم، وكفاءة 

 العلاقات الإنسانية.
من تقديم  تطوير المهاراتتمكن عمادة  نتائج علمية فتوف

 أعضاءبرامج التدريب التطويرية التي تساعد في رفع كفاءة 
في الأقسام الإنسانية النسائية في  ندائهأهيئة التدريس وجودة 
 جامعة الملك سعود. 

  الدراسة أهداف

 أعضاءتهده هال الدراسة تع الكشف عن مستوك كفاءة 
الكليات  برامج الدراسات العليا في هيئة التدريس في

المهنية، و ية: المعرفية، تسانية النسائية )في الجوانب الآنالإ
التقويم، والعلاقات الإنسانية، والتقويم( من وجهة نظر و 

 الطالبات. 

   أسئلة الدراسة

: ما السؤال الرئيس الآتي تتحدد مشكلة الدراسة في    
في برامج الدراسات  هيئة التدريس أعضاء مستوك كفاءة

من  جاامعة الملك سعود في الكليات الإنسانية النسائية العليا
 ية:تالأسئلة الآ ويتفرع منه وجهة نظر الطالبات؟

هيئة التدريس في  لأعضاءما مستوك الكفاءة المعرفية . 1
 الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر الطالبات؟

هيئة التدريس في  لأعضاءما مستوك الكفاءة المهنية . 2
 ت الإنسانية النسائية من وجهة نظر الطالبات؟الكليا

هيئة التدريس في  أعضاءما مستوك كفاءة التقويم لدك . 3
 الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر الطالبات؟

هيئة  أعضاءما مستوك كفاءة العلاقات الإنسانية لدك . 4
التدريس في الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر 

 الطالبات؟

هيئة التدريس في  لأعضاءما مستوك الكفاءة الشخصية . 5
  الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر الطالبات؟

باختلاه متتفي هل هناك فروذ ذات دلاله تيصائية . 6
 المريلة الدراسية أو الكلية.

 الدراسة  حدود

 هيئة أعضاء كفاءات مستوك تقدير عل  الدراسة تقتصر

 الدراسات كليات في الدراسات العليا برامج في التدريس

 الطالبات نظر وجهة من سعود الملك جاامعة النسائية الإنسانية

- 1436الجامعي  العام من الثاني الدراسي المنتظمات في الفصل

 هـ.1437

  مصطلحات الدراسة

والمهارات  والمعاره السمات من هي عموعة، و الكفاءات
التدريس  هيئة عضو بهايجب أن يتمتع  التي والاتجاهات
 يضمن تحقيق بمستوك مهامه ومسؤولياته أداء من ليتمكن
 .تطويرها واستمرار مخرجاتها التعليمية وجودة العملية جودة

الإلمام  :تشملو  ،الكفاءة المعرفية لعضو هيئة التدريس
الكامل بالمقرر الدراسي، وأهدافه، ومحتوال، مع الدراية الكافية 

 مات تع الطالبات.يصال المعلو تبطرذ 
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عموعة  :وهي ،الكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس
القدرات التي تمتلكها وتمارسها الأستاذة الجامعية وتمكنها من 

)وتشمل: المهارة التدريسية،  أداء عملها وأدوارها ومسؤولياتها
وكيفية أدائها، وأسسها النفسية والتربوية، ومدك مناسبتها 

 لها تأثف عل  العملية التعليمية.التي  للطالبات(،
قدرتها  :وهي ،كفاءة التقويم لدى عضو هيئة التدريس

 عل  تصدار الأيكام بشأن أداء الطالبات، وتحديد نقاط

 ، بما يحقق أهداه المقرر.أدائهنوالضعف في  القوة
 ،كفاءة العلاقات الإنسانية لدى عضو هيئة التدريس

قدرتها عل  تنمية علاقات تتمي  بالود والايترام  :وهي
المتبادل مع طالباتها في الحدود المهنية، بأخلاذ متسقة مع 

 أخلاقيات المرب  في الأقوال والأفعال. 

الظهور  :وهي ،الكفاءة الشلصية لعضو هيئة التدريس
بالمظهر اللائق، والتعامل بمستوك عال من الأخلاذ 

فرصة لهن للمناقشة، وتقبل آرائهن، مع والايترام، وتتاية ال
 .القدرة عل  التحكم في هبط النفس

 منهج الدراسة 

المنهج الوصفي الاي يعتمد عل  دراسة   استخدمت البايثة
العليا في الدراسات  برامجكفاءة أعضاء هيئة التدريس في 

كما    ية النسائية في جامعة الملك سعودالإنسانالكليات 
وتحليلها ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً  ،توجد في الواقع

وعليه فقد تم استخدام أسلوب  (.2016)عبيدات وآخرون، 
 المسح باستخدام الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات.

  مجتمع الدراسة

 برامج الدراسات العليا في ن عتمع الدراسة من طالباتيتكو  
بمرايل  جامعة الملك سعود في الكليات الإنسانية النسائية

( طالبة، بواقع 2345الماجستف، والدكتورال، والبالغ عددهن )
( طالبة بمريلة 514( طالبة بمريلة الماجستف، و)1831)

ووقع الاختيار عل  طالبات الدراسات العليا  الدكتورال.
تمع الدراسة لقدرتهن عل  الحكم بسبب تجربتهن علتمثيل 
 في التعليم العالي.الأطول 

 الدراسة عينة 

( طالبة من طالبات 168عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
الأقسام الإنسانية النسائية في مرايل الماجستف والدكتورال 

قامت البايثة بتوزيع أداة الدراسة  تذجاامعة الملك سعود، 
الطالبات عن طريق نظام تواصل في لكترونياً عل  جميع ت

، وتم استبعاد استبانة (176، استردت منهن البايثة )الجامعة
( استبانات لعدم اكتمال الاستاابات، ليكون العدد 8)

 %(.7,2( طالبة بنسبة تبلغ )168النهائي لعينة الدراسة )

 وصف أفراد الدراسة 

 :يةبالخصائص الآتيتصف أفراد عينة الدراسة 
 تع  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتتف المريلة الدراسية يتوزع

%( بمريلة 82,7( طالبة بنسبة )139هناك )ف، عموعت 
%( 17,3( طالبة بنسبة )29الماجستف، في ي  أن هناك )

 بمريلة الدكتورال.
 عل  النحو الكليات توزع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتتف وي

%( بكلية التربية، في 45.2( طالبة بنسبة )76هناك ) :الآتي
بكلية تدارة %( 25,0( طالبة بنسبة )42ي  أن هناك )

%( بكلية 19,6( طالبة بنسبة )33الأعمال، كما أن هناك )
( بكلية السياية 4,2( طالبات بنسبة )7) الآداب، وهناك
%( بكلية اللتات 3,6( طالبات بنسبة )6) والآثار، وهناك

%( بكلية 2,4( طالبات بنسبة )4والترجمة، وفي الأخف هناك )
 الحقوذ والعلوم السياسية.

 أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتتف المعدل التراكميتوزع وي ،
النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة  :عل  النحو الآتي

%(، 82,7( طالبة وبنسبة )139التراكمي ممتاز بتكرار ) امعدله
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 ن%( معدله14,3( طالبة بنسبة )24في ي  أن هناك )
%( 3,0( طالبات بنسبة )5، وهناك )جداً  التراكمي جيد

 .أقل من جيد جداً عدلهن التراكمي م

   أداة الدراسة

  بناء عل  طبيعة البيانات وعل  المنهج المتبع في الدراسة
ل  علتعره ا لجمع المعلومات بهده استبانةصممت البايثة 
الدراسات  برامج الدراسات العليا في كليات آراء الطالبات في

كفاءة أعضاء في مدك  الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود 
بالرجوع تع الأدبيات  الاستبانةوقد تم بناء  ،هيئة التدريس

. وتتكون الاستبانة وهوعالموالدراسات السابقة ذات العلاقة ب
 ج أين:في صورتها النهائية من 

: يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الجزء الأول
، المعدل الدراسة مثل: المريلة الدراسية، الكليات، القسم

 التراكمي.

( فقرة تتناول مستوك كفاءة 34: يتكون من )الجزء الثاني
هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية جاامعة  أعضاء

: الكفاءة المعرفية هيالملك سعود مقسمة عل  خمسة محاور، 
( 12من ) وتتكونالكفاءة المهنية و  ،( فقرات6من ) وتتكون
كفاءة ، و ( فقرات7كون من )تتو  كفاءة التقويم، و فقرة

الكفاءة  ، وأخفاً ( فقرات5تكون من )وت العلاقات الإنسانية
 ( فقرات.4تكون من )وت الشخصية

 الاستبانة( ) وثبات الأداة صدق
التأكد من أنها سوه تقيس ما أعُدت  :يعني الأداةصدذ 

لكل العناصر التي يجب  وشمولها(، 2012لقياسه )العساه، 
الدراسة من نايية، وكالك وهوح فقراتها ومفرداتها يها و أن تح

لمن يستخدمها  ةمن نايية أخرك، بحيث تكون مفهوم
(، ولقد قامت البايثة بالتأكد من 2016)عبيدات وآخرون 

 :لآتياصدذ الاستبانة من خلال 
 لأداة الدراسة صدق المحكمين  .1

من  عشرةتم عرهها عل   للتأكد من صدذ الاستبانة    
 هموذلك للاسترتاد بآرائهم. وقد طلُب من ا كم 

مشكورين تبداء الرأي يول مدك وهوح العبارات ومدك 
لما وهعت لأجله، ومدك مناسبة العبارات للمحور  ملاءمتها

الاي تنتمي تليه، مع وهع التعديلات والاقترايات التي 
يمكن من خلالها تطوير الاستبانة. وبناء عل  التعديلات 

لتي أبداها ا كمون قامت البايثة بإجراء والاقترايات ا
 لتشملالتعديلات اللازمة التي اتفق عليها غالبية ا كم ، 

 .بعضها الآخرتعديل بعض العبارات وياه 
  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة  .2

قامت البايثة  للتأكد من صدذ الاتساذ الداخلي للأداة
ينة قامت البايثة الع استااباتبتطبيقها ميدانياً، وعل  

بحساب معامل الارتباط بفسون لمعرفة الصدذ الداخلي 
تم يساب معامل الارتباط ب  درجة كل عبارة  تذللاستبانة 

من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور الاي تنتمي 
 .(1يظهر في الجدول رقم )تليه العبارة كما 

  1جدول
فتي أقستام الدراستات النستائية بجامعتة الملتك ستعود( بالدرجتة  معاملات ارتباط بيرسون لفقرات )كفاءة أعضاء هيئة التدريس وأثرهتا علتج جتودة التعلتيم العتالي

 الكلية لكل بعُد
 الكفاءة الشلصية الإنسانيةكفاءة العلاقات  كفاءة التقويم الكفاءة المهنية الكفاءة المعرفية

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 0,621** 1 0,563** 1 0,625** 1 0,539** 1 0,730** 

2 0,667** 2 0,705** 2 0,658** 2 0,757** 2 0,715** 

3 0,738** 3 0,605** 3 0,763** 3 0,798** 3 0,703** 

4 0,881** 4 0,569** 4 0,594** 4 0,746** 4 0,688** 
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 الكفاءة الشلصية الإنسانيةكفاءة العلاقات  كفاءة التقويم الكفاءة المهنية الكفاءة المعرفية
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

5 0,609** 5 0521** 5 0,727** 5 0,704** - - 
6 0,526** 6 0,637** 6 0,561** - - - - 
- - 7 0,611** 7 0,560** - - - - 
- - 8 0,744** - - - - - - 
- - 9 0,731** - - - - - - 
- - 10 0,712** - - - - - - 
- - 11 0,565** - - - - - - 
- - 12 0,895** - - - - - - 

 0,01دال عند مستوك  **

( أن جميع العبارات دالة 1يتضح من خلال الجدول رقم )
وهاا يعطي دلالة عل  ارتفاع معاملات  ،(0.01عند مستوك )

الاتساذ الداخلي، كما يشف تع مؤترات صدذ مرتفعة 
 وكافية يمكن الوثوذ بها في تطبيق الدراسة الحالية.

ــــات الاســــتبانة التأكــــد مــــن أن يعــــني  ثبتتتتات أداة الدراستتتتة  ثب
الإجابـــــــة ســـــــتكون وايـــــــدة تقريبـــــــاً لـــــــو تكـــــــرر تطبيقهـــــــا علـــــــ  

(، وقـــد 2012مختلفـــة )العســـاه، الأتـــخاص ذاتهـــم في أوقـــات 
ـــــــاس ثبـــــــات الدراســـــــة  أداة جمـــــــع بيانـــــــات قامـــــــت البايثـــــــة بقي

الجـــدول رقـــم يوهـــح كرونبـــاو، و  لفـــاأباســـتخدام معامـــل ثبـــات 
 .( معامل الثبات  اور أداة الدراسة2)

 2جدول
 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة

 معامل الثبات عدد الفقرات ا ور الرقم

 0,833 6 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية. لأعضاءمستوك الكفاءة المعرفية  1
 0,887 12 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية. لأعضاءمستوك الكفاءة المهنية  2
 0,856 7 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية. لأعضاءفاءة التقويم كمستوك   3
 0,841 5 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية. لأعضاءمستوك كفاءة العلاقات الإنسانية  4

 0,821 4 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية. لأعضاءمستوك الكفاءة الشخصية  5
 0,881 34 الثبات الكلي

الدراسة  استبانة( أن 2يتضح من خلال الجدول رقم )
بلتت قيمة معامل الثبات  تذتمتع بثبات مقبول تيصائياً، ت

( وهي درجة ثبات عالية، كما تراويت 0,881الكلية )ألفا( )
(، وهي 0,887، 0,821معاملات ثبات أداة الدراسة ما ب  )

تفعة يمكن الوثوذ بها في تطبيق الدراسة معاملات ثبات مر 
 الحالية. 

 

 

 الأساليب الإحصائية 

 ،الحاسب الآلي فيالتي تم تجميعها  تدخال البيانات بعد
لتكون  وتحديد طول خلايا المقياس المستخدم في محاور الدراسة

تم   (1( وأدنى درجة في المقياس )5أعل  درجة في المقياس )
 باستخدام الح م الإيصائية للعلوم الاجتماعيةالبيانات تحليل 

(SPSS.) التكرارات ية: خلال الاختبارات الإيصائية الآت من
 Pearson) معامل ارتباط بفسون، و والنسب المئوية

correlation) معامل ألفا، و ( كرونباوCronbach's Alpha) ،
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 Standard"الانحراه المعياري ، و  Meanالمتوسط الحسابي  و 

Deviation". 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

تجابات أفراد الدراسة عل   تتحدد النتائج من خلال
 وتساؤلاتها، وذلك عل  النحو الاتي:عبارات الاستبانة 

هيئة  عضاءلأ الكفاءة المعرفية السؤال الأول  ما مستوى
التدريس في الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر 

 الطالبات؟
يم و بتق ، والتي تعنجالأول فقرات المحورللإجابة عن  -1

والنسب  ،تم استخدام التكراراتكفاءتهن المعرفية؛ مستوى  
وجاءت والانحراه المعياري،  ،والمتوسطات الحسابية ،المئوية
 :(3كما يوهحها الجدول رقم ) النتائج

 
 3جدول

  هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية لأعضاءالمعرفية  يوضح مستوى الكفاءة
المتوسط الحسابي درجة الموافقة هيئة التدريسلأعضاء المعرفية  الكفاءة فقرات م

الانحراه المعياري 
 

الترتيب
 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 2 1,06 3,61 4,3 7 8,7 15 29,8 50 35.4 59 21,7 36 جميع الموهوعات الأساسية في المقرر.  تطيُ  1

 واهح ومترابط ومنظم في أسلوبالمادة العلمية ب نيعره 2
 .نمحاهراته

21 12,4 49 29.2 59 34,4 26 15,5 13 7,5 3,24 1,01 4 

 5 1,10 3,22 6,8 11 16,8 28 37,9 64 24.2 41 14,3 24 من ربط الخبرات الجديدة بالخبرات السابقة. نيتمك 3

 6 1,15 3,06 11,2 19 19,3 32 31,7 53 28 47 9,9 17 لعلمي.امع التقدم  اً محتوك المقرر متفقن يجعل 4

 3 1,10 3,58 3,7 6 13 22 28 47 31.7 53 23,6 40 واهحة لتسهيل الفهم. أمثلة  يعُط 5

 1 1,19 3,62 6,8 11 10,6 18 23,6 40 31.7 53 27,3 46 الطالبات عل  القراءة من مصادر متنوعة. نشاعيُ  6

 - 0,90 3,39 المتوسط الحسابي العام

محور مستوك الكفاءة لفقرات تراويت المتوسطات الحسابية 
(، وهال المتوسطات تقع بالفئت  3,62 ،3,06المعرفية ب  )

ويشف هاا الثالثة والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، 
يبلغ  في ي  تفاوت استاابات أفراد عينة الدراسة. تع

(، وهاا يدل عل  أن مستوك 3,39المتوسط الحسابي العام )
بدرجة متوسطة، وذلك يتمثل في موافقة  ءالكفاءة المعرفية جا

من )أن أعضاء هيئة  عينة الدراسة تع يد ما عل  كلأفراد 
واهح ومترابط ومنظم  أسلوبن المادة العلمية بالتدريس يعره
من ربط الخبرات الجديدة  هن، وكالك تمكّننفي محاهراته

 اً يجعلن محتوك المقرر متفق أنهنبالخبرات السابقة، تهافة تع 

الحالية مع مع التقدم العلمي(، وقد اتفقت نتياة الدراسة 
( والتي توصلت تع أن مستوك 2011نتياة دراسة )العتيبي، 

بدرجة  ءهيئة التدريس من المادة العلمية جا أعضاءتمكن 
 متوسطة.

يم و بتق الثاني، والتي تعنج للإجابة عن فقرات المحور -2
فتي الكليتات  المهنيتة هيئة التدريس أعضاءمستوى كفاءة 

تم اســتخدام ؛ الإنستتانية النستتائية متتن وجهتتة نظتتر الطالبتتات
التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحـــراه 

 :(4كما يوهحها الجدول رقم ) وجاءت النتائجالمعياري، 
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 4جدول
 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية لأعضاء المهنية يوضح مستوى الكفاءة

المتوسط الحسابي درجة الموافقة فقرات الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس م
الانحراه المعياري 
 

الترتيب
 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك
بداية الفصل يوهح: محاور ي ودن الطالبات بتوصيف في  1

 المقرر، والمتطلبات، وتوزيع الدرجات.
83 49,7 47 28 19 11,2 15 8,7 4 2,5 4,14 1,08 2 

 1 0.99 4.16 2.5 4 5 8 11.8 20 35.4 59 45.3 76 يلت من بالوقت ا دد للمحاهرة. 2
 3 1.01 3.89 2.5 4 4.3 7 28.6 48 31.1 52 33.5 56 يُحسن تدارة ا اهرة. 3
 4 1.09 3.53 5 8 12.4 21 26.1 44 37.3 63 19.3 32 أفكارهن في ا اهرة متسلسلة ومنطقية. 4
 11 1.26 2.99 13.7 23 23 39 30.4 51 16.8 28 16.1 27 يلاأن تع تعقيد المادة العلمية. 5
ينُوعن في أساليب التدريس )المناقشة، العصف الاهني،  6

 التعاوني، يل المشكلات، وغفها(.التعلم 
29 17.4 31 18.6 53 31.7 32 19.3 22 13 3.08 1.26 7 

 10 1.20 3.00 2.5 4 8.7 15 11.2 19 28 47 49.7 83 يحرصن عل  استخدام وسائل التعلم الحديثة وتقنياته. 7
ينوعن أساليب تثارة الدافعية والاتجاهات العلمية كحب  8

 الطالبات.المعرفة لدك 
76 45.3 59 35.4 20 11.8 8 5 4 2.5 2.88 1.17 12 

يعملن عل  تنمية الجانب المهاري الفكري لدك  9
 الطالبات.

23 13.7 34 20.5 51 30.4 45 26.7 15 8.7 3.04 1.17 9 

 8 1.27 3.06 12.4 21 23 39 28.6 48 18.6 31 17.4 29 يعملن عل  تنمية الاتجال التحليلي لدك الطالبات. 10
يريبن بالمناقشة وتقبل وجهة النظر الأخرك من الطالبات  11

 في جو من الديمقراطية.
35 21.1 40 23.6 43 25.5 26 15.5 24 14.3 3.22 1.33 5 

 6 1.22 3.12 11.2 19 20.5 34 27.3 46 26.7 45 14.3 24 عند مشاركة الطالبات، يقدمن دائماً تتاية راجعة لهن. 12
 - 0.79 3.34 الحسابي العامالمتوسط 

( أن محور مستوك 4يتضح من خلال الجدول رقم )
هيئة التدريس في الكليات الإنسانية  لأعضاءالكفاءة المهنية 

 ا( فقرة تراويت المتوسطات الحسابية له12النسائية يتضمن )
(، وهال المتوسطات تقع بالفئت  الثالثة 4.16، 2.88ب  )

والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتُشف النتياة 
السابقة تع تفاوت استاابات أفراد عينة الدراسة يول 

(، 3.34يبلغ المتوسط الحسابي العام )و  المهنية. كفاءتهنمستوك  
بدرجة  ءالمهنية جا كفاءتهنوهاا يدل عل  أن مستوك  

سطة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة تع يد متو 
 ،ما عل  كل من )ترييب أعضاء هيئة التدريس بالمناقشة

وتقبل وجهة النظر الأخرك من الطالبات في جو من 
تتاية راجعة للطالبات بعد  هنالديمقراطية، وكالك تقديم
المناقشة،  في أساليب التدريس  هنمشاركتهن، تهافة تع تنويع

،  العصف الاهني، التعلم التعاوني، يل المشكلات، وغفها
عل  تنمية الاتجال التحليلي لدك الطالبات، وكالك  وعملهن
الفكري لدك الطالبات،  يعل  تنمية الجانب المهار  عملهن

والحرص عل  استخدام وسائل التعلم الحديثة وتقنياته(، وقد 
( 2011)العتيبي،  اتفقت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة

ن عضو هيئة التدريس من ك  والتي توصلت تع أن مستوك تمَ 
بدرجة متوسطة، في ي  اختلفت  ءطرذ التدريس الفعالة جا
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( والتي 2015نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )ييدرة، 
توصلت تع أن مستوك  كفاءة عضو هيئة التدريس المرتبطة 

لمستوك  لوص قده ووسائل التعليم بطرذ التدريس واستراتيايات
الجودة، كما اختلفت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة 

( والتي توصلت تع أن طالبات الدراسات العليا 2010)جان، 
عن طرذ  اتجاامعة أم القرك في الأقسام التربوية غف راهي
، وقد يعود التدريس التقليدية لأعضاء هيئة التدريس

نتياة الدراسة مع نتياة دراسة جان الاختلاه ب  
  .لاختلاه الجامعت  واختلاه الفترة ال منية

 الثالتتتتا، والتتتتتي تعنتتتتج للإجابتتتتة عتتتتن فقتتتترات المحتتتتور -3
فتتي  هيئتتة التتتدريس لأعضتتاء التقتتويم مستتتوى كفتتاءةيم و بتقتت

تم ؛ الكليتتات الإنستتانية النستتائية متتن وجهتتة نظتتر الطالبتتات
اســــتخدام التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية 

كمــا يوهــحها الجــدول  وجــاءت النتــائجوالانحــراه المعيــاري، 
 (:5رقم )

 5جدول

 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية لأعضاءالتقويم  يوضح مستوى كفاءة
المتوسط الحسابي درجة الموافقة هيئة التدريس لأعضاءالتقويم  كفاءة فقرات م

الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

عل  شمولية جوانب التقويم وتتابع الواجبات  نيحرص 1
 في التقويم. اً لها وزن نعليجوالأنشطة و 

23 13.7 57 34.2 47 28 31 18.6 9 5.6 3.32 1.10 4 

 1 1,10 3,47 5,6 9 13,7 23 26,1 44 37,3 63 17,4 29 متطلبات واختبارات تتوافق مع محتوك المقرر. نيضع 2

 2 1,17 3,43 6,8 11 16,1 27 23 39 34,8 58 19,3 32 أسئلة ذات مستويات معرفية مختلفة. نيطري 3

 5 1,23 3,28 11,2 19 10,5 27 23,6 40 33,5 56 16,1 27 الدقة والعدل في تصحيح أوراذ الطالبات. ينيتحر  4

 3 1,23 3,37 8,1 14 19,3 32 20,5 34 31,7 53 20,5 34 نتياة الاختبارات في الوقت المناسب. ن  يعل 5

عل  مراجعة نتائج الطالبات وتوجيههن تع مواطن  نيحرص 6
 ليعرفن مستواهن. الإجاباتالخطأ في 

20 11,8 26 15,5 50 29,8 38 22,4 34 20,5 2,76 1,27 6 

 يتحْنَ الطالبات نحو استخدام التقويم الااتي، و  نيوُجه 7
 الفرصة لهن لتطبيقه.

11 6,8 25 14,9 43 25,5 47 28 42 24,8 2,51 1,21 7 

 - 0,93 3,16 المتوسط الحسابي العام

 ور مستوك كفاءة التقويم تراويت المتوسطات الحسابية      
لأعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية جاامعة 

(، وهال المتوسطات تقع بالفئت  3,47 ،2,51الملك سعود ب  )
شف الثانية والرابعة من فئات المقياس المتدرج الخماسي، وتُ 

النتياة السابقة تع تفاوت استاابات أفراد عينة الدراسة 
يبلغ المتوسط الحسابي و  .لديهنيول مستوك كفاءة التقويم 

 لديهن(، وهاا يدل عل  أن مستوك كفاءة التقويم 3,16العام )
بدرجة متوسطة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة  ءجا

أعضاء هيئة التدريس الدراسة تع يد ما عل  كل من )قيام 
بإعلان نتياة الاختبارات في الوقت المناسب، وكالك 

عل  شمولية جوانب التقويم ومتابعة الواجبات  هنيرص
الدقة  هنفي التقويم، تهافة تع تحري لها والأنشطة وجعل وزن

عل  مراجعة  هنوالعدل في تصحيح أوراذ الطالبات، ويرص
 الإجاباتالخطأ في  وتوجيههن تع مواطن ،نتائج الطالبات

ليعرفن مستواهن(، وقد اتفقت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة 
ن ك  توصلت تع أن مستوك تمَ  التي( 2011دراسة )العتيبي، 
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بدرجة متوسطة، كما  ءعضو هيئة التدريس من التقويم جا
اتفقت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )الجعافرة، 

أن فاعلية أعضاء هيئة التدريس في توصلت تع  التي( 2015
جامعة ال رقاء من وجهة نظر الطالبات فيما يتعلق بتقويم 
الطالبات جاءت بدرجة متوسطة، في ي  اختلفت نتياة 

( والتي 2005الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )الت يوات، 
غف راه   ةتوصلت تع أن طلبة الدراسات العليا جاامعة مؤت

ضاء هيئة التدريس لطرذ التقويم والتدريس عن استخدام أع
التقليدية، كما اختلفت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة 

توصلت تع أن مستوك كفاءة عضو هيئة  التي( 2015)ييدرة، 
لمستوك الجودة، كما  لالتدريس المرتبطة بالتقويم قد وص

( 2010اختلفت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )جان، 
والتي توصلت تع أن طالبات الدراسات العليا جاامعة أم القرك 

عن طرذ التقويم لأعضاء هيئة  اتفي الأقسام التربوية غف راهي
وقد يعود سبب الاختلاه لتنوع وسائل التقويم  التدريس.

المتبعة في أغلب برامج الدراسات العليا في جامعة الملك سعود 
ديم العروض، وتجراء الأبحاث )والتي تشمل: الاختبارات، وتق
  وترجمتها، وغفها من الوسائل(.

يم و بتق الرابع، والتي تعنج للإجابة عن فقرات المحور -4
 هيئة التدريس لأعضاء العلاقات الإنسانية مستوى كفاءة

؛ في الكليات الإنسانية النسائية من وجهة نظر الطالبات
تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

كما يوهحها الجدول  وجاءت النتائجوالانحراه المعياري، 
 (:6رقم )

 6جدول
 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية لأعضاء العلاقات الإنسانية يوضح مستوى كفاءة

العلاقات الإنسانية لعضو هيئة  كفاءة فقرات م
 سالتدري

المتوسط الحسابي درجة الموافقة
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

الطالبات بتض النظر عن اهتماماتهن ومهارتهن  نيحترم 1
 وخلفياتهن.

46 27,3 57 34,2 36 21,7 16 9,3 13 7,5 3,65 1,19 1 

 4 1,22 3,37 9,3 16 13,7 23 28,6 48 27,3 46 21,1 35 ب  الطالبات. نفي معاملته يعدلن 2

 2 1,22 3,61 6,8 11 11,2 19 26,1 44 26,1 44 29,8 50 الشخصية. نظروه طالباته نيقُدر  3

 3 1,24 3,41 9,3 16 13 22 28 47 26,7 45 23 39 لإنجازات الطالبات. نوتقديره تعاابهن ينيبُد 4

بتنمية الوازع الديني، والأخلاقي، والحس الوطني  منيهتم 5
 لدك الطالبات.

34 20,5 44 26,1 52 31,1 23 13,7 15 8,7 3,36 1,20 5 

 - 1,02 3,48 المتوسط الحسابي العام

ور مستوك كفاءة  تراويت المتوسطات الحسابية     
العلاقات الإنسانية لأعضاء هيئة التدريس في الكليات 

(، 3,65 ،3,36الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود ب  )
وهال المتوسطات تقع بالفئت  الثالثة والرابعة من فئات المقياس 
المتدرج الخماسي، وتُشف النتياة السابقة تع تفاوت 
استاابات أفراد عينة الدراسة يول مستوك كفاءة العلاقات 

(، وهاا يدل عل  3,48يبلغ المتوسط الحسابي العام )و  .لديهن
بدرجة عالية، وذلك  ءجا لديهنأن مستوك كفاءة العلاقات 

يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة عل  كل من )ايترام 
تهن وخلفياتهن، االطالبات بتض النظر عن اهتماماتهن ومهار 

الشخصية، تهافة تع تبداء  نوكالك تقدير ظروه طالباته
لإنجازات الطالبات(، وقد اختلفت نتياة  نوتقديره تعاابهن
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لتي توصلت ا( 2010دراسة )يبايب، الدراسة الحالية مع نتياة 
تع هعف اتجاهات طلبة جامعة النااح الوطنية نحو السمات 
الإنسانية لأعضاء هيئة التدريس، كما اختلفت نتياة الدراسة 

لتي توصلت تع أن ا( 2005الحالية مع نتياة دراسة )الت يوات، 
غف راه  عن التعامل غف  ةطلبة الدراسات العليا جاامعة مؤت

الإنساني لأعضاء هيئة التدريس، كما اختلفت نتياة الدراسة 
لتي توصلت تع أن ا( 2010الحالية مع نتياة دراسة )جان، 

طالبات الدراسات العليا جاامعة أم القرك في الأقسام التربوية 
 عن التعامل غف الإنساني لأعضاء هيئة التدريس. اتغف راهي

ال الدراسة والدراسات ب  نتائج ه وقد يعود سبب الاختلاه

تع عناية جامعة الملك سعود خلال السنوات الماهية  الأخرك
عضاء هيئة لأبموهوع الجودة وما يتبعها من برامج تطوير 

 التدريس.

 اللامس، والتي تعنج للإجابة عن أسئلة المحور -5
 هيئة التدريس لأعضاءمستوى الكفاءة الشلصية يم و بتق

؛ النسائية من وجهة نظر الطالباتفي الكليات الإنسانية 
تم استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

كما يوهحها الجدول  وجاءت النتائجوالانحراه المعياري، 
 (:7رقم )

 7 جدولال
 هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية لأعضاءيوضح مستوى الكفاءة الشلصية  
هيئة  لأعضاءالكفاءة الشلصية  فقرات م

 التدريس

المتوسط الحسابي درجة الموافقة
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 موافق
 بشدة 

غير  محايد موافق
 موافق

 غير موافق
 بشدة

 % ك % ك % ك % ك % ك

 4 0.95 4.43 3.7 6 1.9 3 5 8 26.7 45 62.7 105 بالمظهر اللائق من ييث النظافة والهندام. ونيظهر  1

عل   نافظيحبالبشاتة ودماثة الخلق، و  ونيتسم 2
 سلامة الطالبات النفسية والشخصية.

40 23.6 60 36 41 24.2 13 7.5 15 8.7 3.58 1.18 1 

 3 1.19 3.52 6.2 10 14.9 25 24.2 41 30.4 51 24.2 41 بالات ان. نوانفعالاته هنتتمي  ردود 3

للطالبات، والانتبال تع  الإنصاتبحسن  نيتمتع 4
 آرائهن.

41 24.2 49 29.2 50 29.8 19 11.2 9 5.6 3.55 1.14 2 

 - 0.94 3.77 المتوسط الحسابي العام

ور مستوك الكفاءة  تراويت المتوسطات الحسابية      
الشخصية لأعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية 

(، وهال 4,43 ،3,52النسائية جاامعة الملك سعود ب  )
المتوسطات تقع بالفئة الرابعة من فئات المقياس المتدرج 

(، وتُشف النتياة 4,20تع  3,41الخماسي والتي تتراوح ما ب  )
السابقة تع تقارب استاابات أفراد عينة الدراسة يول 

يبلغ المتوسط الحسابي العام و  الشخصية. كفاءتهنمستوك  
 ءالشخصية جا كفاءتهن(، وهاا يدل عل  أن مستوك  3,77)

بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة عل   
تسمن بالبشاتة ودماثة كل من )أن أعضاء هيئة التدريس ي

عل  سلامة الطالبات النفسية والشخصية،  ويحافظنالخلق، 
للطالبات، والانتبال تع  الإنصاتبحسن  يتمتعنوكالك 

بالات ان(، وقد  نوانفعالاتههن آرائهن، تهافة تع تمي  ردود
اتفقت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )الجعافرة، 

ن فاعلية أعضاء هيئة التدريس في لتي توصلت تع أا( 2015
جامعة ال رقاء من وجهة نظر الطالبات فيما يتعلق بالسمات 
الشخصية جاءت بدرجة عالية، في ي  اختلفت نتياة 

لتي توصلت ا( 2010الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )يبايب، 
تع هعف اتجاهات طلبة جامعة النااح الوطنية نحو السمات 

يئة التدريس، كما اختلفت نتياة الشخصية لأعضاء ه
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لتي توصلت ا( 2015الدراسة الحالية مع نتياة دراسة )ييدرة، 
هيئة التدريس المرتبطة بالتفاعل  أعضاءتع أن مستوك  كفاءة 

وربما يعود الاختلاه ب   دون المستوك. ل تعوالاتصال وص
وبعض الدراسات الأخرك تع أعداد الطلبة في  ةهال الدراس

، فكلما كان العدد أقل كلما تمكن عضو هيئة التدريس الشعبة
 من التعامل مع الطلاب بطريقة ودية.

أعضاء هيئة ( ملخصاً لكفاءة 8ويعرض الجدول رقم )
 .التدريس في أقسام الدراسات النسائية جاامعة الملك سعود

بدرجة عالية بمتوسط عام  ءجا تهنأن مستوك كفاء ويتضح
تأتي الكفاءة الشخصية  تذ(، 0.81)( وبانحراه معياري 3.43)

(، 0.94( وبانحراه معياري )3.77بالمرتبة الأوع بمتوسط عام )
( وبانحراه 3.48ليها كفاءة العلاقات الإنسانية بمتوسط عام )ت

(، وبالمرتبة الثالثة تأتي الكفاءة المعرفية بمتوسط 1.02معياري )
الكفاءة المهنية ليها ت(، 0.90( وبانحراه معياري )3.39عام )

بوصفها (، وفي الأخف تأتي كفاءة التقويم 3.34بمتوسط عام )
( وبانحراه معياري 3.16بمتوسط عام ) لديهنأقل الكفاءات 

وتعكس النتياة السابقة تمي  أعضاء هيئة التدريس في  .(0.93)
كبفاً  عددًا نيمتلك تذالكليات الإنسانية جاامعة الملك سعود، 

 خصية والإنسانية والمهنية الممي ة.من الخصائص الش

 8الجدول 

  مدى كفاءة أعضاء هيئة التدريس في أقسام الدراسات النسائية بجامعة الملك سعود
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي كفاءة أعضاء هيئة التدريس م
 3 0.90 3.39 الكفاءة المعرفية 1
 4 0.79 3.34 الكفاءة المهنية 2
 5 0.93 3.16 كفاءة التقويم 3
 2 1.02 3.48 كفاءة العلاقات الإنسانية 4
 1 0.94 3.77 الكفاءة الشخصية 5

 - 0.81 3.43 الدرجة الكلية

( 2004 ،علي)وتتفق نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة 
تع أن عضو هيئة التدريس الكفء في مؤسسات لتي توصلت ا

ات تدريسية ومهنية ءالتعليم العالي، له سمات تخصية وكفا
ممي ة، كما اتفقت نتياة الدراسة الحالية مع نتياة دراسة 

لتي توصلت تع أن مستوك الأداء ا( 2015)جرادات، 
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بقسم الرياهيات في كلية 

لوم بمحافظة وادي الدواسر التابعة لجامعة سلمان الآداب والع
بدرجة عالية، كما اتفقت نتياة الدراسة  ءجا  بن عبد الع ي 

لتي توصلت تع أن ا( 2015الحالية مع نتياة دراسة )الجعافرة، 
يم فاعلية أداء أعضاء هيئة التدريس في و الدرجة الكلية لتق

 جة عالية.جاءت بدر  لبةجامعة ال رقاء من وجهة نظر الط

السؤال الثاني  هل توجد هناك فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 
حول مستوى كفاءة أعضاء هيئة التدريس في الكليات 

 يالإنسانية النسائية بجامعة الملك سعود باختلاف متغير 
 الكلية(؟و )المرحلة الدراسية 

 للتعره  ة الدراسيةباختلاف متغير المرحل الفروق-1
تذا ما كانت هناك فروذ ذات دلالة تيصائية ب  متوسطات 
استاابات أفراد عينة الدراسة يول مستوك كفاءة أعضاء 
هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية باختلاه متتف 

-Mannتم استخدام اختبار مان ويتني )  المريلة الدراسية

Whitney (، بديلًا عن اختبار )ت( لعينت  مستقلت  وذلك
 كما يتضح فيلعدم تكافؤ فئات متتف المريلة الدراسية،  

 :(9الجدول رقم )
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 9جدولال
النستائية بتاختلاف متغيتر التتدريس فتي الكليتات الإنستانية  ( للفروق في مستوى كفاءة أعضاء هيئةMann-Whitneyنتائج اختبار مان ويتني )

 المرحلة الدراسية
 مستوى الدلالة (zقيمة ) مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المرحلة الدراسية المحور

 0,229 1,202- 11539,50 83,02 139 ماجستف مستوك الكفاءة المعرفية 

 2070,00 71,39 29 دكتورال

 0,476 0,712- 11425,50 82,2 139 ماجستف مستوك الكفاءة المهنية 

 2183,750 75,3 29 دكتورال

 0,080 1,751- 11669,00 83,95 139 ماجستف مستوك كفاءة التقويم 

 1943,00 67 29 دكتورال

 0,645 0,461- 11366,00 81,77 139 ماجستف مستوك كفاءة العلاقات الإنسانية 

 2242,00 77,32 29 دكتورال

 0,639 0,469- 11149,00 80,21 139 ماجستف مستوك الكفاءة الشخصية 

 2457,00 84,73 29 دكتورال

 0,525 0,636- 11407,50 82,02 139 ماجستف الدرجة الكلية لمستوك الكفاءة 

 2201,00 75,91 29 دكتورال

فروذ ذات دلالة  أي( 9من الجدول رقم ) لا يظهر      
تيصائية ب  متوسطات استاابات أفراد عينة الدراسة يول 
مستوك كفاءة عضو هيئة التدريس في الكليات الإنسانية 
 -النسائية باختلاه متتف المريلة الدراسية )ماجستف 

بلتت قيمة مستوك الدلالة للأبعاد عل  التوالي  تذدكتورال(، 
(، وللدرجة الكلية 0,639، 0,645، 0,080، 0,476،  0,229)
 ( أي غف دالة تيصائياً.0,05(، وجميعها قيم أكبر من )0,525)

وتع و البايثة النتياة تع أن النسبة الأكبر من أفراد عينة 
علهن الأمر الاي يجوهو الدراسة بمريلة الماجستف، 

يجعلهن متفقات في و متاانسات من ييث المريلة الدراسية، 

آرائهن يول مستوك كفاءة عضو هيئة التدريس في الكليات 
 الإنسانية النسائية.

تذا ما كانت  للتعره  باختلاف متغير الكلية الفروق-2
هناك فروذ ذات دلالة تيصائية ب  متوسطات استاابات 

كفاءة أعضاء هيئة التدريس أفراد عينة الدراسة يول مستوك  
تم   في الكليات الإنسانية النسائية باختلاه متتف الكلية

(، بديلاً Kruskall-Wallisاستخدام اختبار كروسكال واليس )
عن تحليل التباين الأيادي، وذلك لعدم تكافؤ فئات متتف 

 :(10الكلية، وذلك يتضح من خلال الجدول رقم )

  10جدولال
( للفروق في مستوى كفاءة أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النستائية بتاختلاف Kruskall-Wallisنتائج اختبار كروسكال واليس )

  متغير الكلية
 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي متوسط الرتب العدد الكلية المحور

 0,498 3,372 80,49 42 تدارة الأعمال مستوك الكفاءة المعرفية 

 78,45 33 الآداب

 79,58 76 التربية

 83,50 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 81,0 7 السياية والآثار
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 مستوى الدلالة قيمة مربع كاي متوسط الرتب العدد الكلية المحور

 114,92 6 اللتات والترجمة

 0,648 2,479 75,49 42 تدارة الأعمال مستوك الكفاءة المهنية 

 86,89 33 الآداب

 81,39 76 التربية

 60,75 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 81,01 7 ثارالسياية والآ
 95,75 6 اللتات والترجمة

 0,179 6,277 77,40 42 تدارة الأعمال مستوك كفاءة التقويم 

 96,59 33 الآداب

 74,99 76 التربية

 75,75 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 80,99 7 ثارالسياية والآ
 100,08 6 اللتات والترجمة

 0,815 1,563 82,11 42 تدارة الأعمال مستوك كفاءة العلاقات الإنسانية 

 77,83 33 الآداب

 81,76 76 التربية

 60,00 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 81,02 7 ثارالسياية والآ
 95,08 6 اللتات والترجمة

 0,303 4,849 78,25 42 تدارة الأعمال مستوك الكفاءة الشخصية 

 78,00 33 الآداب

 83,41 76 التربية

 46,88 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 81,00 7 ثارالسياية والآ
 109,00 6 اللتات والترجمة

 0,626 2,607 78,90 42 تدارة الأعمال الدرجة الكلية لمستوك الكفاءة 

 83,56 33 الآداب

 80.48 76 التربية

 57,75 4 الحقوذ والعلوم السياسية

 80,99 7 ثارالسياية والآ
 103,67 6 اللتات والترجمة

( أنه لا توجد هناك 10يتضح من خلال الجدول رقم )    
فروذ ذات دلالة تيصائية ب  متوسطات استاابات أفراد 

باختلاه متتف الكليات،  الكفاءةعينة الدراسة يول مستوك 
، 0,498بلتت قيمة مستوك الدلالة للأبعاد عل  التوالي ) تذ

(، 0,626(، وللدرجة الكلية )0,303، 0,815،  0,179،  0,648

( أي غف دالة تيصائياً، وتُشف 0,05وجميعها قيم أكبر من )
النتياة السابقة تع تقارب استاابات أفراد عينة الدراسة عل  

 أعضاءاختلاه الكلية التي يدرسون بها يول مستوك كفاءة 
 ويشف ذلك تعهيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية، 

في جامعة  أعضاء هيئة التدريس اختيارفي  درجة من العناية
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من الكفاءة  مناسبةمستويات  نممن تتوافر لديه لملك سعودا
 .ةالشخصيو  العلمية

 نتائج ملل: ال

 :أتيمن النتائج أهمها ما ي عددتوصلت الدراسة تع 
أن مستوك الكفاءة المعرفية لعضو هيئة التدريس في  -1

بدرجة  ءالكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود جا
متوسطة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة تع يد 

أعضاء هيئة التدريس يعرهن المادة العلمية  أن : ما عل
وأنهن  ا اهرات،واهح ومترابط ومنظم في  أسلوبب

وأنهن  ،متمكنات من ربط الخبرات الجديدة بالخبرات السابقة
 مع التقدم العلمي. ايجعلن محتوك المقرر متفقً 

أن مستوك الكفاءة المهنية لعضو هيئة التدريس في  -2
بدرجة  ءالكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود جا

متوسطة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة تع يد 
أعضاء هيئة التدريس يريبن بالمناقشة وتقبل  أن ما عل :

 ،بات في جو من الديمقراطيةوجهة النظر الأخرك من الطال
وينوعن في أساليب  ،وأنهن يقدمن تتاية راجعة للطالبات

التدريس )المناقشة، العصف الاهني، التعلم التعاوني، يل 
ويعملن عل  تنمية الاتجال التحليلي  ،المشكلات، وغفها(

ويحرصن عل   ،الفكري لدك الطالبات يوالجانب المهار 
 يثة وتقنياته.استخدام وسائل التعلم الحد

أن مستوك كفاءة التقويم لأعضاء هيئة التدريس في  -3
بدرجة  ءالكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود جا

متوسطة، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة تع يد 
أعضاء هيئة التدريس يقمن بإعلان نتياة  أن ما عل :

عل  شمولية جوانب  نويحرص ،الاختبارات في الوقت المناسب
في  اً لها وزن ويجعلن ،ومتابعة الواجبات والأنشطة ،التقويم
  ،ويتحرين الدقة والعدل في تصحيح أوراذ الطالبات ،التقويم

كما يحرصن عل  مراجعة نتائج الطالبات وتوجيههن تع 
 ليعرفن مستواهن. الإجاباتمواطن الخطأ في 

عضاء هيئة أن مستوك كفاءة العلاقات الإنسانية لأ -4
التدريس في الكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود 

بدرجة عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة  ءجا
ايترام الطالبات بتض النظر عن اهتماماتهن ومهارتهن  عل :

تهافة تع ، الشخصية نتقدير ظروه طالباته، و وخلفياتهن
 ازات الطالبات.لإنج نوتقديره تعاابهنتبداء 

أن مستوك الكفاءة الشخصية لأعضاء هيئة التدريس في  -5
بدرجة  ءالكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود جا

أن  عالية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة عل :
بالبشاتة ودماثة الخلق،  يتسمنأعضاء هيئة التدريس 

 يتمتعن، و ية والشخصيةعل  سلامة الطالبات النفس ويحافظن
 ، وتتمي للطالبات، والانتبال تع آرائهن الإنصاتبحسن 
 بالات ان. نوانفعالاتههن ردود

أن مستوك كفاءة أعضاء هيئة التدريس في الكليات  -6
 تذبدرجة عالية،  ءالإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود جا
ليها كفاءة العلاقات تتأتي الكفاءة الشخصية بالمرتبة الأوع، 

ليها الكفاءة تالإنسانية، وبالمرتبة الثالثة تأتي الكفاءة المعرفية، 
أقل الكفاءات بوصفها المهنية، وفي الأخف تأتي كفاءة التقويم 

لدك أعضاء هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية 
  جاامعة الملك سعود.

ب  متوسطات  لا توجد هناك فروذ ذات دلالة تيصائية -7
 أعضاءاستاابات أفراد عينة الدراسة يول مستوك كفاءة 

هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية باختلاه متتف 
  دكتورال(. -المريلة الدراسية )ماجستف 

لا توجد هناك فروذ ذات دلالة تيصائية ب  متوسطات  -8
 أعضاءاستاابات أفراد عينة الدراسة يول مستوك كفاءة 

هيئة التدريس في الكليات الإنسانية النسائية باختلاه متتف 
 الكلية.
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 توصيات الدراسة 

بأن تقدم عمادة توصي البايثة  السابقةفي هوء النتائج 
تطوير المهارات دورات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس في 

هم في الكليات الإنسانية النسائية جاامعة الملك سعود، تسا
 :يةوك الكفاءات الآتتنمية مست

عرض المادة بطريقة  :فيما يتعلق)الكفاءات المعرفية  -1
ربط الخبرات الجديدة ، وأسلوب أثناء ا اهرةفي العلمية 

الترابط ب  محتوك المقرر والتقدم ، وكيفية بالخبرات السابقة
 .(العلمي

وكيفية  ،أساليب التدريسب فيما يتعلق:)الكفاءات المهنية  -2
 لدك الطالبات، الفكري يالمهار ي، و الاتجال التحليلتنمية 

لديهن، وطرذ ساليب تثارة الدافعية والاتجاهات العلمية وأ
 .في التدريس( استخدام وسائل التعلم الحديثة وتقنياته

 .لديهنكفاءة التقويم تنمية مستوك   -3

التحفي  كما توصي البايثة بالعمل عل  استخدام وسائل     
عل  الالتحاذ  أعضاء هيئة التدريس والمعنوي لتشايعالمادي 

كفاءتهن، بالدورات التدريبية التي تساهم في زيادة مستوك  
 عضاء هيئة التدريسلأإقامة لقاءات مفتوية والعناية ب
 وابتكار، تواجههنأبرز المشكلات التي  لنقاش والطالبات 

   .لهايلول مشتركة 
لتوسع في تعادة تجراء البايثة باتوصي وفي الختام       

طالبات جامعة طلاب و الدراسة لتشمل وجهة نظر جميع 
 للتعميم، قابلية أكثر نتائج عل  بهده الحصول الملك سعود

 عمادة التطوير والجودة عليها تستند أن يمكن صدقية وأكثر

 لتطوير برامج تدريبيه مناسبة لجميع أعضاء هيئة التدريس.

 المراجع

(.  كفايــات تــدريس عضــو الهيئــة التعليميــة في الأقســام 2010جــان، خديجــة. )
التربوية جاامعـة أم القـرك بمكـة المكرمـة مـن وجهـة نظـر طالبـات الدراسـات 

، 155، العــــدد علــــة الجمعيــــة المصــــرية للمنــــاهج وطــــرذ التــــدريسالعليــــا . 
 مصر.

 معــايف هــوء في التــدريس هيئــة أعضــاء أداء تقيــيم(.  2015. )هــاني جــرادات،
 الرياهــــيات قســـم طــــلاب نظـــر وجهــــة مـــن الأكــــاديمي والاعتمـــاد الجـــودة
 للعلــوم العربيــة مريكيــةلإا كاديميــةالأ المجلــة . عبــدالع ي  بــن ســلمان جاامعــة

 (.18) لعدد ،(6) المجلد ،والتكنولوجيا

(.  فاعليـة أداء أعضـاء هيئـة التـدريس في جامعـة 2015الجعافرة، عبدالسـلام. )
دراســات ال رقــاء مــن وجهــة نظــر طلبتهــا في هــوء معــايف جــودة التعلــيم . 

 (. جامعة ال رقاء، الأردن.1(، العدد )42، علد )العلوم التربوية
ــــب، علــــي. وفــــاخر الخليلــــي. ) ــــة جامعــــة الناــــاح 2010يباي (. اتجاهــــات طلب

علــة الوطنيــة نحــو أعضــاء هيئــة التدريســية وعلاقتهــا بتحصــيلهم الدراســي. 
(. نــــابلس، 9)، 24علــــد  (،جامعــــة الناــــاح للأبحــــاث )العلــــوم الإنســــانية

 فلسط .
 الجــامعي مــن للأســتاذ المتطلبــة المهنيــة (. الكفــاءات2004الحكمــي، تبــراهيم. )

المتتــفات. علــة رســالة الخلــيج العــربي  بــبعض اوعلاقتهــ طلابــه نظــر وجهــة
 (.90العدد )

ـــــة (. 2015ييـــــدرة، ازدهـــــار. ) ـــــدك أعضـــــاء هيئ تقـــــويم المهـــــارات التدريســـــية ل
. )رسـالة ماجسـتف(، جامعـة المدينـة التدريس جاامعة المدينة العالميـة بمالي يـا

 العالمية، مالي يا.
أداء الطالــب وعضــو  (. اتجاهــات ونمــاذج لتقــويم2006خطــاب، ييــاة محمــد. )

المـــؤتمر القـــومي الســـنوي الثالـــث عشـــر )العـــربي هيئـــة التـــدريس والإداريـــ . 
الخــــــــامس(: الجامعــــــــات العربيــــــــة في القــــــــرن الحــــــــادي والعشــــــــرين: الواقــــــــع 

 م. الج ء الثاني: دراسات بحثية.2006نوفمبر  27-26،والرؤك

ــــدار ع المــــنهج الدراســــي رؤيــــة عصــــريةتمــــدخل (. 2010زيتــــون، يســــن. ) . ال
 الصولتية للنشر والتوزيع. الرياض.

حمــد متــولي وعمــاد تسماعيــل والســيد أبــو آل الشــيو وأحمــد الســديري، محمــد. أ
ة لأعضــاء هيئــة التــدريس جاامعــة يــ(. الايتياجــات التدريب2013هاتــم. )

 (. الرياض. 1، العدد)25، المجلد علة العلوم التربويةالملك سعود. 
(. تطــــوير الكفايــــات الأساســــية للأســــتاذ 2010تــــنان، أحمــــد محمــــد الحســــن )
ورتة عمل تطـوير منـاهج كليـات التربيـة لبرنـامج الجامعي بكليات التربية. 

وزارة التعلــــــيم العــــــالي والبحــــــث  .لبكــــــالوريوس التربيــــــة للتعلــــــيم الأساســــــي
 .العلمي، الخرطوم، السودان

ـــه. ) تقـــويم (. رؤيـــة لتطـــوير الجامعـــة ووهـــع معـــايف ل2006الصـــاوي، محمـــد وجي
المؤتمر القومي السـنوي الثالـث عشـر )العـربي الخـامس(: الجامعـات الأداء. 

نــــوفمبر. لمركــــ   27-26. العربيــــة في القــــرن الحــــادي عشــــر: الواقــــع والــــرؤك
 تطوير التعليم الجامعي. جامعة ع  شمس.

 (. تقــويم التــدريس الفعــال لأعضــاء هيئــة التــدريس مــن2014حمــد. )صــومان، أ
علـة سراء وعلاقتها بـبعض المتتـفات. وجهة نظر عينة من طلبة جامعة الإ

، المجلـــد جامعـــة القـــدس المفتويـــة للأبحـــاث والدراســـات التربويـــة والنفســـية
 (.10الثالث، ع )
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البحـــــث (. 2016. )وعبـــــدالرحمن عـــــدس عبـــــدالحقو كايـــــد عبيـــــدات، ذوقـــــان 
 ر.. دمشق: دار الفكالعلمي: مفهومه، وأدواته، وأساليبه

كاديميـة لـدك أعضـاء هيئـة (. تقـويم بعـض الجوانـب الأ2011العتيبي، منصـور. )
(. 36، العـدد )المجلة التربويـةالتدريس جاامعة نجران من وجهة نظر الطلبة. 

 جامعة ع  شمس. القاهرة.

تعلـــــيم وتعلـــــم مهـــــارات التـــــدريس في عصـــــر (، 2005عرفـــــة، صـــــلاح الـــــدين، )
 ، مصر، عالم الكتب.1، طالمعلومات

المـــدخل تع البحـــث العلمـــي في العلـــوم (. 2012العســـاه، صـــالح بـــن حمـــد. )
 . الرياض، دار ال هراء.السلوكية

(. التطوير المهني لأعضـاء هيئـة التـدريس: مـدخلا لتحقيـق 2004. )عليعلي، 
ــــــيم الجــــــامعي.  ــــــة التــــــدريس في الجــــــودة في التعل مــــــؤتمر تطــــــوير عضــــــو هيئ

 ، جامعة الملك سعود.. كلية التربيةمؤسسات التعليم العالي
. التعليم العالي في السعودية: ريلة البحث عن هوية(. 2011حمد. )أالعيس ، 

 دار الساقي، لبنان.
م(. تقــويم الكفايــات التدريســية لــدك أعضــاء الهيئــة 2005، محمــد. )الت يــوات

ــــة مــــن وجهــــة نظــــر طلبــــة  ــــة جاامعــــة موت ــــوم التربوي ــــة العل التدريســــية في كلي
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Abstract: This study aimed to investigating the level of competences of the faculty members in the female humanities’ 

colleges at King Saud University from the students’ perspective. To achieve this aim, the descriptive approach was used, a 

questionnaire consist of two parts, the first cover the sample’s   data, while the second measure the level of efficiency of the 

faculty members, it consists of  (34) items distributed among five topics (knowledge, professionality, evaluation, human 

relations, and personal competence). The validity and reliability of the questioner were verified and the it was distributed 

electronically to all graduate students, a random sample of (168) questionnaire with complete responses was collected. The 

results of this study indicated that the degree of the level of efficiency of the faculty members in the female humanities’ 

departments at King Saud University range from medium-high. Also the result indicate there was no statistically significant 

difference between the mean study sample variable responses depending on degree (Master or PhD) or college.  
Keywords: knowledge competence, professional competence, evaluation competence, human relations competence, personal 

competence, faculty members, female humanities’. 

 

 
 
  

 


