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تضمين مفاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا درجة 

 في المرحلة الابتدائية
 

 جواهر بنت مسرع القحطاني
 تعليم الرياض

 طلال بن محمد المعجل
 كلية التربية، جامعة الملك سعود

 
 هـ12/9/1439 وقبل -هـ 20/7/1439 قدم للنشر

تضمين كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا من المرحلة الابتدائية لمفاهيم التربية الجنسية، ولتحقيق أهداف  درجةإلى معرفة بحث هدف الالمستخلص: 
من مفاهيم التربية الجنسية،  ا( مفهوم  31والسلوك مكونة من )ن قائمة بمفاهيم التربية الجنسية التي ينبغي أن تتضمنها كتب الفقه اأعد الباحث بحثال

، والإساءة وتندرج تحت خمسة مجالات هي: الجنس في الإسلام، والبلوغ في الإسلام، والعورة في الإسلام، والسلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية
؛ لمعرفة مدى توافر مفاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه باع أسلوب تحليل المحتوىبات ن المنهج الوصفياالجنسية وما يترتب عليها. ولقد استخدم الباحث

إلى وجود تفاوت في توافر مفاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه والسلوك  بحثوالسلوك للصفوف العليا من المرحلة الابتدائية. وأشارت نتائج ال
%(.  6,4) الصف الرابع %( ثم9,6) %( ثم الصف الخامس 19،2ى النحو الآتي الصف السادس )للصفوف الثلاثة العليا من المرحلة الابتدائية عل

؛ وعزا الباحثان ذلك إلى طبيعة الموضوعات التي تناولتها كتب الفقه اكما تم تناول مفاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا ضمني  
إلى خلو وثيقة منهج العلوم الشرعية من أي أهداف تتعلق بحفظ العرض والتي لم يتم تناولها صراحة  أو ضمن ا في والسلوك بالمرحلة الابتدائية، وكذلك 

 .والمقترحاتالمرحلة الابتدائية وفي ضوء النتائج قدمت بعض التوصيات 
 

 مفاهيم التربية الجنسية، كتب الفقه والسلوك، الصفوف العليا من المرحلة الابتدائية. الكلمات المفتاحية:
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  مقدمة:

القرن العشرين،  منتصفتمثل المفاهيم بنية المعرفة، ومنذ 
بدأ التربويون يؤكدون على أهمية المفاهيم، وأهمية تعليم بنية 
المادة التعليمية، وطريقة التفكير والبحث فيها. وبناء على 
ذلك، أعيدت صياغة الكثير من الموضوعات بحيث ضمت 
حول مجموعات من المفاهيم المحورية. وتعد المناهج الدراسية 

تعلم المفاهيم؛ بحيث يتمكن المتعلم من الأداة الرئيسة لتعليم و 
عمليات البناء المعرفي وتنظيم المعلومات ضمن بنية عقلية 

 شاملة ومحددة.
ويكتسب تعليم المفاهيم أهمية خاصة في مراحل التعليم 
الأولية كالمرحلة الابتدائية التي لا يحتاج فيها الطالب إلى 

وقيمتها، سرعان ما تفقد معناها  منفصلةحقائق ومعلومات 
ا وإنما هو بحاجة إلى تلك الأفكار والمفاهيم التي تشكل أساس  

لفهم الحقائق وتطوير المعرفة، ووسيلة للتفكير والفهم والتعامل 
 (.2005مع المستجدات )باهنر، 

ولمناهج العلوم الشرعية النصيب الأوفر في ذلك؛ نظر ا لما 
لها من دور فعال في إكساب التلاميذ المفاهيم التربوية التي 
تسهم في تربيتهم تربية إسلامية صحيحة، وتمكنهم من فهم 
أمور دينهم، وتبصرهم بحقائق عقيدتهم، وتمدهم بما يساعدهم 

فكرهم الإسلامي على مواجهة كل ما يعترض دينهم، ويخالف 
الأصيل، وعلى محاربة الأفكار المتطرفة، والتي لا أصل لها في 

 (. 2010الدين )الحكمي، 
لذا اهتمت وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية بالعلوم 
الشرعية، وأقرتها كمواد أساسية في الصفوف الدراسية في جميع 

 المملكة مراحل التعليم العام، كما حددت سياسة التعليم في
أهداف تعليم العلوم الشرعية في المرحلة الابتدائية بتعهد 
العقيدة الإسلامية الصحيحة في نفوس التلاميذ، ورعايتهم 

(، وتحظى مادة 1416بتربية إسلامية متكاملة )وزارة التعليم، 
الفقه بأهمية بالغة بين مواد العلوم الشرعية، وتكمن أهميتها في 

ى تعلم المفاهيم والتمكن من أنها تساعد الطلاب عل

استراتيجيات اكتسابها، وتعُد وسيلة فعالة لربط فروع التربية 
الدينية المختلفة بعضها ببعض، وبذلك يتحقق مفهوم التكامل 
المعرفي الديني وهو أحد الاتجاهات التي ينادي بها المربون في 

 (.هـ1434بناء مناهج التربية الإسلامية الفاعلة )شلهوب،
المفاهيم التربوية التي تناولتها الدراسات والبحوث؛ ومن 

في كيفية  مالبحث في مدى تضمين الكتب لها، أسواء ب
( 2008أشار باحارث ) فقديتها، مفهوم التربية الجنسية؛ تنم

إلى أنه عندما يرُاد إدخال هذا المفهوم في المناهج التعليمية؛ 
في  فإن هذا الأمر يكتنفه غموض كبير، وقد حدث هذا

نتج عنه صراع أخلاقي حول طبيعة منهج  إذالأوساط الغربية، 
التربية الجنسية، وموضوعاته، وكيفية عرضها. أما في المجتمع 
المسلم فلقد تميزت مصادر التشريع الإسلامي بشمولها على 
الجانب التربوي الجنسي في حياة الإنسان، فعرضه في أسلوب 

ة في آن واحد؛ ليحيا جاذب ومهذب، وبِطرُق وقائية وعلاجي
الفرد والمجتمع في بيئة تتميز بالفضيلة )العزام، وجوارنة، 

 (.2015، مصطفىو 
مع الأخذ في الحسبان أن مفاهيم التربية الجنسية لا 
تنحصر في المفهوم الضيق، وهو إقامة علاقة بين الذكر 
والأنثى، بل تعني العناية بالفرد، وتقديم الخبرات الصحيحة 

واجهة المشاكل الجنسية التي قد تعترضه في الحياة الوقائية لم
 (.2011بِحسن الأداء في ضوء القيم الإسلامية )الخالدي، 

 مشكلة البحث: 
تعُد التربية الجنسية أحد أوجه التربية التي تعول عليها 
المجتمعات في تنوير، وتهذيب النشء وفق القيم والمعتقدات 

من الدراسات  مجموعةالتي يؤمنون بها، كما أكدت ذلك 
(، وقد أوصت 2007؛ هندي، 2003التربوية )نورالدين، 

هذه الدراسات بضرورة تضمين مفاهيم التربية الجنسية في 
المناهج الدراسية؛ لما لها من أثر في رفع الوعي اتجاه المخاطر 
الجنسية، والعلاقات المحرمة، وتحصين الأفراد في مختلف المراحل 

 العمرية.
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(، أن نسبة تعرض الأطفال 2015اسة الطيار )وأكدت در 
للتحرش الجنسي في تزايد، وهذه حقيقة لا بد من أن يعُترف 
بها، وذلـك لتـتم معالجتها بـالطرق التربوية الصـحيحة، كما 

( إلى أن أحد أهم عوامل التحرش هـ1433أشار الطيار)
الجنسي في المرحلة الابتدائية من وجهة نظر المرشدين 

ين، هو براءة الأطفال، وعدم فهمهم للتحرشات الطلابي
الجنسية، مما يؤدي إلى استغلالهم، والضغط عليهم، وأوصت 
دراسته بضرورة التربية الجنسية الوقائية المناسبة لمراحلهم 

 الدراسية. 
كما تعُد المرحلة الابتدائية قاعدة سلم التعليم، والبداية 

 .ك الطفلالحقيقية لعملية التنمية الشاملة لمدار 
( إلى خلو وثيقة منهج 2015نمي ) وأشارت دراسة أبي 

رض وهي أحد العلوم الشرعية من أي أهداف تتعلق بحفظ الع
سلامي، والتي لم يتم بها الدين الإهتم االضرورات الخمس التي 

تناولها صراحة  أو ضمن ا في المرحلة الابتدائية. وتنتقد كتب 
ب المجتمع، ولا تقُدم حلولا  الفقه؛ لكونها لا تتماشى مع مطال

 (. 2008لمشكلاته المعاصرة )المالكي، 
وتتمثل مشكلة البحث في أن الكتب الدراسية لا تقدم إلا 
القليل من المفاهيم في التربية الجنسية، كما تتناولها باستحياء 

(، على الرغم من أن كتب العلوم 2011ظاهر )عبدالعال، 
الشرعية عامة، وكتب الفقه خاصة هي الأكثر أمن ا في تعليم 
موضوعات التربية الجنسية، لما تتصف به هذه الكتب من 

(، مما 2011بنائها على عقيدة الإسلام، وتشريعاته )الخالدي، 
حدا بالباحثة لإجراء هذا البحث للكشف عن درجة تضمين 

الجنسية في كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا  مفاهيم التربية
 في المرحلة الابتدائية.   

 : بحثأسئلة ال
 :تيتتمثل في السؤال الرئيس الآ

تضمين كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا  درجةما 
ويتفرع عن  الجنسية؟في المرحلة الابتدائية لمفاهيم التربية 

 ية:تهذا السؤال الأسئلة الفرعية الآ
ما مفاهيم التربية الجنسية التي ينبغي تضمينها في كتب . 1

 الفقه والسلوك للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية؟
فاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه متوافر  درجةما . 2

 ؟ والسلوك للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية

 :البحثأهداف 
ديد مفاهيم التربية الجنسية التي ينبغي تضمينها في كتب . تح1

 الفقه والسلوك للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية. 
التعرف على درجة تضمين مفاهيم التربية الجنسية في كتب .2

 .الفقه والسلوك للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية

 :البحث أهمية
أهم  الجنسية؛ أحدمن أهمية التربية  أهميته البحثستمد ي .1

أنواع التربية الضرورية في حياة الأفراد بصفـــــة عامــــــة، والمؤثرة 
بصفة خاصة، من خلال تزويدهم بقدرٍ  مرحلة الطفولة في 

الجنسية،  بالتربيةالمتعلقة  ارف والمهارات والقيمكافٍ من المع
 والمناسبة لمرحلتهم العمرية.

التربية الجنسية درجة تضمين  الضوء علىا البحث لقي هذيُ  .2
 .في كتب الفقه، والسلوك للصفوف العليا بالمرحلة الابتدائية

مصممي ومخططي المناهج  نتائج هذا البحث ساعدتُ قد  .3
للصفوف العليا في المرحلة والسلوك  كتب الفقهعلى تطوير  

مفاهيم، الابتدائية بتعزيز ما تتضمنه المناهج الحالية من 
وإضافة ما ينقصها من مفاهيم متعلقة بالتربية الجنسية، بما 
يجعلها خبرات تعليمية أفضل في بناء شخصية الطلبة بما 

 يتلاءم، ودورهم الوظيفي في المجتمع.

 البحث:إجراءات 
نهج الوصفي باتباع أسلوب تحليل هو الم :البحثمنهج 

المحتوى، والذي يهدف إلى "وصف واقع الظاهرة المراد دراستها 
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بواسطة الرصد التكراري لظهور المادة المدروسة، سواء كانت  
كلمة، أو موضوع ا، أو شخصية، أو مفردة، أو وحدة قياس، 

وهو المنهج المناسب  (،184ص، 1995أو زمن" )العساف، 
توافر مفاهيم التربية الجنسية في كتب الفقه  درجةلمعرفة 

 والسلوك للصفوف العليا.

 حدود البحث:
كتب الفقه اقتصرت الدراسة على تحليل   الحدود الموضوعية:

للصفوف العليا )الرابع، طالب، كتاب الالمتمثلة في  والسلوك 
الصادرة عن وزارة التعليم في المملكة و والخامس، والسادس(، 

في ضوء هـ، 1438/1439العربية السعودية للعام الدراسي 
  الجنسية.مفاهيم التربية 

الفصل الدراسي الثاني  : تم تطبيق الدراسة فينيةاالحدود الزم
 هـ.1438/1439عام الدراسي لل

 البحث:مصطلحات 
، ص 2006)علوان عرفها  (:Sex Education)التربية الجنسية 

( بأنها" تعليم الولد وتوعيته ومصارحته منذ أن يعقل 387
بالقضايا التي تتعلق بالجنس، وترتبط بالغريزة، وتتصل بالزواج، 
حتى إذا شب الولد وترعرع، وتفهّم أمور الحياة عرف ما يحل 
وما يحرم، وأصبح السلوك الإسلامي المتميز خُلقا  له وعادة؛ 

 .شهوة، ولا يتخبط في طريق التحلل"فلا يجري وراء 
( بأنها "تلك 209ص، 2003الأحدب )ليلى عرفتها و 

التربية التي تمد المسلم، وفق مراحل نموه الجنسي، والعقلي، 
بالمعلومات اللازمة لكيفية التعامل مع القضايا المتعلقة بالغريزة 
الجنسية في إطار من الضوابط التربوية الإسلامية، والقيم 

 قية، والاجتماعية السائدة في المجتمع".الأخلا
، بأنها ه الدراسةوتعُرف التربية الجنسية إجرائي ا في هذ

مجموعة المفاهيم، والمبادئ المتعلقة بالغريزة الجنسية، والسلوك 
بهدف تكوين ، الجنسي، المستمدة من الكتاب والسنة

اتجاهات سليمة تجاه الجنس، وضبط السلوك الجنسي لدى 

الوسائل التي تقيهم  ميعالمرحلة الابتدائية، وإمدادهم بجتلاميذ 
 من الوقوع في المشكلات الجنسية.

 (:Fiqh and conduct Textbooksكتب الفقه والسلوك )
تعُرف إجرائي ا في هذ البحث، بأنها كتب الفقه والسلوك 
للصفوف العليا )الرابع، والخامس، والسادس( في المرحلة 

في  الطلاب والطالباتالابتدائية التي أقرتها وزارة التعليم على 
 .هـ1438/1439المملكة العربية السعودية للعام الدراسي 

 الإطار النظري: 
 والتباين في تحديد مفهوم التربية الجنسية ،الاختلاف يظهر

على نفي الاعتقاد  اعام   اأن هناك اتفاق   غير بين المجتمعات،
قائم  ،السائد بأن التربية الجنسية مقصورة على شرح فحواه

والتأكيد على  ها،وبيان وظائف ،على تركيب الأعضاء التناسلية
هي عملية فام، من التربية بمفهومها الع اأساسي  ا تعد جزء  ا أنه

، مع ومهارية ،ووجدانية ،تربوية تتضمن جوانب معرفية
العربي والغربي؛ ويعود ذلك إلى  اختلاف حدودها بين المجتمع

 القيم الدينية، والأخلاقية التي يؤمن بها كل مجتمع
 (.2010)الدغيم،

باختلاف المعرفين  ؛لتربيةلالتربويين تلف تعريفات تخكما 
 عرفها الأصفهانيولقد  وانتماءاتهم الفلسفية والفكرية، اله
إلى حد  فحالا  إنشاء الشيء حالا  ب( "336هـ، ص1412)

وهي عملية تضم الأفعال والتأثيرات المختلفة التي  التمام".
تستهدف نمو الفرد في جميع جوانب شخصيته، وتسير به نحو 

حيث  كمال وظائفه، عن طريق التكيف مع ما يحيط به، ومن
ما تحتاجه هذه الوظائف من أنماط وقدرات )الرشدان، 

 (.2006وجعنيني، 

الضرب من كل شيء، من  "هو:فالجنس في اللغة أما 
والأشياء  ،والعروض ،الناس، ومن الطير، ومن حدود النحو

)ابن  وجنوس، والجنس أعم من النوع ،جملة، والجمع أجناس
، وهو أقرب معنى لما هو ثابت في (43، ص 2002منظور، 

 (.2015أبو عرة،)القران 
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 ( لمصطلح14، ص1985 (أشار المعجم الوسيطكما 
أما في  .نثى"الجنس بأنه "اتصال شهواني بين الذكر والأ

بالمعنى  لم يرد في القرآن والسنة الجنس الإسلام، فإن مصطلح
، وإنما وجدت ألفاظ مختلفة تؤدي إلى نفس المعنى السابق

الذي هو الجماع، ومنها: المباشرة، والإتيان، والملامسة، كما 
من الباحثين، والمفكرين المسلمين؛ ليدل على  عدد  استخدمه 

 .(2014ماله علاقة بالتناسل )التويم، 
هم أاستقراء آيات القرآن الكريم، والسنة النبوية أحد بو 

تربية الجنسية يتضح مدى اهتمام النصوص الشرعية مصادر ال
بالمعاني الشاملة والمتكاملة للتربية الجنسية ففي الإسلام يدور 
الأمر حول إدراك المظاهر الأخلاقية الحميدة للسلوك الجنسي 
والعلاقات الصحيحة بين الجنسين فيعرف الفرد ما هو صحيح 

الإسلامي وما هو خاطئ؛ حتى إذا شب الفرد كان السلوك 
المتميز خلق ا له وعادة فلا يجري وراء شهوة ولا يتخبط في 

 (.2010بخيت، )الانحلال طريق 
وتجدر الإشارة إلى أن عدد ا من الأدبيات التي تناولت  

التربية الجنسية ميزت بين مفهومي التربية والثقافة الجنسية، 
التربية الجنسية ضرورة من ضرورات حياتنا الاجتماعية، وهي ف

أهم من الثقافة الجنسية لأن هذه الأخيرة تكتفي بتقديم 
الأولى تهتم قبل كل شيء بتقديم  في حين أنالمعلومات، 

الحقائق العلمية إلى جانب التوجيهات الأخلاقية السليمة 
 (.2010؛ عبدالعال، 2010)الدغيم، 

إلى بناء شخصية الفرد في  عموم االجنسية  التربية تهدفو 
الجوانب الجسمية والجنسية والأخلاقية والنفسية والعقلية  جميع

والاجتماعية، فهي لا تهدف إلى إعطاء معلومات تثقيفية 
ذلك إلى إعداد الفرد للتعامل مع مراحل  وإنما تتعدىوحسب، 

يم حياته وتزويده بالخبرات الجنسية والعادات الصحية والق
 .(2015، القاضي) والاتجاهات السامية

والفاضل  (،2005(، ومعدي )2010كما أشار عودة )
 :ا( إلى أهداف التربية الجنسية ومنه2010(، وبخيت )2009)

على إكسابه المعلومات، فللجميع الحق في الحصول  .1
 لالمعلومات الصحيحة عن النمو النفسي للإنسان بك

أبعاده، ومظاهره، التناسل الإنساني، الحمل والولادة، 
  .الاستجابة الجنسية، ومحدداتها، وصيغها

تعليمه وتعلمه للقيم، والضوابط المنظمة، أو الحاكمة  .2
تقدم التربية الجنسية  إذللنشاط، أو السلوك الجنسي؛ 

للأطفال، والشباب فرص ا للتساؤل، والاستكشاف 
 .المنضبط بنسق القيم

مية مهارات العلاقات الاجتماعية الإيجابية المتبادلة،  تن .3
كمهارة صنع واتخاذ القرار، والسلوك التوكيدي، ومهارة 

 رفض ضغط الأقران.
تنمية المسؤولية الشخصية، والاجتماعية عن السلوك  .4

الشخصي، ويتحقق ذلك بتزويد الأطفال، والشباب 
  .بالمعلومات عن الضوابط الشرعية للسلوك الجنسي

سلام بعدة خصائص منها تختص التربية الجنسية في الإو  
 ،؛ القاضي2014التويم، ؛2009؛ الفاضل، 2007الموسوي، )

2015:) 
لتوازن في عرض موضوعاتها، وفي تطبيقاتها الواقعية، ا .1

وعدم إغفال جوانبها أو كبتها، مع رقي لغة الخطاب، 
وتكتفي بالتعريض دون التصريح  الحياء،فهي لا تخدش 

تشمل مراحل العمر بمعالجة متميزة، وبما  إذتربية مستمرة، 
 يتناسب مع نمو الفرد.

تسير حسب تطور النمو العقلي فهي تدرجة، المتوعية ال .2
 الأطفال والجسدي للإنسان، ولابد من التدرج في تعليم

لك والاستيعاب، وذ والفهم،بما يناسب المرحلة العمرية، 
 لخطورة الحديث المبكر عن أمور لا يدركها الفرد.

لم تحصر التربية الجنسية في العلاقة  إذ ؛شموليةالتربية ال .3
 الجوانب،نثى فقط، بل تناولتها من شتى بين الذكر والأ

وذلك لأن حصرها بالعلاقة بين الذكر والأنثى يغفل 
جوانب على قدر كبير من الأهمية ومنها الشذوذ 
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العلاقات خارج الإطار الشرعي، لمختلف  وأ)المثلية(، 
 عمار، وللجنسين على حد سوء.الأ

هذا النوع همال إ تنجم عنقد  مشكلات هناكأن كما 
هناك و  ،لإساءة الجنسيةل لاطفلأض اعر  ت منهامن التربية، 
فهوم فمنهم هذا الميطلقها الباحثون على  عديدةمصطلحات 

مفهوم التحرش الجنسي، أو الاغتصاب  يهمن يطلق عل
الجنسي، أو زنا المحارم أو الإيذاء الجنسي، أو الاستغلال 

وفي الدراسة الحالية تستخدم . (2016عمر، )الجنسي 
لعموميته وشموليته الإساءة الجنسية،  الباحثة مفهوم

 .لمصطلحات السابقةل
هي فعل يفُرض على الطفل الذي لإساءة الجنسية وا 

ديه نقص في النمو المعرفي والمهاري والوجداني، وأسبابه يكون ل
 ،متنوعة وتختلف باختلاف البلاد والأفراد والمواقف )الثويني

تلُحق الضرر المتعمد بالفرد، وتكون  أنها(، كما 2000
اللمس، كبأشكال متعددة فهي إما جسدية  الإساءة الجنسية 

عرض أو إظهار ممارسات جنسية، كالتحرش، وإما بصرية  أو 
خاطبة الطفل بكلمات كمأفلام أو صور إباحية، وإما شفهية  

 ذات إيحاءات ومدلولات جنسية.
وذلك  الجنسية لإساءةل تعددةم اأسباب   هناككما أن 

عدم وجود ك ،بالمجتمع رتبطما ي، فمنها ختلاف مصدرهااب
معلنة، تكون رادعة لمن تسول له نفسه  وعقوباتأ ،قوانين

دور لا يستهان به في  لما لها منبالإساءة للأطفال جنسي ا؛ 
 باضطراب ينالمصاب خاصة بوجود ،الحد من هذه الإساءات

فشينيا لياوأشارت لهم غولد (، Pedophiliaالغلمانية )
رغبتهم الجنسية تنحصِرُ  الّذين لَأشْخَاصُ ، بأنهم ا(2006)

 ،الاضطرابات الجنسيةبالأطفال دون سن البلوغ، وهو أحد 
، في عقل المصاب بهخيالات جنسية مثيرة بوجود ويتميز 

 13مرتبطة بالأطفال غير البالغين الذين تقل أعمارهم عن 
 .سنة

الظروف  تي تعود إلىومن أسباب الإساءة الجنسية ال
عامل مؤثر، ولكنه  فالفقر، الفقر بالطفلالاقتصادية المتعلقة 

ليس من العوامل المحددة بصفة دائمة، وهذا ما يسمى في 
يوجد عامل مساعد،  إذغالب الأمر الفقر مع عامل آخر، 

يفضي هو والفقر لزيادة تعرض الطفل للإساءة، كما أوضحت 
 (.2017) ذلك حنان بوشلاغم
فقد أشار  بالنظام التعليمي السائد، تتعلقوهناك أسباب 

القيام تقاعس المؤسسات التربوية عن  ( إلى2011) صبيح
لا يخفى ضعف تضمين  الأفراد. كمافي توجيه سلوك  بدورها

الكتب الدراسية لمفاهيم التربية الجنسية، إضافة إلى عدم إلزامية 
التعليم الأساسي في بعض الدول، مما كان له أثر سلبي في عدم 

 بالإساءات الجنسية. الوعي رفع مستوى 
 مجموعة من الإجراءات والأطر التيهناك فإن وفي المقابل 

، أو همن حدوث الإساءة ل الطفل وتحُِدوعي ترفع من 
لى طرق الوقاية إ( 2014) الديبراندا  أشارتد قف استغلاله،

تعليم الأبناء على أبجديات  المبكرة من الإساءة الجنسية، ومنها
والدفاع عن  ،ومواجهة الخطر المحدق بهمحفظ العرض، 

الموجهة لتحقيق  والتوعية العامة عن طريق البرامج ،أنفسهم
كما أن الجهل قد   ،التربية الجنسية المناسبة لمراحلهم العمرية

 ،يؤدي إلى البحث عن مصادر للمعلومات قد تكون خاطئة
وفهم الطفل  ،الضبطفالمعرفة تساعد على  ،ومنحرفة ،وسيئة
 .وأعضائه ،لنفسه
تعليم الأطفال عن  على أن( 2010) الشهري كدكما أ 

طريق المناهج يعُد من أفضل الطرق لوقايتهم من الإساءة 
الجنسية؛ فكلما كان الطفل أكثر وعيا  وإدراكا  كلما كان أقدر 

 بهات الإساءة الجنسية.على مواجهة شُ 
في مراحل التعليم المختلفة  تدريس الفقه أن كولا ش

من خلال  لطلابالبناء الأخلاقي ليُسهم إسهام ا كبير ا في 
إلى عرش الأخلاق  موالارتفاع بهم وضبط غرائزه همتهذيب

وذلك لما يشتمل عليه من  ؛(هـ1430،)القحطاني الفاضلة
حقائق ومفاهيم في العبادات والمعاملات تعمل على تهذيب 

 .السلوك إلى سلوك إسلامي
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العلم بالأحكام الشرعية  بأنهالفقه  الآمدي  فوقد عر   
 .(7 ص، 2003)العملية المكتسبة من أدلتها التفصيلية 

خلال ما يقوم به من حماية  من مقرر الفقهأهمية  نوتكم
  .لعقول النشء من الأخلاقيات الفاسدة والسلوكيات المنحرفة

وقد حرصت وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية أن 
في مراحل التعليم العام ،كما عملت  أساسية مادة الفقه كوني

و  ،على تطوير المناهج  منطلق ا من سياسة التعليم في المملكة
والعالمية ،ومن ذلك أعُيدت دراسة  ،لمواكبة التغيرات الداخلية

وكان  ،هـ1425وذلك عام  ،وتطويرها ،وثيقة العلوم الشرعية
من معالم التطوير لمقرر الفقه إضافة مسمى السلوك ضمن 

تماشي ا مع  ،مقرر الفقه في الصفوف العليا من المرحلة الابتدائية
والمتوسطة  ،المشروع الشامل لتطوير مناهج المرحلة الابتدائية

وقد صدر الأمر السامي بالبدء في  ،لطلاب التعليم العام
تطبيق الحلقة الأولى من المشروع الشامل لتطوير المناهج على 

الإدارة العامة ) ه1431/1432مدارس المملكة للعام الدراسي
 (. هـ1427للمناهج، 

العامة  ( الأهدافهـ1422) وقد حددت وزارة التعليم
 ومنها : المرحلة الابتدائيةلمنهج الفقه في 

ومحاسن الدين من  ،أن يعرف الطالب أحكام العبادات .1
  .خلالها

وجل من خلال ما  لله عز الانقيادالطالب على  أأن ينش .2
 .العباداتيدرسه من 

ورسوله صلى الله  ،أن يتربى الطالب على محبة الله تعالى .3
 .عليه وسلم

 .العبادات على وجهها المشروعالطالب أن يؤدي  .4
أن يعرف الطالب أن العبادات حق لله تعالى على عباده  .5

 .وإنعامه ،شكر ا له على فضله
أن يتربى الطالب على القيام بالحقوق الواجبة عليه نحو  .6

 .وجيرانه ،ومعلميه ،والديهو  ،مجتمعه
صلى الله عليه  الاقتداء بالنبيأن ينشأ الطالب على  .7

 .وسلم في أداء العبادات

  .أن يعرف الطالب أدلة بعض الأحكام الشرعية .8
ولأن مجال هذه الدراسة يعتمد على طلاب المرحلة 
الابتدائية، وخاصة طلاب الصفوف العليا منها، وهو ما 

لمتأخرة؛ فسوف تركز الدراسة على يوافق مرحلة الطفولة ا
 :بهذه المرحلة ةالمتعلق خصائص النموبعض 

يطلق البعض على هذه المرحلة مصطلح قبيل المراهقة ،     
بأن الفروق  مرحلة الطفولة المتأخرةفي  النمو الجسمي تميزيو 

فجميع الأطفال لا ينمون بنفس  ؛الفردية تبدو واضحة
كما  المعدل، فالبعض يزداد طولا ، والبعض الآخر يزداد وزن ا، 

بالبطء ، مقارنة بالمراحل السابقة، سمي الجنمو الفترة  صفتت
أو المراحل التي تليها، وفي نهاية المرحلة يلاحظ زيادة في نمو 
 الطول والوزن، كما يظهر الاختلاف واضح ا بين الجنسيين

فيكون نصيب النسيج العضلي أعلى لصالح الذكور، ونصيب 
ظهور  وتبدأ ،أعلى في الدهن الجسمي من الذكور الإناث

 الخصائص الجنسية الثانوية للإناث قبل نهاية هذه المرحلة
 .(2005)زهران،

السمات من مرحلة الطفولة المتأخرة بمجموعة  كما تتسم    
إنها تشمل تطور علاقات الطفل بالأطفال  إذ ؛الاجتماعية

هذه المرحلة من  د  كما تع  ة،وبالثقاف ،وبالجماعة ،الراشدين
أنسب المراحل لعملية التطبيع الاجتماعي؛ لأن استعداد 

تتحدد الاتجاهات  ،كماللنمو لاجتماعي  االطفل يكون كبير  
 الخلقية للطفل في ضوء الاتجاهات الخلقية السائدة في أسرته،

ما هو  ومدرسته، وبيئته الاجتماعية، كما أن الطفل يتعلم 
اجتماعي ا، وما هو مرفوض، ومع نهاية هذه و  ديني ا مقبول

 لراشديناالمرحلة يقترب سلوك الطفل الخلقي من سلوك  
؛ الصرايرة وأبو شمالة، 2011؛ ابو سيف،2000)مخيمر،
2015.) 

 الدراسات السابقة
( بهدف التعرف على 2003الدين دراسة ) أجرى نور

مدى اهتمام محتوى كتب التربية الإسلامية بالمرحلة الإعدادية 
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في مملكة البحرين بموضوعات التربية الجنسية، وقد استخدم 
الباحث المنهج الوصفي باتباع أسلوب تحليل المحتوى، لكتب 
التربية الإسلامية المقررة على صفوف المرحلة الإعدادية الثلاثة، 

استمارة تحليل المحتوى أداة الدراسة، وكان من أهم وقد اعتمد 
نتائج الدراسة أنّ مجموع الفقرات المرتبطة بالتربية الجنسية 

( فقرة، بنسبة مئوية مقدارها 1530( فقرة من أصل )134)
عدادي في المرتبة الأولى، ثم  الإ( ، وجاء كتاب الأول 8.76)

دي، من عداالإعدادي، ثم كتاب الثالث الإكتاب الثاني 
حيث عدد الفقرات، وأنّ مجموع موضوعات التربية الجنسية 

( من أصل 42التي وردت في محتوى الكتب الثلاثة بلغ )
( وهي نسبة 32،81بنسبة مئوية مقدارها )ا وضوع  م( 128)

قليلة ، كما أنّ معظم موضوعات التربية الجنسية وردت في 
وأقلها العناوين محتوى الفقرات، تليها العناوين الفرعية، 

الرئيسية. كما أوصت بإجراء دراسات مماثلة في الدول العربية 
  .والإسلامية

( هدفت إلى استقصاء 2007وفي دراسة لهندي )
الموضوعات المرتبطة بالتربية الجنـسية في كتب التربية الإسلامية 
لمرحلة التعليم الأساسي في الأردن، وتكونت العينـة مـن كتـب 

ليا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي باتباع الصفوف الع
أسلوب تحليل المحتوى، وأشارت النتائج إلى أنّ مجموع الفقرات 

( فقرة 169المرتبطة بالتربية الجنسية في الكتب الثلاثة بلغت )
(،  6.8( فقرة، بنسبة مئوية متدنية مقدارها )2494من أصل )

تيب الصف كما جاءت  كتب التربية الإسلامية الثلاثة بالتر 
العاشر ثم الصف الثامن، ثم الصف التاسع من حيث عدد 

نّ كتاب التربية الإسلامية وأ  ،الفقرات التـي وردت فيها
للصف العاشر كان أكثر الكتب تضمينا  للموضوعات المرتبطة 

ه كتاب الصف التاسع، ثم كتاب الصف يبالتربية الجنسية يل
التربية الجنسية في ن أهم الموضوعات المرتبطة بوأالثامن. 

 الكتب الثلاثة كانت بالترتيب من حيث عددها:
الأحكام الوقائية لضبط الغريزة الجنسية، الأحكام العلاجية 
للانحرافات الجنسية، أحكام البلوغ في الإسلام. كما أن معظم 

الموضوعات المرتبطة بالتربية الجنسية قد وردت في محتوى 
ة،  العناوين الرئيسالفرعية، ثم فيالفقرات، ثم في العناوين 

( بين 0.01ا عند مستوى )ويتضح وجود علاقة دالة إحصائي  
تضمين الموضوعات في الوحدات الدراسية لكتاب التربية 
الإسلامية والصف الدراسي. وأوصت الدراسة بالاهتمام 
بموضوعات التربية الجنسية في كتب التربية الإسلامية عند 

جديد أو عند تطويرها، كما اقترحت  تأليف هذه الكتب من
 إجراء دراسات أخرى تتعلق بالتربية الجنسية.

التعرف  إلى ( هدفت هذه الدراسة2011دراسة الخالدي )
لى مدى تضمن كتب الثقافة الإسلامية لمرحلة التعليم ع

الثانوي في الأردن لموضوعات التربية الجنسية، وتكونت عينة 
المقررة  -الشاملة -الإسلاميةالبحث من جميع كتب الثقافة 

، (2009/ 2008للمرحلة الثانوية في الأردن للعام الدراسي )
م كتب، ولتحقيق هدف الدراسة استخد  والبالغ عددها ثلاثة

الباحث المنهج الوصفي القائم على أسلوب تحليل المحتوى، 
بحيث تم اعتماد الفقرة وحدة للتحليل. واشتملت قائمة تحليل 

تم بناؤها ثم التأكد من صدقها وثباتها على خمسة  المحتوى التي
مجالات وهي: التثقيف الجنسي، والأحكام الوقائية لضبط 
الغريزة الجنسية، والعقوبات والأحكام العلاجية للانحرافات 
الجنسية، والزواج وبناء الأسرة، والمشكلات الزوجية، وارتبط  

ناسبة له، كل مجال بمجموعة من موضوعات التربية الجنسية الم
بحيث بلغ مجموع الموضوعات التي شملتها المجالات الخمسة 

وأظهرت النتائج تدني تناول كتب الثقافة  ( موضوعا .43)
بلغ مجموع الفقرات  إذالإسلامية لموضوعات التربية الجنسية، 

( 1485الكلي للمستويات الثلاثة في الموضوعات المختلفة )
( 153المرتبطة بالتربية الجنسية )وبلغ عدد الفقرات     فقرة. 

%، وحصل مجال العقوبات 10فقرة، بنسبة مئوية مقدارها 
والأحكام العلاجية للانحرافات الجنسية على أقل التكرارات، 
ومجال المشكلات الأسرية على أعلى نسبة تكرار لموضوعاته،  
كما أشارت النتائج إلى أن وجود موضوعات التربية الجنسية 
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ا وبتناسب طردي بين مجموع الموضوعات جاء تصاعدي  
 والمستوى الدراسي.

( هدفت إلى 2015)وجوارنه وانتصاروفي دراسة العزام 
التعرف على مفاهيم التربية الجنسية التي ينبغي تضمينها في  
كتب الثقافة الإسلامية للمرحلة الثانوية في الأردن، واعتمد 

ة تحليل المحتوى، الباحثون المنهج الوصفي، وطبقت أداة استمار 
وتكون مجتمع الدراسة، وعينتها من جميع كتب الثقافة 
الإسلامية للمرحلة الثانوية، وقد توصلت الدراسة إلى أن جميع 

، كما تبين عدم ةالمفاهيم التي تم تناولها جاءت معظمها مختصر 
مقصودية التربية الجنسية في كتب الثقافة الإسلامية، ويعزو 

ن عملية تطوير كتب الثقافة الإسلامية  الباحثون ذلك إلى أ
واقتصرت عملية  (2006/2007)كانت في العام الدراسي 

التطوير على أسلوب العرض دون المساس الجوهري بالمضمون 
سوى تحديث بعض الموضوعات، إضافة إلى قلة وعي مؤلفي 
هذه الكتب بالموضوعات الدينيـة التي ترتبط بمفاهيم التربية 

عدم تـضمينهم لها في محتوى كتب الثقافة  من ثمالجنسية و 
مؤشرا  مهما   المتدنية تعطيالإسلامية. ومع ذلك فإن النسب 

على عدم اهتمام كتب الثقافة الإسلامية بالتربية الجنسية. إلى 
جانب عدم وجود متخصصين في التربية الجنسية ضمن فريق 

 .التأليف
مفاهيم دراسة حول مدى توافر ( 2010ى الدغيم )وأجر 

التربية الجنسية في كتب العلوم للمرحلة المتوسطة والثانوية في 
المملكة العربية السعودية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي 
الذي يعتمد على تحليل المحتوى، واشتمل مجتمع الدراسة على 
جميع كتب العلوم المقررة على الطلاب البنين بالمرحلة 

رة على الطلاب للمرحلة الثانوية،  المتوسطة، وكتب الأحياء المقر 
للدراسة، وأشارت  ستخدم استمارة تحليل محتوى أداة  كما ا

المفاهيم في كتب العلوم  لنتائج إلى وجود اختلاف في توافرا
 مُعظمهاللمرحلة المتوسطة، والمرحلة الثانوية بنسب مختلفة، 

تقل عن النصف مما يدل في مجمله على تدني توافر مفاهيم 
 ة الجنسية في مناهج العلوم.التربي

وحصر لى معرفه إ( 2009دراسة الفاضل )هدفت و 
 الثانوية،التربية الجنسية في مقررات الفقه للمرحلة  مفردات
تربية لالتصور المقترح لوبناء مناسبتها، و مدى كفايتها ومعرفه 

الثانوية في المملكة العربية  الفقه بالمرحلةالجنسية في مقررات 
التحليلي، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي  السعودية.

ن مقررات أوتوصل إلى عدة نتائج أبرزها  المنهج الاستقرائي.و 
 إلى الفقه للمرحلة الثانوية تتضمن التربية الجنسية مع حاجتها

ن مقررات الفقه في المرحلة أو  ذلك،الترابط والتكامل في 
الجنسية لتواكب  من التربيةلى زياده مضامينها إالثانوية بحاجه 

 ةوطريقسلوب أن أ المراهقة، كمامتطلبات التربية في مرحله 
لى التعديل ليتناسب مع متطلبات إعرض التربية الجنسية بحاجه 

ن أفضل،  و أوخصائص النمو في مرحله المراهقة بشكل 
في مقررات الفقه تؤدي دورها عند مضامين التربية الجنسية 

 عاصرة .إعدادها لمواجهة التحديات الم
(، وقمرة 2009وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة الفاضل )

( من حيث موضوع، وعينة الدراسة، وتختلف عنهما 2016)
(، 2016في المرحلة الدراسية، كما تتفق مع دراسة قمرة )

(، ونور الدين 2011)(، والخالدي 2010والدغيم )
أداة الموضوع ، والمنهج و  ( في2007)(، وهندي 2003)

ن هذا المنهج هو الأنسب لمثل هذه البحث . مما يدل على أ
الدراسات ، وهو المنهج الذي تستخدمه الدراسة الحالية 

تتميز الدراسة الحالية عن لمناسبته في تحقيق أهدافها، كما 
الدراسات السابقة أنها تكشف عن درجة تضمين التربية 

بحسب و  والسلوك في الصفوف العليا، ،الجنسية في كتب الفقه
ولقد لم يتم التطرق لهذا البحث من قبل،  ينعلم الباحث

منها :  ،من عدة أوجه من الدراسات السابقة نااستفاد الباحث
الأدب النظري ،وتحديد منهجها، وعمل الإجراءات المناسبة 

 ،لها ، ومعرفة الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائج
وكذلك معرفة النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة 

 لمقارنتها مع نتائج الدراسة الحالية.
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 وتطبيقها: البحثإجراءات بناء أداة 
استمارة لتحليل كتب الفقه والسلوك الباحثان  أعد  

للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية، للتعرف على درجة 
في إعداد  االجنسية الأساسية، واتبعتضمينها لمفاهيم التربية 

 ية:تالاستمارة الخطوات الآ
:  الجنسية:إعداد قائمة لمفاهيم التربية  أولاا

 ؤملقائمة لمفاهيم التربية الجنسية التي يُ  انأعد الباحث
تضمينها في كتب الفقه للمرحلة الابتدائية بصورتها الأولية، بما 

ع على الكتب يحقق أهداف البحث، وذلك عن طريق الاطلا
المختصة بموضوعات التربية الجنسية، والدراسات السابقة، 
والدوريات العلمية، وتقارير المؤتمرات التي تناولت هذا 

 الموضوع.
 (31)من  وقد تكونت قائمة المفاهيم في صورتها الأولية

مجالات رئيسة، هي: موقف ( 6)مفهوم ا، مصنفة تحت 
البلوغ في الإسلام، مفهوم العورة الإسلام من الغريزة الجنسية، 

في الإسلام، الأحكام الوقائية لضبط الغريزة الجنسية، العفة 
 والاستعفاف، حفظ العرض.

 صدق قائمة مفاهيم التربية الجنسية: 
على  انالباحثللتحقق من صدق القائمة، عرضها  

مجموعة من المحكمين المتخصصين في مناهج وطرق تدريس 
علم نفس النمو، والمتخصصين بالمناهج العلوم الشرعية، و 

وبعد تعريفهم ، والباحثين في مجال الإساءة الجنسية ،العامة
والهدف من إعداد قائمة المفاهيم، طلُب  بموضوع الدراسة

 همنهم  إبداء رأيهم حول القائمة، وفق نموذج تحكيم أعد
ارتباط المجالات  لهذا الغرض؛ وذلك من حيث ناالباحث

مناسبة تضمين ، و والفرعية المقترحة بالتربية الجنسيةالرئيسة، 
مناسبة ، و المجالات الرئيسة، والفرعية المقترحة في كتب الفقه

، المرحلة الابتدائية لابالمجالات الرئيسة، والفرعية المقترحة لط
، سلامة صياغة عبارات المجالات الرئيسة، والفرعية المقترحةو 
ة ما يرى من مجالات ضافة، أو حذف، أو إعادة صياغوإ

 رئيسة، وفرعية.

 : تيى النحو الآويمكن إجمال ملاحظات المحكمين عل
موقف الإسلام من هي ة، مجالات رئيس (5) الموافقة على  ( أ

مفهوم العورة في و البلوغ في الإسلام، و الغريزة الجنسية، 
حفظ و الأحكام الوقائية لضبط الغريزة الجنسية، و الإسلام، 

 دمج العفة والاستعفاف في المجال الرابعالعرض، مع 
، مع اقتراح تعديل "الأحكام الوقائية لضبط الغريزة الجنسية"

صياغة المجال الأول "موقف الإسلام من الغريزة الجنسية" 
إلى "الجنس في الإسلام"، والمجال  الثالث إلى "العورة في 

الوقائية لضبط المجال الرابع "الأحكام دمج الإسلام" و 
تحت والخامس " العفة والاستعفاف" ، غريزة الجنسية "ال

"السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية  مُسمى
الذات"، والمجال السادس " حفظ العرض" ليصبح "الإساءة 

 الجنسية وما يترتب عليها".
حدود عورة البالغ من  من المفاهيم؛ هي: (5)حذف   ( ب

المرأة بالنسبة للمرأة، وعورة الطفل من  الثاني، وعورةالمجال 
وحذف  الثالث،المجال الثالث؛ لوجودها ضمن ا في المجال 

تحريم التبرج والسفور؛ لوجودها ضمن ا في مفهوم اللباس 
مفاهيم جديدة هي  (5)وإضافة . والزينة في الإسلام

تهذيب الغريزة الجنسية في الإسلام، وحكم حفظ العرض 
هوم العورة وحكم ستر العورة للمجال للمجال الأول، ومف

الثالث، ومخاطر الاستجابة الإيجابية للإساءة الجنسية 
 للمجال الخامس.

 للجنسين،من المفاهيم وهي علامات البلوغ ( 2)فصل   ( ت
وعلامات ليصبحا مفهومين: علامات البلوغ عند الذكر 

الأنثى، وفصل مفهوم أحكام الطهارة المرتبطة  عند البلوغ
الطهارة المرتبطة  هما أحكاموغ الجنسين، إلى مفهومين ببل

 وأحكام الطهارة المرتبطة ببلوغ الأنثى. الذكر،ببلوغ 
وبعد إجراء التعديلات، أصبحت القائمة النهائية لمفاهيم    

التربية الجنسية التي ينبغي تناولها في كتب الفقه والسلوك 
 (5)مفهوم ا، موزعة في ( 31)للصفوف العليا تتكون من 

 .مجالات
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 إعداد استمارة التحليل:ثانياا: 
في ضوء  استمارة التحليل بصورتها الأولية انالباحث عدأ 

قائمة مفاهيم التربية الجنسية المشار إليها سابق ا بما يحقق 
تكونت الاستمارة من مفاهيم التربية  إذأهداف البحث؛ 

الجنسية التي ينبغي توافرها في كتب الفقه والسلوك للصفوف 
العليا )الرابع، والخامس، والسادس( في المرحلة الابتدائية، 

عتمد او  ،ومقياس متدرج يشمل درجة التناول وشكل التناول
ن الموضوع أو الفكرة وحدة للتحليل، والتي حدداها الباحثا

ا جملة أو عبارة تتضمن الفكرة التي يدور حولها موضوع بأنه
أو توجد مع غيرها من  ة  التحليل، وقد توجد الفكرة مستقل

 الأفكار الأخرى.
 صدق استمارة التحليل:

 انالباحث قامللتحقق من صدق المحتوى لاستمارة التحليل  
المتخصصين في المناهج ، بعرضها على مجموعة من المحكمين

تدريس العلوم الشرعية، والمتخصصين في مجال  وطرقالعامة 
البحث التربوي بعد تعريفهم بموضوع الدراسة، والهدف من 

وإجراء ، إعدادها وفق نموذج تحكيم أعدته الباحثة لهذا الغرض
التعديلات اللازمة، سواء بالحذف أو الإضافة. وقد وافق 

 ه.المحكمون على سلامة الاستمارة وملاءمتها لما أعدت ل
وبهذا تكونت استمارة تحليل محتوى كتب الفقه والسلوك 

مجالات ( 5)موزعة في  امفهوم   (31) في صيغتها النهائية من
مفاهيم، والبلوغ في  (4) رئيسة وهي الجنس في الإسلام

مفاهيم،  (6)مفاهيم، والعورة في الإسلام ( 6)الإسلام 
 (8)الذات والسلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية 

مفاهيم. ( 7)عليها مفاهيم، والإساءة الجنسية وما يترتب 
وذلك  ويتحدد من خلال استمارة تحليل المحتوى مدى التناول

يضم و  شكل التناول، و في مستويين يتناول، ولا يتناول
 .مستويين صريح، وضمني

 
 
 

 : استمارة التحليلثبات 
تم حساب ثبات  للتحقق من ثبات استمارة التحليل 

عادلة هولستي بم والمعروفة التحليل باختلاف المحللين،
(HOlsti،) باستخدام المعادلة (Holsti, 1969, P140): 

C.R  . =   2 M 

N1+N2+N3 

 هو  (M 2)و، معامل الثبات )نسبة الاتفاق( .C. R أن:حيث 

هو  N1 و التحليل، اتالمتفق عليها خلال مر عدد الفئات 
عدد  و( هN2)لل الأول، و عدد الفئات التي حللها المح

عدد الفئات التي  و( هN3)، والفئات التي حللها المحلل الثاني
 ث.الثال حللها المحلل

وبعد تحديد الجزء المراد تحليله، تم حساب معامل الثبات     
، والمحللة الثالثة وهي معلمة العلوم الشرعية ينبين تحليل الباحث

وهو معامل  (0,88الاتفاق ) معاملزبيدة الشمري، وبلغ 
، يدل على ثبات أداة الدراسة وصلاحيتها كافثبات  

للتطبيق، وإمكانية الاعتماد عليها للحصول على نتائج 
 الدراسة.

 المعالجات الإحصائية:
( %) نسب المئوية)ك(، وال التكرارات اناستخدم الباحث 

 ومعادلة هولستي لحساب ثبات التحليل.

 :مناقشتها وتفسيرهاالبحث و نتائج 
ما مفاهيم التربية على"  نصالذي  إجابة السؤال الأول 

الجنسية التي ينبغي تضمينها في كتب الفقه والسلوك للصفوف 
 ".العليا في المرحلة الابتدائية؟

قائمة بمفاهيم  انوللإجابة عن هذا السؤال أعد الباحث
، التربية الجنسية بعد مراجعة الأدب التربوي المتعلق بها

( مجالات 1)الملحق ، ويوضح الاختصاصوتحكيمها من ذوي 
 .ومفاهيم التربية الجنسية في صورتها النهائية
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توافر  درجة اعلى "منص الذي  ثانيإجابة السؤال ال 
كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا في  مفاهيم التربية الجنسية 

 ".الابتدائية؟في المرحلة 
بتحليل كتب  انوللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث  

 توفق ا للخطوات والإجراءات التي تم ،الفقه عينة الدراسة
الإشارة إليها في هذه الدراسة، واستخلاص عدد مفاهيم التربية 

 الجنسية الواردة فيها، وحساب عدد مفاهيم التربية

الجنسية التي وردت في الكتب بالنسبة لعدد مفاهيم التربية 
كتب الفقه والسلوك بهدف   في الجنسية التي ينبغي تضمينها

 التربية الجنسية ، وإعطاء صورة عامة عن مفاهيماالمقارنة بينه
 التي تضمنتها هذه الكتب. 
مفاهيم التربية الجنسية المتوفرة في   (1) ويوضح الجدول رقم    

 .ةكتب الفقه موزعة حسب المجالات الرئيس

 1جدول
 ةمفاهيم التربية الجنسية المتوفرة في كتب الفقه بحسب المجالات الرئيس 

    
 :ما يأتي (1رقم )يتضح من الجدول 

أن عدد مفاهيم التربية الجنسية التي توفرت في كتب الفقه    
، من %( 35,2)مفهوم ا، بنسبة  (11)بالصفوف العليا بلغ 

أن مفهوم ا من مفاهيم التربية الجنسية التي ينبغي  (31)أصل 
ن من االفقه للصفوف العليا، منها مفهوم تتضمنها كتب

ال "البلوغ من مج نامفهوممفاهيم مجال "الجنس في الإسلام" و 
من مفاهيم مجال "العورة في الإسلام"  نامفهومفي الإسلام" و 

السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة مجال "مفاهيم من  (5)و
الجنسية وحماية الذات"، ولم يرد أي مفهوم لمجال" الإساءة 

 الجنسية وما يترتب عليها".
لضبط كما يشير الجدول إلى أن مجال "السلوكيات الوقائية     

من حيث  الغريزة الجنسية وحماية الذات"" جاء في المرتبة الأولى

من  ( مفاهيم5)ت ورد فقدتوافر مفاهيمه في كتب الفقه، 
هذا المجال في كتب الفقه للصفوف العليا، وفي المرتبة الثانية 

 "،جاء مجال   "البلوغ في الإسلام" و" الجنس في الإسلام
الثالثة فهومين لكل مجال، والمرتبة و"العورة في الإسلام" بواقع م

لم يرد أي مفهوم  إذالجنسية وما يترتب عليها"،  ةلمجال "الإساء
في كتب الفقه والسلوك للصفوف العليا بالمرحلة  للهذا المجا
 .الابتدائية

ة الجنسي مفاهيم التربية (2) كما يوضح الجدول رقم    
دراسة عينة الكل كتاب من كتب الفقه والسلوك في  المتضمنة 

 .ةموزعة حسب المجالات الرئيس

 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرارات المجالات الرئيسة
 6,4 2 الجنس في الإسلام
 6,4 2 البلوغ في الإسلام
 6,4 2 العورة في الإسلام

 16 5 السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة
 - 0 الإساءة الجنسية وما يترتب عليها

 35,2 11 المجموع
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 2جدول
 مفاهيم التربية الجنسية المتضمنة في كل كتاب من كتب الفقه والسلوك موزعة حسب المجالات الرئيسة:

 السادس الخامس الرابع الصفوف
 % ك % ك % ك المجالات الرئيسة

 3,2 1 3,2 1 - - الجنس في الإسلام
 3,2 1 3,2 1 - - البلوغ في الإسلام
 3,2 1 - - 3,2 1 العورة في الإسلام

 9,6 3 3,2 1 3,2 1 السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية
 - - - - - - الإساءة الجنسية وما يترتب عليها

 19,2 6 9,6 3 6,4 2 المجموع
 :أتيي ما (2)تضح من الجدول رقم ي      

لابتدائي لم يتوفر فيه كتاب الفقه والسلوك للصف الرابع ا
توفرها في مجالين رئيسين  (، واقتصر6,4) بنسبة ينسوى مفهوم

هما" العورة في الإسلام" و "السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة 
الجنسية وحماية الذات"، أما ما يتعلق بالمجالات الأخرى فإن 
محتوى الكتاب لم يتوافر فيه أي مفهوم من مفاهيم هذه 

 المجالات.
كتاب الفقه والسلوك للصف الخامس الابتدائي لم يتوفر       

واقتصر توفرها على  %(،9,6)مفاهيم بنسبة  (3)فيها سوى 
ة هي "الجنس في الإسلام"، و"البلوغ في مجالات رئيس (3)

الإسلام" و" السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية 
علق بالمجالات الذات" بواقع مفهوم واحد لكل مجال، أما ما يت

الأخرى فإن محتوى الكتاب لم يتوافر فيه أي مفهوم من 
 مفاهيم هذه المجالات.

كتاب الفقه والسلوك للصف السادس الابتدائي توافر و       
توافرها على  (. اقتصر19,2%)، بنسبة ( مفاهيم6)فيه 

معظم المجالات الرئيسة؛ وهي "الجنس في الإسلام" و"البلوغ 
في الإسلام"، و "العورة في الإسلام" بواقع مفهوم واحد لكل 

و" السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية  مجال،
مفاهيم. أما ما يتعلق بمجال" الإساءة ( 3)بواقع الذات" 

توافر فيه أي " فإن محتوى الكتاب لم يالجنسية وما يترتب عليها
 المجال. امفهوم من مفاهيم هذ

ومن خلال ما سبق يتضح أن كتب الفقه والسلوك     
العليا توافرت فيها مفاهيم التربية الجنسية المقترحة   للصفوف

  جاءت على التوالي: مختلفة،بنسب 
ويلاحظ أن هذه النسب  %(،19,2) %(،9,6) (،6,4%)

مما يدل في العليا، وف في كتب الصف%( 25الربع )أدنى من 
كتب الفقه   الجنسية فيمجملها على تدني توافر مفاهيم التربية 

عدم مقصودية التربية الجنسية في كتب  ويشير إلى والسلوك،
فال كتب غإهذه النتيجة تدل على  أن انويرى الباحث، الفقه

مة ولاسيما في واقعنا المعاصر الذي همالفقه والسلوك لمفاهيم 
ينبغي ولذلك  اكبير    انتشار االإساءات الجنسية فيه انتشرت 
 التربية الجنسية مفاهيم ن يأخذواأالكتب  طويرعلى ت للقائمين

ذلك إلى عدد من الأسباب  كما عزا الباحثان .في حسبانهم
منها: خلو وثيقة منهج العلوم الشرعية من أي أهداف تتعلق 

هتم بها الدين ابحفظ العرض وهي أحد الضرورات الخمس التي 
سلامي، والتي لم يتم تناولها صراحة  أو ضمن ا في المرحلة الإ

مما أدى (، 2015نمي ) لابتدائية كما أكدت ذلك دراسة أبيا
دون أن تستند إلى من إلى تضمين المفاهيم بطريقة عشوائية 

معايير وأسس ثابتة تكون مرشد ا لمطوري الكتب الدراسية في 
توزيع هذه الموضوعات بطريقة متسقة، بحيث تراعي التدرج 

 والتتابع الرأسي في تضمينها وفق الصفوف الدراسية. 
ة الجنسية في الصف بيلتر اويفسر الباحثان توافر مفاهيم     

خر الصفوف العليا، كما أن آأعلى؛ لكونه  السادس بنسبة
للمزيد من  مرية والاجتماعية لهذا الصف بحاجةالمتطلبات الع
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ومن المفترض أن تتوافر مفاهيم التربية  المفاهيم والأحكام.
الجنسية في كتب الفقه بصورة تتناسب مع المتطلبات العمرية 

الأخذ في  دراسي معطلاب كل صف والنمائية والفكرية ل
 فقي والرأسي.الاعتبار التتابع الأ

وتأتي هذه النتائج في مجملها متوافقة مع نتائج دراسة كل     
الخالدي و (، 2007)وهندي (، 2003)الدين من نور 

(،  2015ن )ي(، و العزام وآخر 2010والدغيم )  (2009)
(، التي دلت على تدني تناول محتوى الكتب 2016) وقمرة

الدراسية المختلفة بما فيها الفقه والسلوك لمفاهيم التربية 
 الجنسية.

بتحليل كل كتاب من كتب الفقه  ناقام الباحثكما     
والسلوك عينة الدراسة، وحساب تكرارات تناول هذه المفاهيم 

الواردة في كل  نسية مفاهيم التربية الج تتكراراإلى مجموع 
 ، مع بيان تكرار ونسبة شكل تناولها.ةكتاب على حد

يوضح الجدول  إذ التفصيلية، عرض ومناقشة النتائج أتيوفيما ي
للصف الرابع والسلوك نتائج تحليل كتاب الفقه ( 3)رقم 

 الابتدائي:
 3جدول 

 يالابتدائنتائج تحليل كتاب الفقه للصف الرابع 
 شكل التناول درجة التناول مفاهيم التربية الجنسية ة للتربية الجنسيةالمجالات الرئيس

 ضمني صريح   
 % ك % ك %  ك

 الجنس في الإسلام
 

- - - - - - - 

 - - - - - - - البلوغ في الإسلام
 50 1 - - 50 1 مفهوم العورة العورة في الإسلام

 - - - - - - حكم ستر العورة 
 - - - - - - عورة الفتاة بالنسبة للرجل من غير المحارم. 
 - - - - - - عورة الفتاة بالنسبة للمحارم. 
 - - - - - - جنبية.بالنسبة للمرأة الأ عورة الرجل 
 - - -  - - عورة الرجل بالنسبة للرجل. 

 50 1 - - 50 1  المجموع
 - - - - - - مفهوم الاستعفاف السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية الذات

 - - - - - - أدب النظر والحياء. 
 - - - - - - ماللباس والزينة في الإسلا 
 - - - - - - التفريق في المضاجع بين البنين والبنات 
  تحريم الخلوة 

 
- - - - - - 

 - - - - - - الإسلامي أثناء اختلاط المرأة بالرجلالالتزام بالأدب  
 50 1 - - 50 1  تحريم الفحش من القول 
 - - - - - - الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 

 50 1 - - 50 1 - المجموع
 - - - - - - - الإساءة الجنسية
 100 2 - - 100 2 - المجموع الكلي
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أن كتاب الفقه والسلوك للصف  3يتبين من الجدول رقم     
واحدة  القول مرةوالفحش من  العورة،الرابع تناول مفهوم 

، في حين لم يتم تناول أي مفهوم من مفاهيم التربية اضمني  
  .الجنسية الأخرى التي ينبغي تضمينها في كتب الفقه والسلوك

  4جدول
 نتائج تحليل كتاب الفقه للصف الخامس الابتدائي 

أن كتاب الفقه والسلوك ( 4)يتبين من الجدول رقم     
للصف الخامس تناول مفهوم اختلاف الجنسين في الإسلام 

في  واحدة، ومفهوم التفريقالبلوغ مرة  ( مرات، ومفهوم3)
وردت  وجميعها ،مرة واحدة المضاجع بين البنين والبنات

يتم تناول أي مفهوم من مفاهيم التربية في حين لم ، اضمني  
الجنسية الأخرى التي ينبغي تضمينها في كتب الفقه والسلوك 

النتائج ( 5)كما يوضح الجدول رقم  .للصفوف العليا
 :التفصيلية لتحليل كتب الفقه والسلوك للصف السادس

 

 

 شكل التناول درجة التناول مفاهيم التربية الجنسية ة للتربية الجنسيةالمجالات الرئيس
 ضمني صريح   

 % ك % ك % ك
 الجنس في الإسلام

 
 60 3 - - 60 3 اختلاف الجنسين في الإسلام

 - - - - - - مفهوم الغريزة الجنسية في الإسلام 

 - - - - - - سلامتهذيب الغريزة الجنسية في الإ 

 - - - - - - حكم حفظ العرض 

 60 3 - - 60 3  المجموع

 - - - - - - - في الإسلامالعورة 

 20 1 - - 20 1 بلوغمفهوم ال في الإسلام بلوغال

 - - - - - - كرعلامات البلوغ الخاصة بالذ  

 - - - - - - بالأنثىعلامات البلوغ الخاصة  

 - - - - - - أحكام الطهارة المرتبطة ببلوغ الذكر 

 - - - - - - نثىأحكام الطهارة المرتبطة ببلوغ الأ 

 - - -  - - سنن الفطرة المرتبطة بالبلوغ 

 20 1 - - 20 1  المجموع

 - - - - - - مفهوم الاستعفاف السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية الذات

 - - - - - - أدب النظر والحياء. 

 - - - - - - ماللباس والزينة في الإسلا 

 20 1 - - 20 1 التفريق في المضاجع بين البنين والبنات 

 20 1 - - 20 1  المجموع

 - - - - - - - وما يترتب عليها الإساءة الجنسية

 100 5 - - 100 5  المجموع الكلي
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 5جدول 
   للصف السادس الابتدائينتائج تحليل كتاب الفقه  

 شكل التناول درجة التناول مفاهيم التربية الجنسية لتربية الجنسيةاجالات م
 ضمني صريح

 % ك % ك %  ك
,56 13 اختلاف الجنسين في الإسلام الجنس في الإسلام

5 
- - 13 56,5 

 - - - - - - مفهوم الغريزة الجنسية في الإسلام 
 - - - - - - سلامتهذيب الغريزة الجنسية في الإ 
 - - - - - - حكم حفظ العرض 
,56 13  المجموع

5 
- - 13 56,5 

 - - - - - - مفهوم العورة العورة في الإسلام
 - - - - - - حكم ستر العورة  
 8,9 2 - - 8,9 2 عورة الفتاة بالنسبة للرجل من غير المحارم 
 - - - - - - الفتاة بالنسبة للمحارم عورة 
 - - - - - - جنبيةعورة الرجل بالنسبة للمرأة الأ 
 - - - - - - عورة الرجل بالنسبة للرجل 
 8,9 2 - - 8,9 2  المجموع

 13 3 - - 13 3 مفهوم البلوغ البلوغ في الإسلام
 - - - - - - علامات البلوغ الخاصة بالذكر 
 - - - - - - الخاصة بالأنثىعلامات البلوغ  
 - - - - - - أحكام الطهارة المرتبطة ببلوغ الذكر 
 - - - - - - نثىأحكام الطهارة المرتبطة ببلوغ الأ 
 - - -  - - سنن الفطرة المرتبطة بالبلوغ 
 13 3 - - 13 3  المجموع

 - - - - - - الاستعفافمفهوم  السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية الذات
 - - - - - - أدب النظر والحياء.

 13 3 - - 13 3 اللباس والزينة في الإسلام 
 - - - - - - التفريق في المضاجع بين البنين والبنات 
 - - - - - -  تحريم الخلوة 
 4 1 - - 4 1 الالتزام بالأدب الإسلامي أثناء اختلاط المرأة بالرجل 
 4 1 - - 4 1  من القول تحريم الفحش 
 - - - - - - الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر 
 21 5 - - 21 5  المجموع

 - - - - - - - عليهاالمترتب الإساءة الجنسية و 
 100 23 - - 100 23  المجموع الكلي
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17 

أن كتاب الفقه والسلوك  (5)رقم يتبين من الجدول 
الجنسين في الإسلام  مفهوم اختلافللصف السادس تناول 

مرات، ومفهوم عورة ( 3)كما تناول مفهوم البلوغ   مرة، (13)
ومفهوم مرتان،  (2)الفتاة بالنسبة للرجل من غير المحارم 

مرات، ومفهوم الالتزام بالأدب  (3)الإسلام والزينة في  اللباس
تحريم و  ،مرة واحدة( 1) اختلاط المرأة بالرجلالإسلامي أثناء 

، امرة واحدة، وجميعها وردت ضمني   (1) الفحش من القول
في حين لم يتم تناول أي مفهوم من مفاهيم التربية الجنسية 
الأخرى التي ينبغي تضمينها في كتب الفقه والسلوك للصفوف 

 العليا.
 يأتي: ما 5و، 4و، 3الجداول كما يتضح من 

أن مجال " الجنس في الإسلام " جاء في المرتبة الأولى من  -1
حيث تكرار مفاهيمه في كتب الفقه والسلوك بالصفوف 

مجال  الثانية ، وجاء في المرتبةاتكرار   16العليا، بواقع 
"السلوكيات الوقائية لضبط الغريزة الجنسية وحماية الذات" 

" البلوغ في وجاء في المرتبة الثالثة مجال ،تتكرارا 7بواقع 
تكرارات، وجاء مجال "العورة في  4الإسلام" بواقع 

تكرارات، يليه "  3الإسلام في المرتبة الرابعة بواقع 
عليها" في المرتبة الخامسة  بالإساءة الجنسية وما يترت

 لعدم ورود أي تكرار في هذا المجال.

ين في الإسلام جاء في المرتبة أن مفهوم اختلاف الجنس -2
من حيث تكرار تناوله في كتب الفقه والسلوك الأولى 

تكرار، يليه مفهوم البلوغ،  16بالصفوف العليا، بواقع 
تكرارات، وجاء في المرتبة الثالثة مفهوم اللباس  4بواقع 

 ، يليه في المرتبة الرابعة مفهوماتكرارات 3والزينة بواقع 
 عورة الفتاة بالنسبة للرجل من غير المحارم، وتحريم الفحش

من القول بواقع تكرارين لكلٍ منهما، وجاء في المرتبة 
الخامسة مفاهيم الالتزام بالأدب الإسلامي والتفريق في 
المضاجع بين البنين والبنات ومفهوم العورة بواقع تكرار 

 واحد فقط.

إجابة  ينومن خلال العرض السابق الذي تناول فيه الباحث
أن الكتب عينة من أسئلة الدراسة اتضح الثاني السؤال 

مختلفة،  تالدراسة وردت فيها مفاهيم التربية الجنسية بتكرارا
، 23، 5،  2 فجاءت في بعُد مدى التناول على النحو الآتي

وتدل هذه التكرارات على تدني تناول تلك الكتب لمفاهيم 
هذا النوع من التربية في  يشير إلى عرضيةالتربية الجنسية مما 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدراسات الكتب عينة الدراسة، 
السابقة التي أجريت على كتب التربية الإسلامية في الدول 

؛ والخالدي ، 2003؛ ونور الدين،2007) هندي، العربية
(، كما تتفق مع نتيجة 2015ن، ام وآخري، والعز 2011

الدراسات التي أجريت على كتب الفقه في المرحلة المتوسطة في 
يم كما أن المفاه (،2016السعودية )قمرة،  ةيالمملكة العرب

 11وينطبق ذلك على  ا،ضمني  التي تم تناولها جاءت جميعها 
بنسبة  امفهوم   11وردت في الكتب من مجموع  امفهوم  
%، مما يدل على أن هذه المفاهيم وردت على شكل 100

عبارات أو كلمات فقط، كما أن هذه المفاهيم التي وردت 
ب المعرفية دون الجوانب المهارية والوجدانية،  تنصب في الجوان

كما أن التناول بهيئته السابقة  لا يمثل التربية الجنسية بمفهومها 
الصحيح، فالكتب تناولت بعض الجوانب المعرفية ولم توظفها 

  .لتحقيق أهداف التربية الجنسية
كما يُلاحظ من خلال نتائج التحليل أنه لا يوجد أي  

المفاهيم الواردة في كتب الفقه والسلوك بالصفوف مفهوم من 
العليا ورد في جميع الكتب عينة الدراسة؛ مما يؤكد على عدم 
مراعاة الاستمرارية والتتابع عند تقديم المفاهيم في الصفوف 

(،والعزام 2016) قمرة الثلاثة، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
 (.2015) نوآخري
يختلف من صف  اكراراتهكما أن توافر المفاهيم وت  

خر، ونجدها تتركز في الصف السادس بشكل أكبر، مع لآ
في الصفوف الأخرى، وتعزو الباحثة  افارق كبير في تكراراته

ذلك إلى عشوائية تضمين المفاهيم، وغياب المعايير الثابتة 
 لمطوري المنهج الشاملة لهذا النوع من التربية.



 (م2019 يونيو /هـ1440 شوالالرياض )   – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية
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من مفاهيم التربية  اكبير    اوتشير النتائج إلى أن عدد    
الجنسية لم ترد في جميع كتب عينة الدراسة ، ومنها المفاهيم 
الواردة في مجال الإساءة الجنسية وما يترتب عليها، وهي 

مة وخاصة لطلاب الصفوف العليا، وهذه النتيجة مهمفاهيم 
ودية (، التي أكدت ندرة ومحد2011) تتفق مع دراسة الخالدي

كتب الثقافة الإسلامية خاصة    الجنسية فيموضوعات التربية 
حكام  والعلاجية والأ تفيما يتعلق بالأحكام الوقائية والعقوبا

للانحرافات الجنسية، على الرغم من أهميتها واستنادها لأدلة 
 شرعية صريحة، كما تختلف هذه النتيجة مع دراسة هندي

، الوقائية للغريزة الجنسيةحكام حيث كان مجال الأ (2007)
لأعلى تناولا  في كتب حكام العلاجية للانحرافات الجنسية اوالأ

 سلامية  للصفوف العليا في مرحلة التعليم الأساسي.التربية الإ

 :بحثالتوصيات 
من نتائج، وما ورد  الحالي بحثفي ضوء ما توصل إليه ال 

هذه  انفي الإطار النظري والدراسات السابقة، قدم الباحث
واقع التربية الجنسية في كتب من سن أن تحُ  بأملالتوصيات 

وهي  الابتدائية،الفقه والسلوك بالصفوف العليا في المرحلة 
 :على النحو الآتي

الإفادة من قائمة مفاهيم التربية الجنسية التي توصلت  .1
إليها الدراسة الحالية عند تطوير كتب الفقه والسلوك 

 للصفوف العليا في المرحلة الابتدائية.
ضمين مالم يرد من تلك المفاهيم في كتب الفقه وذلك ت .2

بإضافة وحدات أو موضوعات إلى وحدات وموضوعات 
 هذه الكتب، تتناسب مع مفاهيم التربية الجنسية.

الكتب يراعى  الجنسية فيعند تضمين مفاهيم التربية  .3
خر، بحيث يراعى استمرارية دراستها من صف دراسي لآ

ومعالجتها  والرأسي،بعها الأفقي تسلسل المفاهيم وتتا
بصورة مترابطة ووظيفية، مع مراعاة طبيعة الصف 
وخصائصه النمائية بما يتناسب مع مستوى نضج الطالب 

 النفسي والعقلي.

عند تضمين مفاهيم التربية الجنسية في مناهج الفقه  -4
والمهاريه،  جوانب المعرفية،للوالسلوك يرُاعى شمولها 

 يحقق تربية جنسية متكاملة للمتعلمين. والوجدانية، بما

 

 :بحثمقترحات ال
قترح يالحالي وما توصل إليه من نتائج،  بحثفي ضوء ال 
إجراء المزيد من البحوث والدراسات في مجال الدراسة  ناالباحث

 الحالية ومن الدراسات المقترحة:
تحليلي مماثل على كتب الفقه والسلوك  بحثإجراء  .1

للصفوف الدنيا من المرحلة الابتدائية، للوقوف على 
 مدى تناولها لمفاهيم التربية الجنسية.

تقويمية للتعرف على مدى وعي معلمي العلوم  اسةدر  .2
 الشرعية بالتربية الجنسية واتجاههم نحوها.

التربية  تجريبي لمعرفة أثر وحدة مقترحة في بحثإجراء  .3
الوقائي الجنسية في مقرر الفقه والسلوك على الوعي 

 .الجنسي لدى الطلبة

 المراجـع

 (. مدى تلبية وثيقة منهج مواد العلوم الشرعية للمرحلتين2015نمي، فهد. )و أب
ماجستير . رسالة الابتدائية والمتوسطة في التعليم العام للضروريات الخمس

 جامعة الملك سعود. الرياض.، كلية التربية. غير منشورة
 للنشر. . القاهرة: دار إيتراكعلم نفس النمو(. 2011بو سيف، حسام. )أ

. الأردن: دار التربية الجنسية في الإسلام(. 2015أبو عرة، عبد الرحمن داود. )
 البيروني.

: مكتبة تهامة للنشر . جدةما لا نعلمه لأولادنا(. 2003الأحدب، ليلى. )
 والتوزيع.

 لةللمرح وثيقة منهج مواد العلوم الشرعيةهـ(. 1427ارة العامة للمناهج. )الإد
 والتعليم. . الرياض: وزارة التربية الابتدائية والمتوسطة في التعليم العام

. دمشق: دار ن الكريمالقرآلفاظ . مفردات أ(هـ1412صفهاني، الراغب. )الأ
 القلم.

 .الإحكام في أصول الأحكام(. 2003الآمدي، أبو الحسن سيد الدين. )
 الرياض: دار الصميعي.

 20 تم الاسترجاع .التربية الجنسية للطـفل(. 2008باحـارث، عدنـان. )
  من: م،9/2017/
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http://wwwbahareth.orj/index.php  
. ضوء علم نفس النموتعليم المفاهيم الدينية في (. 2005باهنر، ناصر. )

 الهادي. العراق: دار
ن الكريم والسنة. التربية الجنسية في ضوء القرآ(. 2010بخيت، فاروق عطية. )

، كلية أصول الدين. جامعة النجاح الوطنية. رسالة ماجستير غير منشورة
 نابلس.

لواقع التحرش الجنسي ضد  (. تحليل سيسولوجي2017بوشلاغم، حنان. )
والاجتماعية في  مجلة جيل العلوم الإنسانية الأطفال في المجتمع الجزائري. 

 .64-53 . (1)28الجزائر.
. والسنةالقرآن مبادئ التربية الجنسية المستنبطة من (. 2014التويم، خالد. )

 القاهرة: دار إيتراك.
. الكويت: مكتبة الجنسيسألوني عن التحرش (. 2000الثويني، محمد. ) 

 الإسلامية. المنار
سلامية العلمية لبناء مناهج التربية الإ (. الأسس2010الحكمي، عبد الله. )

 في المرحلة الابتدائية في المملكة العربية السعودية في ضوء فقه الواقع.
 م القرى. مكة المكرمة.، كلية التربية. جامعة أرسالة دكتوراه غير منشورة

(. التربية الجنسية في كتب الثقافة الإسلامية 2011الخالدي، جمال خليل. )
مجلة رسالة الخليج العربي، للمرحلة الثانوية في الأردن. 

32(119،)135-170 . 
 (. تحليل محتوى كتب العلوم بالمرحلة2010الدغيم، خالد إبراهيم صالح. )

رسالة دكتوراه غير . المتوسطة والثانوية في ضوء مفاهيم التربية الجنسية
 ، كلية التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة.منشورة

. القاهرة: دار النابغة التحرش الجنسي بالأطفال(. 2014.)رانداالديب، 
 والتوزيع. للنشر 

. لى التربية والتعليمالمدخل إ(. 2006الرشدان، عبد الله؛ وجعنيني، نعيم. )
 عمان: دار الشروق للنشر.

. علم نفس النمو الطفولة والمراهقة(. 2005زهران، حامد عبد السلام. )
 الكتب. القاهرة: عالم
  مقرر الفقه للصف الثالث المتوسطهـ(. تحليل محتوى 1434شلهوب، محمد. )

،  منشورة. رسالة ماجستير غير زمة للطلابفي ضوء الحاجات الدينية اللا
 الرياض.  محمد بن سعود.مام العلوم الاجتماعية. جامعة الإ يةكل

 (. الانحراف الجنسي بعد البلوغ وعلاقته بالتعرض2010الشهري، أحمد. )
. قسم العلوم غير منشورة رسالة دكتوراهللاعتداء أثناء الطفولة. 

 منية.جامعة نايف للعلوم الأالاجتماعية. كلية الدراسات العليا. 
 . مجلةبطة بالمتحرش بهن(. المتغيرات الاجتماعية المرت2011صبيح، آيات. )

 .37-28 (2)1نسانية بالاردن.دراسات في الخدمة الاجتماعية والإ
(. التربية الجنسية للأطفال 2015بو شمالة، فرج. )الصرايرة، ماجدة؛ أ

 والمراهقين من منظور تربوي. عمان: دار الخليج.

حرش الجنسي في المدارس المتوسطة (. الت2015الطيار، فهد بن عبد العزيز. )
 مجلة الفكر الشرطي بالشارقة،. من وجهة نظر المرشدين الطلابيين

24(94 ،)21-90. 
  . عوامل التحرش الجنسي بين طلابهـ(1433الطيار، مساعد بن إبراهيم. )

غير رسالة ماجستير المرشد الطلابي. المرحلة الابتدائية من وجهة نظر 
سعود.  مام محمد بنالاجتماعية. جامعة الإ العلومكلية   منشورة.
 الرياض.

  كتب التربية الإسلامية للـمرحلة(. مدى تضمن  2011عبد العال، أسمهان. )
. رسالة الثانوية لموضوعات التربية الجنسية في ضوء التصور الإسلامي

 ، كلية التربية. الجامعة الإسلامية. غزة. ماجستير غير منشورة
(. تحليل محتوى  2015ى، انتصار. )ارنة، طارق، ومصطفالعزام، محمد، وجو 

الجنسية.  الثانوية في ضوء مفاهيم التربيةكتب الثقافة الإسلامية للمرحلة 
 .137- 99(، 2) 21مجلة المنارة للبحوث بالأردن، 

  . الرياض:حث في العلوم السلوكيةلى البالمدخل إ(. 1995العساف، صالح. )
 مكتبة العبيكان. 

 . بيروت: دار السلام.سلامالإ ولاد فيتربية الأ(. 2006. )عبد اللهعلوان، 
 لنفسيـة لأطفال الشـوارع الذينالديناميات ا(. 2016عمر، آيات ناجي. )

 . مصر: الدار العربي للنشر.تعرضوا للإساءة الجنسية
. التربية الجنسية لذوي الاحتياجات الخاصة(. 2010عودة، بلال أحمد. )

 المسيرة للنشر والتوزيع. الأردن: دار
(. التربية الجنسية في مقررات الفقه 2009الفاضل، عبد الرحمن بن عبد الله. )

رسالة ماجستير بالمرحلة الثانوية بالمملكة العربية السعودية: دراسة تحليلية. 
 التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة. كليةمنشورة. غير 

. القاهرة: نسية للأبناء والآباءالتربية الج(. 2015سماعيل. )القاضي، سعيد إ
 عالم الكتب.

 مقررات الفقه بالمرحلة المتوسطةهـ(. مدى تناول 1430القحطاني، نابت. )
دكتوراه رسالة . للقضايا الفقهية المعاصرة واتجاهات الطلاب نحو دراستها

 كلية التربية جامعة أم القرى. مكة المكرمة.  .غير منشورة
هيم التوعية الجنسية الأولية في (. مدى تضمين مفا2016)قمرة، لطفية. 

جامعة  . مجلةالمملكة العربية السعوديةمقررات الفقه بالمرحلة المتوسطة في 
 .200-163(،1)2الجوف الاجتماعية بالجوف، 
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Abstract : The study aimed to explore the extent of inclusion of Sex Education Concepts in the Fiqh in Conduct Textbooks 

for the Upper Grades at the Elementary Stage. To achieve the objectives of the study, the researchers adopted the analytical 

descriptive approach. Further, the researchers prepared a list of sex education concepts that should be included in the Fiqh 

and Conducted Textbooks (31) Concepts,which falls under five categories: Sex in Islam, puberty in Islam, awrah in Islam, 

preventive behaviors to control sexual instinct and self-protection, sexual abuse and its consequences. Results of the study 

showed that there was an implicit inclusion of sex education in the analyzed textbooks as follows: Sixth grade (19,2%) Then 

fifth grade, (9, 6%), and fourth grade (6, 4%). The researchers attributed this to the nature of the subjects dealt with in the 

Fiqh and Conduct Textbooks for the Upper Grades, as well as a weakness in the inclusion of the five necessities in 

Education, related to the legal science course syllabus document for the Elementary stage, per four necessities including 

honor protection. and considering the obtained results, the researchers put forward several recommendations and suggestions. 

   

 

 Keywords: Sex Education Concepts, Fiqh and Conduct Textbooks, Upper Grades in the Elementary Stage. 
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، ودورها في تنمية الجوانب المعرفيَّة لدى طالبات الصف السادس الابتدائي  (Chatbots)الدردشةاستهدف البحث التعرُّف على روبوتات المستخلص: 
يرت قصديًّا، طالبات اخت   عشر بقت على عينة استطلاعيَّة منمًا أداة الاختبار المعرفي، وبعد تقنين الأداة وحساب صدقها وثباتها، ط  بجدة، مستخدِ 

التجريبي، وط بِّقت التجربة على مجموعتين تجريبيَّة وضابطة، وبعد حساب درجات الطالبات، ومعالجتها إحصائيًّا،  شبه  واستخدمت الباحثة المنهج  
والضابطة، لصالح التجريبيَّة في التطبيقين بين درجات أفراد المجموعتين التجريبيَّة  0.05 ≥كشفت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى 

ا في التطبيق البعدي للاختبار بين المجموعتين عند مستويات التذكُّر والفهم القبلي والبعدي للاختبار المعرفي، وأظهرت النتائج وجود فروق دالة معنويًّ 
كاء الاصطناعي في تنمية الجوانب المعرفيَّة لطالبات الصف السادس الابتدائي للذ  دردشةمما يؤكد فاعليَّة روبوت ال ؛والتطبيق، لصالح المجموعة التجريبيَّة

في موقع روبوت المحادثة الذكي بعد معالجتها أظهرت إقبال الطالبات في المجموعة التجريبية على  (log)من ملف  است خرجِتكما أن النتائج التي   بجدة،
هم في تحسين مخرجات التعلم أسعلى التعلم  الطالبات للنظامِ كمساعد   ستخدامن معدل اوبناءً عليه فإ ات محددة.المحادثة مع الروبوت للسؤال عن معلوم

 من التوصيات والمقترحات. افي الاختبار التحصيلي. وفي ضوء هذه النتائج قدمت الباحثة عددً  لديهن  
 

، تعليم العلوم.الجوانب المعرفيَّة بوت، شات الذكاء الاصطناعي، روبوت،: الكلمات المفتاحية
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  مقدمة:

ن تطوراً غير مسبوق في مجال و والعشر  يدايشهد القرن الح
أدى إلى ثورة علميَّة ومعرفيَّة مما  ؛والاتصالات وماتنية المعلق  تِ 

ت إلى اهتمام المؤسسات المجتمعيَّة بالبحث في أفضل هائلة، أدَّ 
 ،للاستفادة من مخرجات هذه التطورات في مجالات ،الوسائل

التعليم والتدريب والصحة والأعمال. وقد توجهت  :مثل
إلى مراحل التعليم العام أو العالي  سواء في ،المؤسسة التعليميَّة

مع ما يتناسب  ،تحقيق الاستثمار الأمثل من تقنيات التعليم
وتطلعات المراحل التعليميَّة وخصائصها، ومع ما يوفر للطلاب 

فرصًا لتوظيف أدوات ومخرجات هذه  جميعهافي هذه المراحل 
ق التقدم الأكاديمي المنشود يحقتل ؛الثورة المعلوماتيَّة والمعرفيَّة

 منتجين في مجتمعاتهم. اوليصبحوا فيما بعد أفرادً  ،لهم
لق، يشير العديد من الباحثين التربويين إلى ومن هذا المنط

التي أصبحت جزءاً  ،التعلُّمتقنيات ضرورة التوسع في استخدام 
وضرورة البحث عن  ،لا يتجزأ من العمليَّة التعليميَّة أو التدريبيَّة

وضرورة تعميمه في المدارس، وتوفير  ،الجديد من هذه التقنيات
)نوفل،  التعليم المستقبليَّة فقًا لتكنولوجياالتدريب المناسب و  

 (.2014؛ الحيلة، 2010
ومن التقنيات المستقبليَّة التي أصبحت تجذب نظر 

 والذكاء ه.الذكاء الاصطناعي وتطبيقات التربويين، تقنيات  
على أساس أنه من الممكن محاكاة الذكاء  الاصطناعي مبني 

البشري باستخدام أنظمة وأجهزة تقنيَّة. ويهدف علم الذكاء 
هم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل الاصطناعي إلى ف  

قادرة على محاكاة السلوك الإنساني  ،برامج للحاسب الآلي
وتعنى قدرة برنامج الحاسب على حل مسألة  ،المتسم بالذكاء

على وصف لهذا  بناءً  -أو اتخاذ قرار في موقف ما ما،
فالبرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب أن تتبع لحل  -الموقف

من العمليات  عددالمسألة، أو للتوصل إلى القرار بالرجوع إلى 

؛ 1993البرنامج )بونيه،  بها يذِّ الاستدلاليَّة المتنوعة التي غ  
 (.2010سليمان، 

الذكاء الاصطناعي بأنه:  (23، 2011) وي عرف الشرقاوي
رامج بخلق  طتهسافرع من علوم الحاسب الآلي الذي يمكن بو "

  ؛وتصميمها الحاسبات التي تحاكي أسلوب الذكاء الإنساني
 من الآلي من أداء بعض المهام بدلًا  كي يتمكن الحاسب

والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتحدث  ،الإنسان
 والحركة بأسلوب منطقي ومنظم".

قفزت تقنيات الذكاء  2016و  2015 وفي العامين
الاصطناعي المختلفة إلى المراتب الأولى في قائمة التقنيات 
المستحدثة التي أصبحت دارجة بشكل كبير، وفي تحقيق 

الإلكترونيَّة، توقعت أن يكون الذكاء  لصحيفة فوربس
 ،الاصطناعي وروبوتات المحادثة من التقنيات الأكثر استخدامًا

 .(Laurinavicius, 2016) فتراضيلاالواقع ا تطبيقات بجانب
حث في تطبيقات هذه التقنيَّة تبات راس  من الدِّ  مجموعة توبدأ

لأنها تقوم على مبدأ محاكاة  ؛في مجال التعليم والتدريب
ولكنه تواصل يحصل بين الإنسان  ؛التواصل الإنساني الذكي

ة تطبيقات الذكاء والآلة، ويعتمد نجاحه على مدى دقَّ 
 تفماذا لو تَّ  .(2011، ي والدجانالاصطناعي )الخالد

م كوسائل تعلُّ   ،الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ف ذكاء الآلة في تنمية بحيث يوظَّ  ؛م الصفيِّ مساندة للتعلُّ 

 هوفي الوقت نفس ،معارف أو مهارات محددة لدى الطلاب
للتطوير محرك العمليَّة يكون مفهوم التواصل الذكي والقابل 

  .عام وجهب
لى توافر إبالإضافة  ،م في مجال الذكاء الاصطناعيإن التقدُّ 

الذكاء نترنت يمنح الوقت للتفكير في لإالمواد على ا
وهو ما يمكن أن يقوم به  ،م والتفاعلكأداة للتعلُّ   ،الاصطناعي

بتزويد المعرفة الأوليَّة،  عنىالذي ي   "Chatbot" لدردشةروبوت ا
 ع دِّ ب ؛أكبر في معالجة الحالات المعقدة ويتيح للمعلِّمين حريَّةً 

بثقافة  فات مرتبطةً الفروقات الشخصيَّة بين الطلاب والتصرُّ 
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في إمكانات الذكاء  الحالي بحثالينظر و  هؤلاء الطلاب.
دردشة اعي، وعلى وجه الخصوص روبوتات الالاصطن

الذكيَّة، ليس فقط لمواكبة التطور الحاصل في )المحادثة( 
لأن التواصل الذكي هو  بل ؛التقنيات التي قد تخدم التعليم

في أهميته  ن ظِر  قلما  ،عنصر فاعل ومؤثر في العمليَّة التعليميَّة
 عند دراسة توظيف التقنيات في مجال التعليم.

ن تطبيقات م (Chatbots) الذكيَّةلدردشة روبوتات ات عد 
زة على التعلُّم من وهي تطبيقات برمجيَّة محفِّ  الذكاء الاصطناعي

_ ويقصد بالآلة في هذا  خلال الانخراط في دردشة مع الآلة
البحث أجهزة الحاسب الآلي أو الأجهزة الذكية المستخدمة 

يمكنها الاتصال  إذ ؛ولديها طريقة عملللتحاور مع الروبوت_ 
 Gtalkالفيس بوك والـ  :مثل ،بشبكات التواصل الاجتماعي

 ة تلقائيًّا على محادثات الدردشة، ويمكن برمج والرد
(Chatbot)ث ن كان يتحدَّ مختلفة معتمدة على م  لإجابة بطرق ل

معه، وماذا يقول الشخص، وما الموضوع الذي كانوا يتحدثون 
 .(Benotti, Martínez, & Schapachnik, 2014) فيه سابقًا، إلخ

 Fichter& Wisniewski) سكينيويويز و  فيشتر فويعرِّ 

 ص مِّمبأنه تطبيق حاسوبي  "Chatbot"روبوت المحادثة  (2017,
ماتلتوفير نوع من المعلومات أو الخِ  يواجهه المستخدم  إذ ؛د 

 ا. إما عن طريق الصوت أو كتابيًّ  ،حواريًّا
فيعرفه بأنه برنامج كمبيوتر  (Bii& Too, 2016) توبي و  أما
بهدف محاكاة لغة التفاعل البشري الذكيَّة من خلال  ابت كِر
أو الخطاب، والغرض منه الدخول في محادثة أو محاكاة  النصِّ 

اتصالات الدردشة غير الرسميَّة بين المستخدم البشري وجهاز  
باستخدام  أن  ت بت كريمكن و  ،باستخدام اللغة الطبيعيَّة كمبيوتر

، C++ ،PHP ،XMLمختلف لغات برمجة الكمبيوتر بما في ذلك 

JAVA ،وبايثون، و  .AIML  
م أو لدراسة لغة للتعلُّ  أداةً يمكن استخدامها  مِن ث َّ و 

للوصول إلى نظام للمعلومات، ولتقديم إجابات  وأداة   ،جديدة
 .(Shawar & Atwell, 2005) أسئلة في مجال معين نع

كانت موجودة منذ   دردشةبوتات الو الرغم من أن ر على و 
ستخدم للأغراض القليل منها كان ي   فإن ؛منتصف الستينات

 تتعلق بمواضيع محددة. جميعها كانت و  ،التعليميَّة
روبوتات المحادثة الذكيَّة دوراً مفيدًا  ؤديويمكن أن ت

مقارنة مع نظم  ،لأنها ذات آليَّة تفاعليَّة ؛للأغراض التعليميَّة
باستمرار  لطلابِ ل يمكن إذ ؛التعلُّم الإلكترونيَّة التقليديَّة

أسئلة متعلقة بمجال معين  طرحِ من وت روبالالتفاعل مع 
Hoffman, Kowalski, Jain, & Mumtaz, 2011))يقوم  وهو ؛

الحل، و بدور فاعل من خلال تقديم الدروس الخصوصيَّة، 
اعتمادًا  ،فتقديم المشورة والنصائح، أو حتى التعاط  و الدعم، و 

 ,Liu, Liu, Wang) ه من مساعدةو مستخدم إليه على ما يحتاج

Wang, & Li, 2013  ؛Bii, 2013). 
 ؛ويمكن استخدام هذه الروبوتات في سياقات اجتماعيَّة

عن طريق  ،لمحاكاة لغة البشر ت نش أ  لأنها برامج حاسوبيَّة ذكيَّة 
؛ Heller et al., 2005)من خلال النص أو الخطاب  ،التفاعل

Wang, 2008 ؛Hoffman et al., 2011). 
يمتلك  "Chatbot"ما يوضح أن  (Bii, 2013) بي ففي دراسة

فهو برنامج   ،مكانيَّة للاستخدام في السياقات الاجتماعيَّةلإا
لكنه  ؛كما ورد سابقًا  ،لمحاكاة لغة البشر أ نشِئكمبيوتر 

يمتلك القدرة على تعزيز التفاعل الاجتماعي بين  _أيضًا_
بحيث تستخدم  ؛والتعاون والمساعدة في أداء التعلُّم ،الناس

كأساس   ،م وتعليم بنائيَّةهيد لبناء بيئة تعلُّ هذه التقنيَّة للتم
 يدالتمكين الطلاب على اكتساب مهارات القرن الح

 والعشرين. 
 أن اللغة إلى(Dale, 2016)  ديل كما تشير دراسة

هي المساعد الافتراضي  2016ا لعام التكنولوجيَّة الأكثر انتشارً 
أو  اجهات الحواريَّة،الو و المساعدون الرقميون، و الذكي، 

لكن يبقى  ؛، فقط تختلف التسمياتدردشاتروبوتات ال
وهو تحقيق بعض النتائج عن طريق  ،المفهوم الأساسي ذاته

ويظهر في طليعة  ،التحاور مع آلة باستخدام لغة طبيعيَّة
التكنولوجيا المساعدون الرقميون الصوتيون الأكثر بروزاً: 
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كسا من ألي "سيري من شركة آبل، كورتانا من مايكروسوفت،
لاف من روبوتات آا أمازون، ومساعد جوجل". وهناك أيضً 

وظيفيَّة  اوالتي تستهدف مهامً  ،المحادثة المرتكزة على النصوص
ات نصَّ والمدعومة بأدوات تتيح بناء روبوتات لعدد من مِ  ،معينة

 المراسلة المستخدمة على نطاق واسع.
من الناس تلك التكنولوجيا على أنها تبش ر  جماعة  ويرى 

بثورة  في طريقة تفاعلنا مع الأجهزة والمواقع والتطبيقات. وهذا 
بعض  جمعتحين ( Dale, 2016) ديل ما تظهره دراسة

إما  ،د أن التفاعل مع التكنولوجياالتصريحات التي تؤكِّ 
ا ة قد أصبح عمليًّ في اللغة الطبيعيَّ  أو كلام   باستخدام نص  

التقن  MITيصن ف استطلاع  إذ ؛أهميَّة بالغة امتزايد ذ وجهوب
نجاحات تقنيَّة  ةالواجهات الحواريَّة على أنها واحدة من عشر 

  .2016في سنة 
 (McNeal & Newyear, 2013) نيوييرماكنيل و  وتذكر دراسة

بسيطة بطبيعتها للمدرسين  وسيلةً  تعدُّ  ”AIML“أن لغة 
الكثيرين من  ونقطة انطلاقِ  ،"Chatbot" والطلاب لبرمجة

 أليسون أما معالجة اللغة الطبيعيَّة. أو ،"Chatbot"  بـــالمهتمين 
(Allison, 2012)  فيذكر أن مجموعة ملفاتAIML  هي عبارة

عت  ،)أسئلة وأجوبة(: عن ملفات نصيَّة تتضمن فئات جمِ 
سماء مرتبطة بها، أمن حيث المحتوى إلى ملفات لها  وص نِّفت

أنماط مدخلات المعرفة والاستجابات ضمن هذه  زَّنوتخ  
 الملفات.

فائدة للأهداف  ادوراً ذ ؤدي  أن ت لدردشةيمكن لروبوتات ا
بالمقارنة مع  ،وذلك لأنها ذات ميكانيكيَّة تفاعليَّة ؛التعليميَّة

 اربنترفراير وك في دراسة لـفأنظمة التعليم الإلكترونيَّة التقليديَّة. 
(Fryer& Carpenter,2006) تزود  لدردشةن روبوتات اإ :تقول

ومن ناحية أخرى  ،من ناحية لمعرفة بطريقة ممتعةبا المتلقين
كة المتلقين. فهنالك نسبة دوراً مساعدًا في تفعيل مشار  ؤديت

وشعور بأريحيَّة أكبر من الطلاب عندما  ،أعلى مشاركة
 يتحدثون مع كيان  محايد. 

التجربة عند استخدام الروبوتات الصوتيَّة لتعل م وأظهرت 
تفضيلًا من الطلاب للروبوت عن  اللغة الإنجليزيَّة كلغة أجنبيَّة

ا المدرسين على أن ويساعد الروبوت أيضً  %.85 المدر س بنسبة
 ،الأسئلة المتكررة نبما أنه يجيب ع ،يصبحوا أكثر كفاءة

تص ربهذا و المعرفة الأساسيَّة. زودهم وي  ، من العملمعينَّ  جزء   يُ 
ويصب  المدرس تركيزه على الأسئلة الأكثر اختصاصيَّة 

من ذلك، يمكن للروبوت جمع  الأسئلة   عنفضلًا  .اوتعقيدً 
بهذا و  ،للمدر س اطلاب فض لوا عدم ذكر أسمائهم وإرساله  

الحاجز الذي يشعر به الطلاب عند طرح الأسئلة  ي قلَّص  
 (. Fryer& Carpenter, 2006)  ءار لآوعرض ا

قد   (Wang& Petrina, 2013)باترينا و  وانغ وكانت دراسة
 تساعد "Chatbot" ست مزايا محتملة لـ ذكرت أن هناك

 :، وهيالمتعلمين في اللغة وفي التعليم من خلال ست طرق
الطلاب إلى الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث مع يميل  -1

 الكمبيوتر أكثر من أي شخص.
على استعداد لتكرار المواد نفسها مع  دردشةروبوتات ال -2

فهي لا تشعر بالملل أو تفقد  ،الطلاب إلى ما لا نهاية
 الصبر.

مما يسمح  ؛من النص والكلام منها كلاًّ  مجموعةتوفر  -3
 من مهارات الاستماع والقراءة. للطلاب لممارسة كل  

 روبوتات المحادثة جديدة ومثيرة لاهتمام الطلاب. -4
الطلاب فرصة لاستخدام مجموعة متنوعة من لدى  -5

التي عادة لن يكون هناك و  ،الهياكل اللغويَّة والمفردات
 .فرصة لاستخدامها

يمكن أن توفر تغذية راجعة وفعَّالة للطلاب في الإملاء  -6 
 والنحو.

  "Chatbot" لدردشةروبوتات الرغم من أن استخدام على او 
في الترفيه والتجارة والطب وغيرها، فهي  واضح   كان له أثر  

 Bii) توبي و  ففي دراسة .أيضًا أثبتت فاعليتها في مجال التعليم

& Too, 2016)   طالبة في  30التي هدفت إلى استفتاء آراء
ذكي  دردشةستفادة من روبوت لامدرسة بكينيا عن مدى ا
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(Knowie) الدِّراس ة  وقد ط بِّقت ،في موضوعات الحوسبة ص مِّم
ومن ث توزيع أداة  ،أسابيع 8على عينة تجريبيَّة خلال فترة

أشارت النتائج في و ن. و الباحثصمَّمها وهي استبانة  ،البحث
راء إيجابيَّة عن روبوت آمجملها إلى أن الطالبات كان لديهنَّ 

 ا مجموعة من الحلول لتطويره. أيضً  تقترحا، و دردشةال
بدراسة هدفت إلى ( Rahman, 2012)رحمان قام قد و 

ذكي لمساعدة الطلاب في جامعة براك  دردشةتصميم روبوت 
Brac على الحصول على معلومات عن القبول،  غاليةالبن

 ،روبوت المحادثة المقترح ب نوقد  ،رات الدراسيَّةوالمعلِّمين، والمقرَّ 
 ومن ث ،للردِّ على أسئلتهم على مجموعة من الطلاب وع رِض
هم عن مدى رضاهم من عدمه عن الإجابات ؤ آرا أ خِذت

م عن المعلومات رضاه %60 ؛ حيث سجلالتي حصلوا عليها
رضاهم عن المعلومات المتعلقة  %60 ، وأبدىالمتعلقة بالقبول
رضاهم عن المعلومات المتعلقة  اأبدو % 50بالمعلِّمين، و

آخرون ليو و وهدفت الدِّراس ة التي قام بها  رات الدراسيَّة.بالمقرَّ 
(Liu et al., 2013)  لاختبار إمكانيَّة تصميمChatbot  ذكي
((PAL دة في مجال معينَّ أسئلة نفسيَّة غير معقَّ  نللإجابة ع .

أو مساعدة  ،يركز هذا النظام على تقديم اقتراحات أوليَّة إذ
المستخدمين على تخفيف الضغط عن طريق استخراج 

والتي على أساسها  ،نترنتلإالمعلومات من المنتديات على ا
ختبار أولي للتأكد من ا وقد أ جري. ((Chatterbotنظام  ي نش أ  

جدوى النظام في بحث الويب عن المعلومات ذات العلاقة 
 نجاح التجريب الأولي. إلى وأشارت النتائج  ،بالأسئلة المطروحة

هدفت دراسة ( Allison, 2012) أليسون أجرى وقد         
يب الذي  (Pixel chatbot) إلى مناقشة نتائج استخدام عن يج 

أسئلة عن المكتبة ومصادرها في جامعة لنكولن نبراسكا، وفي 
يتفاعل بشكل "شبه إنساني" مع المستخدمين،  هالوقت نفس

ويحيل الأسئلة التي لا يستطيع الإجابة عنها إلى المختصين في 
المتاح من خلال الموقع ( Pixel)الباحثة  طوَّرت وقد ؛المكتبة

http://pixel.unl.edu / باستخدام قاعدة البياناتSQL 
 500باستخدام الذكاء الاصطناعي. وأشارت نتائج تحليل 

من الأسئلة الموجهة  %35إلى أن  Chat Logsملف محادثة 
كانت عن   %16 في حينللروبوت كانت عن مصادر المكتبة، 

مات كانت حول أسئلة بحثيَّة ذات علاقة % 15المكتبة، و خِد 
 %10، وreference-readyعن المصادر الجاهزة  %11بالمكتبة، و

كانت أسئلة % 6الفنيَّة في أنظمة المكتبة، و تعن المشكلا
  .كانت أسئلة شخصيَّة  %4و ،ذات إجابات بسيطة

دراسة ( Benotti  et al., 2014) آخرونو  بينوتي كما أجرى
 ،(Chatbot)ذكي تحت اسم  دردشةتصميم روبوت إلى هدفت 

وتحفيز  ،واختبار مدى قدرته على جذب اهتمام الطلاب
في موضوعات ذات علاقة بمفاهيم  (Engagement)مشاركتهم 

 الحوسبة التي تدرس في المراحل الثانويَّة بالمدارس الأرجنتينيَّة. تَّ 
في مسابقة وطنيَّة ( Alice)كبديل متاح لمنصة ( (Chatbot اختبار

ت بر وكذلك  ،في مجال الحاسب في بعض المدارس الثانويَّة  اخ 
)إنجاز المهمة،  :وجد أن معظم مؤشرات المشاركةف ؛الحكوميَّة

والاهتمام( ازدادت عند استخدام  ةوالمشاركة والحماس
(Chatbot)،  بالمقارنة مع(Alice)،  مع بعض الاختلافات بين

مخرجات التطبيق في المدارس  هاالفتيات والفتيان، وهي نفس
ر المحتوى العلمي وفَّ  (Chatbot)ذلك إلى أن يعود و  ،الحكوميَّة

 ،الراجعة في شكل بنائي ودوري للطلابوالإرشادات والتغذية 
  ر تلك المميزات.توفِّ ( Alice)لم تكن  في حين

 ,.Hoffman et al) نآخريو  هوفمان كشفت دراسةكما  

نتائج استخدام روبوتات المحادثة في تدريس صف عن   (2011
وذلك محاولة لمعالجة المشكلة التي يواجهها المتعلمون  ،جامعي

أتيحت الخيارات للطلاب  وقد ؛يتعلمونلكترونيون فيما لإا
أو عن طريق  ،تعديلها بين العمل على صفحة ويكي تَّ 

الحديث مع أداة الذكاء الاصطناعي الحواريَّة، وبعد تحليل 
لوا أداة سجلات نشاط الطلاب تبين أن معظم الطلاب فضَّ 

 الذكاء الاصطناعي الحواريَّة على صفحة الويكي.
سات السابقة ما يتفق مع البحث الباحثة في الدراتجد و 
 أداةً ت ستخدم  دردشةفي كونها تهدف إلى بناء روبوتات  ،الحالي

وتتيح التفاعل والبناء  ،تعلميَّة لتقديم المعرفة لمستخدميها
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أن تحفز الطالبة على بناء  (Chatbot)يمكن لـ  إذ ؛والمشاركة
ة رفيق نزلفهي بم ،ل شبه الإنسانيالمعرفة في قالب من التواص  

وهي أيضًا وسيلة تساعد طالبة المرحلة  ".Study Buddy"دراسة 
ومن  ،الابتدائيَّة في الوصول بيسر وسهولة للمعلومات والمعارف

 ،ها بالاختبار التحصيلينواتج التعلُّم التي يمكن قياس   تتحقق   ثَّ 
   أو أي نوع من أنواع تقويم امتلاك المعرفة.

استخدام تقنيات التعليم لتدريس مادة العلوم  إن
أحد الموضوعات  يعدُّ  للمستويات العليا في التعليم الابتدائي

من  عدد  غير قليل  التي شغلت الباحثين التربويين في 
الدراسات، والتي أكدت أهميَّة استثمار تقنيات التعليم لتقديم 

 الغامدي،و  )البيشي المعارف والمهارات المرتبطة بهذا العلم
 (. 2009، لولا ؛ العريشي2010؛ الحمياني، 2006

ويأتي الجانب المعرفي للعلم من حصيلة التراث الثقافي الذي 
وكذلك  ،سلافه من الأجيال السابقةأيتسلمه الجيل عن 

 ،مجهودات علماء الجيل الحاضر في البحث والاستقصاء
 لى محتوىإلى حقائق ومكتشفات علميَّة تضاف إوالتوصل 

أن الانفجار المعرفي الحادث  الثقافة من هذا التراث؛ ولا شكَّ 
 (.2009ل مظهراً من مظاهر جانب العلم المعرفي )قلادة، يمثِّ 

لى أن المقصود بالجوانب المعرفيَّة: إ( 2015) وتشير الحصان
 م". أماة التي يفترض أن يمتلكها المتعلِّ "المهارات العقليَّة المعرفيَّ 

نبغي أن في عرِّفها بأنها: "عبارة عن وصف لما ي( 2014) سليمان
ويتوقع من الطالب  ،ا على أدائهرً يعرفه الطالب، ويكون قاد

 د". أو برنامج تعليمي محدَّ  ،إنجازه في نهاية دراسته لمقرر دراسي
ن التعلُّم لا يأتي أ (2010)وعليان  (2009)ح قلادة ويوضِّ 
 ب نِ  ن البناء المعرفي للفرد قد أولكنه نتاج الخبرة؛ كما  ؛بالصدفة

بها الفرد  من حصيلة خبرات التعلُّم الموجود بالمواقف التي يمرُّ 
حصيلة البناء تظهر و  ،والعالم الخارجي المحيط به ،في بيئته

وتجعله يستفيد منها في تلخيص  ،المعرفي في سلوك الفرد
ن إوحيث   ؛ظاهرة المستقبلباضر، والتنبؤ الماضي، وتفسير الح

؛ فإن  أو فعلًا نسان قولًا لإالسلوك هو ما يصدر عن ا
ن السلوك اللفظي وغير الأهداف السلوكيَّة )التعليميَّة( تتضمَّ 

تشكل الأهداف التربويَّة الغايات الأساسيَّة التي  إذاللفظي؛ 
 نرغب من تلاميذنا بلوغها عند مرورهم بالخبرات التعليميَّة. 

المعرفيَّة ينبثق من تصنيف وهنا نجد أن تصنيف الجوانب 
لى مستويات هرميَّة إويقسم الجانب المعرفي  ،الأهداف التعليميَّة

تبدأ من المستوى البسيط  إذ ،يشار إليها بهرميَّة بلوم ،الترتيب
لى المستويات إالذي يستخدم قدرات ومهارات عقليَّة بسيطة، 

بة مركَّ  العليا الأعقد التي تتفاعل فيها قدرات ومهارات عقليَّة
 (.1) كما في الشكل  ،دةومعقَّ 

 
 الترتيب الهرمي المعرفي (1)الشكل 

 (2009)قلادة و ( 2010) عطا اللهكما بين فالجانب المعرفي  
ن من ستة مستويات متدرجة من المستوى البسيط إلى يتكوَّ 

 : نستعرض هذه المستوياتأتيوفيما ي ،المستوى المعقد

 ت علِّـمتذكر أو استدعاء مـا : Knowledgeلمعرفة )التذكر( ا -
 ا.سابقً 

عــــــــاني أو لمالقــــــــدرة علــــــــى إدراك ا: Understandingالفهمممممممم   -
 وتفسيرها. ،وترجمتها ،البيانات

القـــــدرة علـــــى اســـــتخدام أو تطبيـــــق : Applicationلتطبيممممم  ا -
 المعلومات والنظريات والمبادئ والقوانين في مواقف جديدة.

تفكيـك المـادة إلى أجزائهـا القـدرة علـى : Analysisتحليل ال -
هـم أعمق لبنائها التنظيمي، والبحث عن لتحقيـق ف   ؛ومكوناتها

 مها.يالعلاقات التي تربط هذه العناصـر وطريقة تنظ

القـــدرة علـــى تجميـــع الأجـــزاء لتكـــوين   :Synthesisتركيمممب ال -
 متكامل ذي معنى. كل  

قيمـة القدرة على إصدار حكـم علـى  : Evaluationالتقوي   -
 ؛مــــا أو عمــــل أو موقــــف، ومـــــا إلى ذلــــك، طبقًــــا لفكــــرة معينــــة

 تحقيق أغراض معينة.ل
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ــالجانــب المعــرفييركــز و  همــا: المعرفــة  ،ين   علــى مفهــومين أساس 
Knowledge  والفهــم ،Understanding، طلــب المعرفـــة  دُّ ويعــ

 قالــب معــرفي ، ولبنــاء المعرفــة المبعثــرة لــدى الفــرد فيادائمًــ اتعلمًــ
ا في بنــــاء ظهــــر الفكــــر البنــــائي كنمــــوذج قــــوي جــــدًّ  ؛كمتماسِــــ

م ا تهيئـــــة المـــــتعلِّ ب الفهـــــم أيضًـــــالمعرفـــــة لـــــدى المتعلمـــــين، ويتطلَّـــــ
 وهو جوهر   ،ل في التدريس من أجل الفهمحيث التحوُّ  ؛للفهم

 التي ترتكز على النظريَّة البنائيَّة هاوقلب   Constructivism البنائيَّة 

theory   Constructivism . 

ال للمعرفة لكل طالب د البنائيَّة على أهميَّة البناء الفعَّ شدِّ وت  
طة المتعلمـــين ســاخــلال ربــط الــتعلُّم الســـابق والــتعلُّم اللاحــق بو 

فهـــو  ؛واضـــع اللبنـــات الأولى للبنائيَّـــة "بياجيـــه" دُّ أنفســـهم. ويعـــ
ــ موضــوع المعرفـــة أو ن في بنـــاء القائــل بــأن عمليَّـــة "المعرفــة" تكم 

 .ئهإعادة بنا
فقد نصح   ؛ونظراً لأهميَّة النظريَّة البنائيَّة في تدريس العلوم

فلم يعد  ،كثير من خبراء التربية العلميَّة بتطبيقها في التدريس
وإنما إتاحة  ،هدف التعليم زيادة المعلومات في عقل الطالب

الفرصة لبناء معرفته بنفسه حتى يصبح ما تعلمه ذا معنى 
تربويون في مناهج العلوم وتدريسها لذلك يؤكد ال ؛بالنسبة له

على أن تدريس العلوم أصبح عمليَّة تهدف إلى تنشيط 
 ،وبناء المعرفة واكتسابها وفهمها ،المعارف السابقة للطالب

واستخدامها حتى ينمو الطالب عقليًّا  ،والاحتفاظ بها
وتتكامل شخصيته من مختلف جوانبها ، ووجدانيًّا ومهاريًّا

 (.2005طايبة، ؛ خ2007)زيتون، 
 ،نموذج التعلُّم البنائي يَّةكثير من الدراسات فاعل  تثبتأوقد 

انب ل وتنمية الجو يوالنظريَّة البنائيَّة في ارتفاع مستوى التحص
السفياني والبنا  ودراسة ،(2010) جان دراسة :منها ،المعرفيَّة

ودراسة حجازي  ،((2009الناقة والعيد  ودراسة ،(2010)
ن إف ؛عليه وبناءً  (.2005)ودراسة عوض والوهر  ،(2009)

البحث الحالي يُتبر إمكانيَّة أن تكون روبوتات الذكاء 
 ،م الصفيللتعلُّ  امساندً  امعرفيًّ  امصدرً  ((Chatbotالاصطناعي 

يدعم التواصل الذي يحاكي ما يحدث في المواقف  في إطار  

وتحويل بيئة التعليم  ،الصفيَّة. وذلك بتكوين قاعدة معرفة
وتضمن له التفاعل  ،م محورهالى بيئة يكون المتعلِّ إوالتعلُّم 

وهذا ما تؤكده النظريَّة البنائيَّة التي  ،والتواصل وبناء المعرفة
 استند عليها البحث.

وقد سعت كثير من الدراسات لرفع مستوى التحصيل 
 ،لدى الطلاب ولتنمية جوانب معرفية في مجالات متعددة

قياس أثر إلى التي هدفت  (2010) منها: دراسة جان
ستراتيجيات النظرية البنائية في تنمية الجوانب المعرفية في ا

 ان:اختبار  وقد أ جريالأحياء لدى طالبات المرحلة الثانوية. 
قبلي وبعدي، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر للبرنامج 

)المعرفة المفاهيمية، المعرفة  :المقترح في تنمية الجوانب المعرفية
الإجرائية، حل المشكلات(. كما هدفت دراسة الخطيب 

( إلى معرفة تأثير استخدام نموذج بناء المعرفة 2013والأشقر )
المشتركة في تنمية التفكير التوليدي والمفاهيم العلمية لدى 

 واست خدمتتلاميذ الصف الرابع الابتدائي في مادة العلوم. 
ار التفكير التوليدي واختبار المفاهيم العلمية أداة اختب

)تحصيلي(، وأظهرت النتائج أن دراسة تلاميذ المجموعة 
سهم في زيادة قدراتهم أالتجريبية لنموذج بناء المعرفة المشتركة 

على التفكير التوليدي، وأن حجم تأثير استخدام نموذج بناء 
فاهيم العلمية في تنمية كل من الم االمعرفة المشتركة كان كبيرً 

وكانت دراسة  واكتساب التلاميذ لمهارات التفكير التوليدي.
( قد هدفت إِلى تنمية المفاهيم العلمية ومهارات 2013أحمد )

ما وراء المعرفة لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي باستخدام 
اشرح". واعتمدت على المنهج شبه ، لاحظ ،ستراتيجية " تنبأا
تجريبي، واستخدمت أداتي الاختبار لتحصيل المفاهيم ال

 ،العلمية ومقاييس مهارات ما وراء المعرفة )على طريقة ليكرت(
اشرح" أثبتت ، لاحظ، ستراتيجية "تنبأاوأظهرت النتائج أن 

فاعليتها في تنمية المفاهيم العلمية ومهارات ما وراء المعرفة 
  %99ادل نسبة لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي بما يع

اختبار تحصيل المفاهيم العلمية واختبار مقياس ما  كما يقيسه
 ،(2007) القادر ، وعبدعطايا وبيرم دراسة أبيأما  وراء المعرفة.
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هدفت إلى التعرف على أثر برنامج مقترح قائم على فقد 
التدريس لجانبي الدماغ على تنمية الجوانب المعرفية في العلوم 

التاسع الأساسي، واعتمدت على المنهج لدى طلاب الصف 
أداة الاختبار التحصيلي لقياس  است خدمتو  ،التجريبي

وأثبتت نتائجها فاعلية البرنامج المقترح في  ،الجوانب المعرفية
 تنمية الجوانب المعرفية.

وتتفق هذه الدراسات مع البحث الحالي في ضرورة تنمية 
الجوانب المعرفية ورفع مستوى تحصيل الطلاب باستخدام 

أداة الاختبار في هذه الدراسات است خدمت و وسائل متنوعة، 
هذا البحث الذي  داة المستخدمة فيالأ يوهالتحصيلي 

دراسة وهو ما يتفق مع  ،سيطبق على المرحلة الابتدائية
خرى ، ويُتلف مع الدراسات الأ(2013طيب والأشقر )الخ

 على المرحلتين المتوسطة والثانوية. ط بِّقتالتي 
ف يوظِّ  دردشةاحثة تتطلع من خلال تصميم روبوت إن الب

م للطالبة التي إلى توفير فرص تعلُّ  ،تقنيَّة الذكاء الاصطناعي
ولكنها  ؛هتدرس مادة العلوم خارج الصف الدراسي وداخل

فرص تعتمد على محاكاة التواصل الإنساني الذكي الذي لا 
وينمي الجوانب  ،يجعل الطالبة تعزف عن استخدام التقنيَّة

 يحسن من مخرجات التعلُّم. ومن ثَّ  ،المعرفيَّة لديها

 :مشكلة البحث
تهدف ممارسات التعليم الأساسي إلى تكين الفرد من 

لاكتساب المعارف أو المهارات اللازمة التي  ،مواصلة تعليمه
تكنه من الانخراط في المجتمع والحياة العمليَّة في مراحل لاحقة، 

مستفيدًا من فرص التعليم غير النظامي،  ،اومتابعة التعلُّم ذاتيً 
لذلك فإن  ؛(2011)حلس،  هاكـل وضروب التعليم المستمر

وتركز على  ،مالمتعلِّ عنى بزيادة تحصيل المؤسسات التربويَّة ت  
ضرورة اكتسابه المعلومات والمعارف والمهارات التي تساعد على 

 عددهناك فالرغم من ذلك على يه. و تنمية الجوانب المعرفيَّة لد
ملحوظ في مستوى  من الدراسات التي أكدت وجود تدن  

وعلى  (2010العنزي،  ؛2013التعلُّم لدى الطلاب )زكي، 
 وجه التحديد في مادة العلوم في مراحل التعليم الأساسي. 

مجموعة من  س جِّلتوفي المملكة العربيَّة السعوديَّة، 
المؤشرات الدالة على تدني مستوى الطلاب في مادة العلوم، 
ففي تقرير لهيئة تقويم التعليم ظهر من تحليل نتائج الاختبارات 

من طلاب الصف السادس  % 41أن  2015الوطنيَّة لعام 
حققوا درجات تحت معيار الحد الأدنى في مادة العلوم )وزارة 

 (TIMSS 2015) (، وهو ما يتفق مع نتائج 2016التعليم، 
الدِّراس ة الدوليَّة لتقويم مستويات الأداء في الرياضيات والعلوم( 

 في ينالتي ظهر فيها انخفاض معدل أداء الطلاب السعودي
حصلت السعوديَّة على المركز  إذ ؛ات والعلوممادتي الرياضي

 ،الخامس والأربعين لاختبار العلوم للصف الرابع الابتدائي
من الدول الخمس  وبذلك تعدُّ  ،درجة 396بمعدل تحصيل 

 .((IEA, 2015الأخيرة الأسوأ في هذا الاختبار 
هذه المشكلة هو عدم الاهتمام بتوظيف  منومما فاقم 

كون   ؛تقنيات التعليم في تنمية الجوانب المعرفيَّة لدى المتعلمين
هذه التقنيات يمكن أن تستخدم لتقديم المفاهيم العلميَّة 

وتحفز الطلاب وتجذب  ،تعزز التعلُّم ،بطرق مختلفة ،للطلاب
 (. 2015 اهتمامهم )الشمري،

 :أسئلة البحث
محاور المشكلة البحثيَّة من خلال الإجابة  تُستمَقْصى

 : تيةالتساؤلات الآ نع
للــــــذكاء  Chatbot))دردشــــــة مــــــا أثــــــر اســــــتخدام روبــــــوت  -１

تنميـــة الجوانـــب المعرفيَّـــة )عنـــد مســـتويات  فيالاصـــطناعي 
التـذكر، والفهـم، والتطبيـق( في مــادة العلـوم لـدى طالبــات 

 الصف السادس الابتدائي بجدة؟
ـــــأثير تفاعـــــل -２ ـــــات مـــــع النظـــــام مـــــا مـــــدى ت  user الطالب

interaction) تنمية الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم؟ ( في 

  :أهداف البحث
 :لآتيتتمثل أهداف البحث في ا
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  (Chatbot)دردشـة أثـر اســتخدام روبــوتالتعـرف علــى  -１
تنميــــــة الجوانــــــب المعرفيَّــــــة )عنــــــد  فيللــــــذكاء الاصــــــطناعي 

في مادة العلوم لدى مستويات التذكر، والفهم، والتطبيق( 
 .طالبات الصف السادس الابتدائي بجدة

 دى تـــأثير تفاعـــل الطالبـــات مـــع النظـــاممـــالتعـــرف علـــى  -２
(user interactioفي )  تنميـــــة الجوانـــــب المعرفيَّـــــة في مـــــادة

 .العلوم

 :أهميَّة البحث
   سهم هذا البحث في إثراء المحتوى العلمي يمكن أن ي

براز التجارب إو  الدردشةبوي فيما يتعلق بروبوتات التر 
 الرائدة في هذا المجال.

  يمكـــن أن يســـهم في مســـاعدة مطـــوري المنـــاهج للاســـتفادة
مـــن تقنيـــة الـــذكاء الاصـــطناعي في بنـــاء روبوتـــات تعليميـــة 

 ثرائية.إدراجها ضمن المناهج كمواد إو 
  نمــــــوذج قابــــــل مكانيــــــة الاســــــتفادة مــــــن هــــــذا البحــــــث كإ

لمعلمـــين في تحســـين قـــد يســـاعد اللتطبيـــق في مـــادة العلـــوم 
 التدريس باستخدام تقنيات حديثة. 

 مكانيــــــة الاســــــتفادة مــــــن إChatbot  أداة تعليميــــــة بوصــــــفه
 ا لا حدود لها.وقد تفتح له آفاقً  ،مرافقة للطالب

  :حدود البحث
 :ةلآتيا بالحدود الحالي البحث سيلتزم

 :الكهربــــــاء  الفصــــــل الثــــــاني عشــــــر- الحــــــدود الموضــــــوعيَّة(
ر العلــوم للصــف الســادس الابتــدائي، مقــرَّ والمغنــاطيس( في 

لتوافقـــــه في الخطـــــة  وقـــــد اختـــــير ،الفصـــــل الدراســـــي الثـــــاني
 وقت تطبيق البحث.مع ة الدراسي

)التـــــــذكر، الفهـــــــم،  :الجوانـــــــب المعرفيَّـــــــة المحـــــــددة بمســـــــتويات-
كونهـا قابلـة للتحقـق  ؛هذه المستويات وح دِّدت ،التطبيق(

 المستخدمة.مكانات التقنية إباستخدام 
 الحدود الزمانيَّة: الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 ـ.ه1437/1438

 الحـــدود المكانيَّـــة: مـــدارس التربيـــة الإســـلاميَّة الأهليَّـــة بجـــدة 
 .مكانات اللازمة لتطبيق البحثافر الإلتو  انظرً 

  الحــــــدود البشــــــريَّة: طالبــــــات الصــــــف الســــــادس الابتــــــدائي
 الإسلاميَّة الأهليَّة.بمدارس التربية 

  :فرض البحث
بين متوسِّط  (0.05)يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى 

درجات أفراد المجموعة التجريبيَّة التي تستخدم روبوت المحادثة 
Chatbot)،)  ومتوسِّط درجات أفراد المجموعة الضابطة التي

تستخدم )الطريقة التقليديَّة( في القياس البعدي للاختبار 
 لصالح المجموعة التجريبيَّة. ،التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة

 :مصطلحات البحث
: (Chatbot) لذكاء الاصطناعيل دردشة روبوت - أ

 ،باستخدام اللغة الطبيعيَّةث مع البشر للتحدُّ ص مِّم آلي  ظامن
 ,Brennanدة ومخرجات متوقعة يعتمد على مدخلات محدَّ 

2006).) 
على هيئة سؤال هو نظام آلي ذكي مبرمج  جرائي:لإالتعريف ا

 ،دلتقديم معلومات للطلاب في مجال معرفي محدَّ ؛ جوابو 
 ،خبراتهالطالب و ثراء معلومات لإرفيق دراسة( يعمل كـ )

، ويمكن فات في مواقف التواصل الإنسانيالتصرُّ ويحاكي بعض 
ستخدام ه داخل الصف وخارجه وفي أي وقت باالتفاعل مع

  والأجهزة الذكية. الحواسيب المختلفة
تستخدم يُتلف عن الطريقة التقليدية التي  من ثفهو 

فيها هو محور  المعلم يكونو  ،فيها طريقة التدريس الاعتيادية
مباشرة  نقل المعرفة لأذهان الطلابفية؛ يالعملية التعليم

لقاء أو غيرها من أسلوب المحاضرة أو الإا على معتمدً 
دد بوقت معين في مكان الأساليب التقليدية في بيئة تعلم  تح 

  معين.
 فهاعرِّ وي  :  (Cognitive Aspects)الجوانب المعرفيَّة - ب

بأنها:  (2011) ، والقلين، والمر، وشرف الدينعبد النبي
 ،ل المعلومات المتاحة لها"سلسلة من النشاطات العقليَّة التي تحلِّ 
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كالانتباه والإدراك   :والتي تؤدي بدورها كامل الوظائف المعرفيَّة
والتذكر، وبما تنطوي عليه من عمليات الاستدلال والقدرة 

 (.492) على حل المشكلات"

هي حصيلة المعلومات والمعارف التي  جرائي:لإالتعريف ا
والناتجة من عمليات عقليَّة منظمة  ،منت لدى المتعلِّ تكوَّ 

م يمارسها المتعلِّ  ،المشكلات وحلَّ  ،ردراك والتذكُّ لإن اتتضمَّ 
 ئ،وتشمل الحقائق والمفاهيم والمباد ،عند تلقي المعلومات

 والقواعد والقوانين والنظريات العلميَّة.

 :جراءاتالطريقة والإ
 :البحث منهج

 العلاقة أساس على المنهج هذا يقوم: التجريبي شبه المنهج
 Independent المستقل المتغير أحدهما :متغيرين بين السببيَّة

Variable) ) الاصطناعي، للذكاء محادثة روبوت في المتمثل 
 في المتمثل Dependent Variables)) التابع المتغير والآخر

 الفهم، التذكر،: الثلاثة المعرفيَّة بمستوياتها المعرفيَّة الجوانب
 التطبيق.
 :وعينته البحث مجتمع

طالبات  جميع من البحث مجتمع كوَّنت :البحث مجتمع - أ
 الأهليَّة الإسلاميَّة التربية بمدارس الصف السادس الابتدائي

 1437خلال العام الدراسي طالبة 31  والبالغ عددهن   بجدة

 هـ- 1438
 الأهليَّة الإسلاميَّة التربية مدارسطالبات  :البحث عيِّنة -ب

 رافتو  بسبب وذلك ؛قصديَّة بطريقةوت اختيارهن  ،بجدة
 من المدرسة في لتطبيق البحث اللازمة والإمكانات الأدوات

تير وبهذا ؛بالإنترنت واتصال الآلي، للحاسب معمل وجود  اخ 
 العشوائي التعيين است خدم كما العشوائيَّة، بالطريقة نفصلا
 وجاء والضابطة، التجريبيَّة: المجموعتين في الفصلين لتوزيع

 فيها الطالبات وعدد التجريبيَّة المجموعة في( أ)السادس  فصلال
 فصلال من الضابطة المجموعة تكوَّنت في حين طالبة، (16)

 طالبة.( 15) فيها الطالبات وعدد ،(ب) السادس
 :للبحث التجريبي التصمي 

 المجموعتين ذا التجريبي التصميم الباحثة استخدمت
تيرتو  ؛والضابطة التجريبيَّة  الصف طالبات من موعتانمج اخ 
 درست والتي التجريبيَّة المجموعة تثل الابتدائي، السادس

 الاصطناعي، للذكاء  "Chatbot"الدردشة روبوت باستخدام
 التقليديَّة الطريقة باستخدام الضابطة المجموعة درست في حين
 .التدريس في السائدة

 /قبلي اختبار على المعتمِد البحثي التصميم واست خدم
 التصميم (1) الجدول ويوضح  Posttest Design/Pretestبعدي 

 .للبحث التجريبي

 نموذج وف   (Chatbot)دردشةال روبوت إعداد -
 :ADDI) (التعليمي التصمي 

 التعليمي، التصميم نماذج من مجموعة على الباحثة اطلعت
 لتصميم (ADDIE)التعليمي  للتصميم العام النموذج واختارت

 :لآتيةا المراحل اتُّبعت وقد (Chatbot) دردشة روبوت

 1جدول 
 للبحثالتصمي  التجريبي  

 لقياس البعديا المعالجة التجريبيَّة القياس القبلي المجموعة

 اختبار معرفي المجموعة الضابطة
 :لقياس مستويات

 التطبيق( -الفهم  -)التذكر

 التدريس
 بالطريقة التقليديَّة

 اختبار معرفي
 :لقياس مستويات

 Chatbot المجموعة التجريبيَّة التطبيق( -الفهم  -)التذكر

(Pandorabots) 
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هذه المرحلة  :(Analysis) التحليل مرحلة -الأولى المرحلة
عرض  أتي، وفيما يخطوات النموذج دء فينقطة الب   يه

 :لخطوات هذه المرحلة
 الابتدائية: الطالبات للمرحلة خصائص تحديد -１

: )أعمارهن أتيالطالبات فيما ي خصائص تتحدد
والاقتصادي  المستوى الاجتماعيو سنة،  13-12تتراوح ما بين 

لى حد كبير، إوالظروف البيئية لهن متشابهة  ،للطالبات متقارب
تعد مادة  إذ ؛لديهن مهارات أساسية في التعامل مع الحاسبو 

لديهن  اأيضً و الحاسب الآلي ضمن أحد مقررات المرحلة، 
على التعامل مع الإنترنت وشبكات التواصل  قدرةال

الاجتماعي، كما أن لدى الطالبات الدافعية والرغبة الشديدة 
دراسة أي  نأنه لم يسبق له معنترنت في التعلم عن طريق الإ

 مقرر دراسي عبر الويب.
 تحديد الحاجات التعليمية: -2

 ؛تتحدد الحاجات التعليمية في تنمية الجوانب المعرفية
موعة من مجزيادة تحصيل المتعلم واكتسابه  تشكل معالجتها إذ

 علىالمعلومات والمعارف والمهارات والخبرات التي تساعده 
ومحاولة لدمج التقنية في  ،التعامل مع معطيات العالم المحيط به

بد من تطبيق تقنية  لذلك كان لا؛ التعليم بشكل أكثر فاعلية
أكثر  نت بشكل يجعلهتعليمية تتناسب مع خصائص المتعلما

للذكاء  دردشةوتتمثل هذه التقنية في روبوت  ،ا معهاتجاوبً 
يعد أحد أهم  إذ ؛لتنمية الجوانب المعرفية Chatbotالاصطناعي 

 .2016و 2015التقنيات المستحدثة للعامين 
 تحليل المصادر والإمكانات: -3

ت القيام بمسح شامل للموارد والوسائل والمصادر التعليمية 
 ج هِّز، وقد Chatbotالخاصة بتدريس هذا الفصل من خلال 

أجهزة الكمبيوتر وصلاحية  تحصمعمل الحاسب الآلي وف  
فر امن تو  ت ؤكِّدو  ها،كل الماوس( -)لوحة المفاتيح  :ملحقاتها

يتطلب تنفيذ البحث  إذ ؛نترنت قبل البدء بالتطبيقشبكة الإ
ت البيئة التعليمية التي لها دور المساعدة، ولقد اتوفير إمكان

، ات قدر الإمكانمكانلباحثة الاستفادة من هذه الإحاولت ا

 اضع جدول بالمواعيد التي يكون فيها المعمل متاحً و  كما 
 لطالبات للتعلم.ل

 :(Design) التصمي  مرحلة -الثانية المرحلة
 الأهداف التعليمية:صياغة  1-

وهو تنمية الجوانب  ،العام للبحث الهدف   الباحثة صاغت
المعرفية لدى طالبات الصف السادس الابتدائي بجدة 

 استعانتباستخدام روبوت المحادثة للذكاء الاصطناعي، وقد 
الباحثة بموقع وزارة التعليم لصياغة الأهداف التعليمية للفصل 
الثاني عشر في مادة العلوم المقرر على الصف السادس 

ل للهدف العام لروبوت المحادثة، وهو وصِّ ت   وقد ؛الابتدائي
 فرعية ف  اويتفرع من هذا الهدف أهد ،)تنمية الجوانب المعرفية(

لفصل )الكهرباء تتضمن الأهداف العامة والتفصيلية 
 والمغناطيس(.

 :يتحديد المحتوى التعليم -2
التعليم وجد أنه لدروس المعتمد من وزارة لتقسيم ا اووفقً 

، الأنه الأكثر استخدامً  ؛يراعي الترتيب بطريقة التتابع الهرمي
يبدأ من أعلى  إذ ؛والأفضل في تعلم المتعلمات لمادة العلوم

بالمهمات الرئيسة، ويتدرج إلى الأسفل نحو المهمات الفرعية 
والتي تحقق الأهداف التعليمية المرجوة من استخدام  ،الممكنة

Chatbot  . 
حدة الكهرباء والمغناطيس" والتي تشتمل على و وفي ضوء "

 ع تصور  ضِ و   ؛: المغناطيسيةخرالآو الأول: الكهرباء،  .درسين
يحتوي  (Chatbot)لتنمية الجوانب المعرفية والمتضمن روبوت 

اطة وعدم التعقيد وسهولة واجهة حوارية تتمتع بالبسعلى 
  ،المتغيراتمن  جموعةلمعلومات مع دعمها بمإلى االوصول 
 :(2)الشكلفي  الموضحنحو العلى والألوان  ،كالصور
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 ة للروبوت المصم لواجهة الرئيسا( (2شكل 

ليكون على هيئة  الباحثة على المحتوى اشتغلتوقد 
جابات بالصور الثابتة والمتحركة الإ ود عِّمت ،أسئلة وأجوبة
تقيس و )سؤال/ جواب(،  :نمطبتبدو  كي ؛والفيديوهات

 :مستويات بلوم جميعها جوانب معرفية لدى الطالبات حسب
علومة إلى المللطالبات الوصول  )تذكر، فهم، تطبيق(. ويمكن

التفاعل مع  من ثو  ؛طريق طرح السؤال على الروبوتعن 
في حين  ،طريقة السؤال بأكثر من وضع الإجابات، ويمكن

 المحتوى للمجموعة الضابطة على هيئة أسئلة فقط أ عِد  
 .لمناقشتها

موقع  اختيرن أبعد   Chatbot)روبوت المحادثة(وقد ب ن       
(Pandorabots) الموقع لما يتمتع به من  وقد اختير ،فيه وس جِّل

 ,McNeal& Newyear) نيوييرماكنيل و  يشيركما   .صخصائ

عند  سيكون هو الخيار الأمثل "Pandorabots" إلى أن (2013
فهو يتيح الاستضافة ؛ "Chatbot"إعداد الخادم في  الرغبة

 االخادم المجاني مكانً  دُّ يع إذ ؛سواء المجانيَّة والمدفوعة على حد  
 .AIMLبلغة البرمجة  للبدء والتجربة اجيدً 

 AIMLليس به  ىويستطيع المستخدم البدء بمحتو 
المؤلفة من قبل:  AIMLأو الاختيار من بين عدة مجموعات 

Standard AIML  ،A.L.I.C.E. ، Annotated A.L.I.C.E. AIML، 
مجموعة ، أو  standalone German AIMLكريستيان دروسمان 

Sandro Pons’s AIML يعمل موقع  و  ،الإيطاليَّة
Pandorabots”"  بشكل وثيق مع  SitePal فضلًا عن إضافة ،

عند الرغبة  اأيضً  إلى كلام بسيط هوتحويلتجسيد فكرة النص 
 .في تخصيص وجه وصوت للبوت الخاص بالمستخدم

)التي تتكون من عناصر  AIMILخلال ملفات  ومن
 ،صور ثابتةو محتوى نصي،  ك وِّنوفئات وأنماط وقوالب(  

يوضح  (3)والشكل  ،روابطو مقاطع فيديو، و وأخرى متحركة، 
 . AIMLنمط المحتوى النصي بلغة

 
 . AIMLنمط المحتوى النصي بلغة( (3شكل 

 والـــس وريتشـــارد كمـــا ذكـــرAIML أجـــزاء ملـــف ن أهـــمَّ إ
(Wallace& Richard, 2017) ما يأتي: 

  بها. وينتهي AIMLبها ملف العلامة التي يبدأ  <aiml> -أ 
 لى وحدة المعرفة.إالعلامة التي تشير  <category> -ب 
 يحتوي على نمط يطابق ما يكتبه المستخدم. <pattern> -ج 
  يحتوي على الرد على مدخلات المستخدم. <template> -د 

وترى الباحثة أنه يمكن وصف سير عمليَّة الحوار التي تتم بين 
 في الموضـــحعلـــى النحـــو  المســـتخدم والنظـــام في البحـــث الحـــالي

 (:(4 تيالشكل الآ

 ( يمثل سير عمليَّة الحوار بين المستخدم والنظام(4الشكل 
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عنــد إنتـــاج الآتيـــة  راعــت الباحثـــة الجوانــب التصــميمية وقــد
وهــــي: البســــاطة وعــــدم التعقيــــد،  ،"Chatbot"روبــــوت المحادثــــة 

صــادر هــا المختلفـة، تنــوع مئلوضـوح، إضــافة التفاعليـة بــين أجزاا
 نشطة التي تعزز التعلم الذاتي. واختلاف الأالمحتوى 

  :ستراتيجية التعليميةتصمي  الا3- 
باحثـــــــة تصـــــــميم مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الخطـــــــوة اســـــــتهدفت ال

ـــــدِّدت والـــــتي  ،ســـــتراتيجية التعليميـــــة المقترحـــــةالا مـــــن خلالهـــــا ح 
الإجــــــراءات والخطــــــوات المختلفــــــة لتقــــــديم المحتــــــوى التعليمــــــي، 

طرق تقديم الأنشطة والتفاعلات التعليمية. وفي ضوء  ح دِّدتو 
ــدِّدذلــك  ويتضــمن  ،نمــط الــتعلم وهــو نمــط الــتعلم الخصوصــي ح 

 :الآتيستراتيجيات تتلخص في ا
 ستراتيجية التعلم الذاتي الموجها.  
 ستراتيجية المناقشة والحوارا. 
 ستراتيجية الاستكشافا.  
أ إذ بمقدمة عن موضوع البرمجيـة، ث يبـدأ عـرض المحتـوى  ي بد 

بالأنشطة والاختبارات المرحلية المقدمة في أوراق عمل مع  ابدءً 
تقديم التغذية الراجعة المناسبة، وفي حال الإتقان تنتقل المتعلمة 

 كافة. وهكذا حتى إتام الأجزاء ،إلى الجزء التالي
)مختـبر العلـوم( والجـزء م الحصص لتشمل الجـزء العملـي قسَّ ت  

هنـــا بـــين المجمـــوعتين التجريبيــــة  ذ لا فـــرقإ ؛النظـــري مـــن المقـــرر
ــــ إذ ؛والضــــابطة في الــــتعلم ى التجــــارب والأنشــــطة للدرســــين ر تج 

 ، ويكــونالمجمــوعتين في )الجــزء العملــي( لتــالك نفســها الكيفيــةب
لاخـــــتلاف  االاخــــتلاف فقـــــط في حصـــــص الجــــزء النظـــــري تبعًـــــ

نشــطة ومناقشــة نتائجهــا والتوصــل إتــام الأبعــد و بيئــات الــتعلم. 
 ،في كتـاب النشـاط الخـاص بالطالبـةت دوَّن  ،هانجابات علإإلى ا

 وبذلك تنتهي طريقة التدريس المشتركة المتبعة للمجموعتين. 
للمجموعـــــة في الحصـــــة الـــــتي تليهـــــا المتبعـــــة  تكـــــون الطريقـــــة  

القديمــة عطــاء مقدمــة لــربط الخــبرات إب ؛الضــابطة هــي التقليديــة
ستراتيجية الحوار والمناقشـة والسـبورة للرسـم ا وت ست خدم ،بالحالية

طــرح فيــه أســئلة متنوعــة عــن ي   االمعلمــة نقاشًــ وتــديرتوضــيح. وال
لى إللوصـــول إجابـــات الطالبـــات  وتتلقـــى ،موضـــوعات الـــدرس

والمفـــــاهيم العامـــــة للـــــدرس، مـــــع  والنظريـــــات ئالحقـــــائق والمبـــــاد
تطبيـق  ي قـدَّموبعـد ذلـك  ،الخاطئة تصحيح المفاهيم والمعلومات

 لِّم .ت ـع  نهائي وختامي لما 
لــدرس بســابق مــع المجموعــة التجريبيــة لــربط اى مقدمــة  ت عط ــ

ض مواقــف لاســتثارة دافعيــتهن  لطــرح عــر  ت  خــبرات الطالبــات، و 
جوانـــب إلى الحـــوار والمناقشـــة بهـــدف الوصـــول  مـــن ثو  ؛أســـئلة

ــــــة الوصــــــول المعــــــارف الم ــــــة إلى اتعــــــددة، وتســــــتطيع الطالب لإجاب
ومــــن الممكــــن أن تعــــرض المعلمــــة  ة،باســــتخدام روبــــوت المحادثــــ

بحيـــث  ؛ويطلـــب مــن الطالبـــة صـــياغة أســئلة عليهـــا ،مشــكلات
ـــــة نحـــــو جمـــــع المعلومـــــات والتحـــــاور مـــــع الروبـــــوت  توجـــــه الطالب

الطالبـة قـد يكـون لـدى و سـتراتيجية الـتعلم الفـردي، اباستخدام 
 فيكــون الروبــوت رفيــق   ؛جاباتهــاإة مــن الأســئلة لا تعــرف مجموعــ
لمعلومــات إلى الوصــول علــى ايســاعدها ( Study Buddy)دراســة 

وقد تكون روابط  افقد تكون نصوصً  ؛التي ترغب السؤال عنها
توضـح  اتنقلها لعمل تجـارب تتميـز بالمحاكـاة، وقـد تشـاهد صـورً 

أو فيــــديو يوضــــح لهــــا   ،معرفتهــــاإلى لهــــا مفــــاهيم كانــــت بحاجــــة 
تَّـــــب وت ر مـــــا.  فكـــــرة   كيفيـــــة حـــــدوث شـــــيء مـــــا أو زيـــــادة فهـــــمِ 

استخدام خـرائط المفـاهيم للتحقـق مـن بخلال ذلك  المعلومات
 مدى فهم الطالبة.

الطالبـة بعنـوان صـفحة الروبـوت عـن طريـق الـرابط أو  وت زوَّد  
QR code readerلتستطيع التحاور مع البوت في الوقت الذي  ؛

 وبأي نظام.  ،وفي أي مكان ،تريد
 ؛وقد اعتمدت الباحثـة علـى تقـديم المحتـوى بطريقـة تتابعيـة 

والتي تتيح للطالبات استخدام العناصر الرئيسة التي تكنهن من 
التقـدم للأمــام، أو الرجــوع للخلـف للمراجعــة أو الخــروج في أي 

 :الآتيةمع مراعاة النقاط وقت، 
ــــــــاه الطالبــــــــات:  -１ ــــــــك بتصــــــــميم  وتحقــــــــقاســــــــتحواذ انتب ذل
(Chatbot) والمتحركة  بشكل جذاب باستخدام الصور الثابتة

والمرحلــة  ،والمحتــوى ،والألــوان المناســبة لاهتمامــات الطالبــات
 العمرية.
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تعريف الطالبـات بأهـداف الـتعلم: يوجـد صـفحة خاصـة  -２
أهـداف  وو ضِّـحت، (Chatbot)بأهداف التعلم والهدف مـن 

ــــــتعلم بطريقــــــة مبســــــطة ومناســــــبة لل ــــــات مــــــع مراعــــــاة ال طالب
 الاختصار في تقديمها.

مـن  :عرض المثيرات: تثلت في عناصر الوسـائط المتعـددة -３
صـــور ثابتـــة ومتحركـــة، وخلفيـــات، بحيـــث تكـــون ملائمـــة في 

 واختــيرتاختيارهــا لخصــائص الطالبــات وطبيعــة الأهــداف، 
حجـــــم  ر وعـــــيالخلفيـــــات بـــــألوان ورســـــومات جذابـــــة، كمـــــا 

 الصفحات.  الخطوط وألوانها ومكانها في
لقــاء تعريفــي مــع الطالبــات للتعــرف  ع قِــدتوجيــه الــتعلم:  -４

التوجيهــــــــات  ومــــــــا ،(Chatbot)علــــــــى طريقــــــــة التعامــــــــل مــــــــع 
 رشادات اللازمة للاستخدام الصحيح.والإ
ـــــة في ر وعيـــــت : هاوتنشـــــيط تحريـــــر اســـــتجابة المـــــتعلم -５ المرون

بحيث يتاح للطالبـة إعـادة الشاشـة عـدة  ؛(Chatbot)تصميم 
 مرات لاسترجاع المعلومات واستذكارها.

في تقـــديم التغذيـــة الراجعـــة: متابعـــة الطالبـــات وتـــوجيههن  -６
أثنـــاء تأديـــة الأنشـــطة، ومـــن في و  ،أثنـــاء التحـــاور مـــع البـــوت

  لكتروني.د على استفساراتهن عبر البريد الإخلال الر 
 وأنشطته:تحديد مهام التدريب  4 -

ــدَّد   نشــطة الــتي يجــب ه الخطــوة مهــام التــدريب والأفي هــذ تح 
والــتي تــدعم الوحــدة الدراســية المكونــة  ،علــى الطالبــات إنجازهــا

تعـــددت تلـــك الأنشـــطة مـــا بـــين أنشـــطة تهيئـــة  إذ ؛مـــن درســـين
أثنــاء الــدرس وأنشــطة تقــويم ختــامي،  ت نفَّــذ  فيوأنشــطة تكوينيــة 

وكــذلك أنشــطة واجبــات منزليــة. وقــد راعــت الباحثــة أن تكــون 
الأنشــطة التدريبيــة مرتبطــة بالأهــداف الإجرائيــة لكــل درس مــن 

جابتهــــا إفعنــــد  ؛الــــدروس، وي قــــدم للطالبــــة تغذيــــة راجعــــة فوريــــة
خفاقهــــا في إوعنـــد  ،جابـــة صـــحيحة تعـــزز بعبـــارات تشـــجيعيةإ

 ز بعبارات مختلفة. الإجابة تعز 
 ":المتعددة الوسائط" رعناص ختيارا -5

الوسائط التعليمية الملائمة لعرض كل موضوع مـن  اختيرت
علـــى الـــدمج بـــين عناصـــر الوســـائط  اموضـــوعات المقـــرر اعتمـــادً 

لتحقيـق الأهـداف المنشـودة، مـع  ؛المتعددة والتكامل فيما بينهـا
مراعـــاة خصـــائص كـــل وســـيط ومناســـبته لعـــرض المحتـــوى، وقـــد 

الصــور  -: )النصــوص تيــةشملـت البرمجيــة اســتخدام الوسـائط الآ
الفيــــديوهات  -الرســــوم المتنوعــــة  -الصــــور المتحركــــة  –الثابتــــة 

 والعروض(.
 تحديد التفاعلات: -6

التفاعـل مـا بـين تفاعـل في هذه الخطوة جميع أنـواع ض مِّنت 
بــــــين الطالبــــــات، وبــــــين الطالبــــــات والمعلمــــــة، وبــــــين الطالبــــــات 

علـــــى النحـــــو ، لوالمحتـــــوى، وبـــــين الطالبـــــات وواجهـــــات التفاعـــــ
 :الآتي

تفاعــــــل الطالبــــــات: يـــــــتم ذلــــــك بـــــــين الطالبــــــات بتبـــــــادل  -أ 
 أثناء النقاش.في المعلومات والأفكار والخبرات 

لكــتروني للتواصــل إد بريــ و فّـِرالبــة مــع المعلمــة: تفاعـل الط -ب 
 بين الطالبة والمعلمة عند حاجة الطالبة.

تفاعــــل الطالبــــة مــــع المحتــــوى: مــــن خــــلال الاطــــلاع علــــى  -ج 
وتشـــــــــــغيل  ،عناصــــــــــر المحتـــــــــــوى والحـــــــــــوار مـــــــــــع الروبـــــــــــوت

والانخـــــراط في التجـــــارب والأنشـــــطة داخـــــل  ،الفيـــــديوهات
 عقل الروبوت.

 بناء الاختبارات: -7
اختبــار لقيــاس الجوانــب المعرفيــة لــدى طالبــات الصــف  ب ــن

في  ات لاحقًـــهـــذه الخطـــوا ت وضَّــح  الســادس الابتـــدائي، وســـوف 
 تناول أدوات البحث. أثناء

 :(Development)التطممممممموير  مرحلمممممممة -الثالثمممممممة المرحلممممممة
 سـبق التي التعليميَّة والوسائط المواد على المرحلة هذه في ح صِل

 خـــــلال مـــــن وذلــــك التصـــــميم، مرحلــــة في واختيارهـــــا تحديــــدها
 ومـــــواد عناصـــــر بإنتـــــاج أو( فرةاالمتـــــو ) جـــــاهزة عليهـــــا الحصـــــول

الباحثة هذه العناصر علـى أنتجت قد ، و (فرةاالمتو  غير) جديدة
 : لآتيالنحو ا
الباحثــــــة النصــــــوص الخاصــــــة  كتبــــــتالنصــــــوص المكتوبــــــة:   -１

مـــــــــن خـــــــــلال برنـــــــــامج  جهزتهـــــــــابمحتـــــــــوى الموضـــــــــوعات و 
Microsoft Word 2007  عـــن طريـــق  حولت هـــاكحـــوار، ث
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(PandoraWriter) موقـــع  علـــى(Pandorabots ) الـــذي يحـــول
 مع حفظ الأكواد. AIML الملفات النصية لحوار بلغة

الصــــور الثابتــــة والمتحركــــة: حصــــلت الباحثــــة علــــى الصــــور  -２
 ضـمنتهاالإنترنت، وقـد  الثابتة والمتحركة من خلال شبكة
 الصور.دراج إلعقل الروبوت باستخدام أكواد 

لإضــافة الفيــديوهات ( Yotub)مــن موقــع  اســت فيدالفيــديو:  -３
لعقـــــل البـــــوت بعـــــد تحويلهـــــا لأكـــــواد باســـــتخدام صـــــفحة 

(Valid XHTML YouTube embed code generator.) 
الروابط: ت العمل على أكواد إضافة الروابط الخاصة بلغـة  -４

HTML.لإضافة روابط خارجية داخل البوت ، 
 (Custom HTML)مـن خـلال  ص ـمِّمتالواجهـة الحواريـة:  -５

بصـــفحة  الاســـتعانةكمـــا ت ،  (Pandorabots)داخـــل موقـــع 
(Online HTML Editor). 

 (:Implementation)مرحلة التنفيذ  -المرحلة الرابعة
صــورته  روبــوت المحادثــة فيهــذه المرحلــة  الباحثــة في أنتجــت

 :تيةمرت هذه المرحلة بالخطوات الآو  ،وليةالأ
مـــن الأجهـــزة الـــتي لا  التأكـــدمـــن خـــلال جهـــزة: تجهيـــز الأ -１

ــــط روبــــوت يعمــــل بهــــا الإ نترنــــت لاســــتبعادها، ووضــــع راب
جهــــزة فضــــلات متصـــفح الويــــب في بـــاقي الأالمحادثـــة في م
 لصفحة.ل الطالبة لتسهيل فتح

اختبــار توافــق الصــفحة مــع مستعرضــات الشــبكة: للتأكــد  -２
مــن ظهــور الصــفحة بشــكل ملائــم للطالبــة عنــد التصــفح 

الباحثــة  اختــبرت ؛بــأنواع مختلفــة مــن مستعرضــات الشــبكة
التوافـــــق مـــــع أكثـــــر بـــــرامج متصـــــفحات الشـــــبكة العالميـــــة 

 وهي: ،اشيوعً 
  برنامج مستعرض الشبكة(Mozilla Firefox) 
  برنامج مستعرض الشبكة(Google Chrome) 
  برنامج مستعرض الشبكة(Opera) 
   برنامج مستعرض الشبكة(Safari) 
  مستعرض الشبكةبرنامج (internet explorer) 

روبــــــوت صــــــفحة الإلى نــــــه يمكــــــن الـــــدخول ألى إوخلصـــــت 
الباحثة بعد ذلك  عقدتكما  والعمل عليها من أي متصفح.

لتعــــــريفهن  ؛جلســـــة تعريفيـــــة مـــــع طالبــــــات المجموعـــــة التجريبيـــــة
 .بالروبوت وكيفية التعامل معه

 : (Evaluation) التقوي  مرحلة -المرحلة الخامسة
تجـري عمليــات الروبـوت خـلال تطـوير كانـت الباحثـة      

تجريــب وتنقــيح للتأكــد مــن ســلامة الــروابط بــين أجزائــه، وعمــل 
الوســـــائط المختلفـــــة بشـــــكل صـــــحيح. وتتضـــــمن هـــــذه المرحلـــــة 

 :تيةالخطوات الآ
ــــرِّبالتجريــــب الفــــردي:    -１ الروبــــوت بشــــكل فــــردي مــــن  ج 

وبصــفة لصــفحة بصـفة المعلمــة إلى االباحثـة  دخــولخـلال 
 جراء التعديلات.إالطالبة والتجريب و 

 الباحثـــــــة عرضـــــــتلواجهـــــــة الحواريـــــــة: المختصـــــــين لتقـــــــويم  -２
علـــــى مجموعـــــة مـــــن المحكمـــــين في مجـــــال  الواجهـــــة الحواريـــــة

ــــــــــــيم والحاســــــــــــب الآلي وعــــــــــــددهمتكنولوج ــــــــــــا التعل  ؛(4) ي

التعــــديلات  وأ جريــــت ،لحوظــــاتهملتحكيمهــــا وتســــجيل م
 .جاهزة للاستخداملواجهة الحوارية اللازمة لتكون ا

علــــى مجموعــــة صــــغيرة مــــن  ااســــتطلاعيًّ  روبــــوتتجريــــب ال  -３
بغــــــرض الكشـــــــف عـــــــن  ؛أفـــــــراد (4)مــــــن  ةالأفــــــراد مكونـــــــ

صـــعوبات الاســـتخدام قبـــل البـــدء باســـتخدامها مـــع أفـــراد 
عينة البحـث، واتضـح للباحثـة عـدم وجـود أي مشـكلات 

 في استخدام روبوت المحادثة.
 .للتطبيق اصالحً الروبوت  أصبح الخطوة هذه وبانتهاء

 تصمي  أدوات البحث: -
داة البحــــث، وقــــد أر قيــــاس الجوانــــب المعرفيَّــــة: وهــــو اختبــــا

في الخطـوة الأولى  ح ـدِّدتفي ضوء الأهداف المعرفيَّة الـتي  ب نيت
مــن مرحلــة التصــميم، وتقــيس كــل عبــارة مــن عبــارات الاختبــار 

 ويشـمل ،االاختبـار ورقيًّـ ق ـدِّمهدفاً مـن الأهـداف المعرفيَّـة، وقـد 

 8 و ،تـذكرللمنهـا  6) دفقـرة مـن نـوع الاختيـار مـن متعـدِّ  (17)

بنــاء الاختبــار المعــرفي بــالخطوات  قــد مــرَّ و  ،(طبيــقللت 3فهــم ولل
 :تيةالآ

 .تحديد الهدف من الاختبار -１
 .إعداد جدول المواصفات -２
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 .تحديد نوع الاختبار وصياغة مفرداته -３
 .وضع تعليمات الاختبار -４
 .مفردات الاختبار نرقة الإجابة عإعداد و  -５
  :وعرضه على المحكمين ،الصورة الأوليَّة للاختبار -６

 ،أســـئلة الاختبـــار في صـــورتها الأوليَّـــة الباحثـــة صـــاغت
 ،ســـؤالًا  (17)وقـــد بلـــغ عـــدد أســـئلة الاختيـــار مـــن متعـــدِّد 

لكل سؤال أربعة بدائل، واحد منهـا صـحيح، وبعـد كتابـة 
في صورتها الأوليَّـة علـى مجموعـة  ع رِضت ،فقرات الاختبار

وذلك  ؛(4) وعددهم ،من المحكمين من ذوي الاختصاص
لاســــتطلاع آرائهــــم حــــول )ارتبــــاط الســــؤال بالهــــدف ـ 

 وضوح الصياغة اللغويَّة(.و 
 الاختبــار ع ــرِض :للاختبممار المعرفممي المحكمممينصممدا ا -７

 عـن آرائهـم لإبـداء وذلـك ؛ختصـينلموا الخـبراء من مجموعة على
 التغيــير أو بالتعــديل يتعلَّــق فيمــا ،مناســبة يرونهــا ملاحظــات أي
 .الحذف أو
 التجربة الاستطلاعيَّة للاختبار:  -８
 بلـــغ كرنبـــا ، ألفـــا معادلـــة باســـتخدام ثبمممات الاختبمممار: -أ 

 الـــــتي بالنتـــــائج الوثـــــوق يمكـــــن وبهـــــذا ؛(0.876) الثبـــــات معامـــــل
ص ل  .البحث عينة على الاختبار تطبيق بعد عليها يح 

 معــاملات: كانــت معامممل السممهولة والصممعوبة حسمماب -ب 
 (،0.60 – 0.30) بــــين تــــتراوح الاختبــــار لفقــــرات الصـــعوبة

 أن يعـن وهـذا (،0.70 - 0.40) بين تتراوح السهولة ومعاملات
 الحــد في يقــع الاختبــار فقــرات مــن فقــرة لكــل الصــعوبة معامــل

 الاختبار. فقرات جميع الباحثة بقيت   النتائج وبهذه ،المناسب

 الاختبار: سؤال من أسئلة  معامل التمييز لكلِّ  -ج 
 0.33) تتراوح بين الاختبار لفقرات التمييز كانت معاملات

 فقرات من فقرة لكل التمييز معامل أن يعن وهذا (،0.67 –
 فقرات جميع ق بِلت ؛وعليه ،المناسب الحدِّ  في يقع الاختبار
 .الاختبار

 الزمن أن الباحثة وجدت :الاختبار زمن حساب -د 
 متوسِّط لأن وذلك دقيقة؛ (35) هو الاختبار لتطبيق المناسب

 (35) تساوي الاستطلاعيَّة العينة أفراد لجميع الزمنيَّة المدة

 دقيقة.
 ،وثباته الاختبار المعرفي صدق من الباحثة تأكدت وبذلك
 فقرة،( 17) من مكوناً النهائيَّة صورته في الاختبار وأصبح

 .للتطبيق وقابلًا 
  :خطوات تطبي  البحث -

  :الآتيةفق الإجراءات التطبيق و   ب دِئ
 .التمهيد وتهيئة مكان تجربة البحث -1
  .دوات قبليًّا )الاختبار المعرفي(لأتطبيق ا -2
 .تجربة البحث تنفيذ -3
 ات.التطبيق البعدي للأدو  -4

 الباحثة في البداية اختبرتالبيانات:  توزيع طبيعة اختبار
 الاختبارين في الطالبات درجات) :البيانات توزيع طبيعيَّة
 شابيرو اختبار باستخدام( المجموعتين لكلتا والبعدي القبلي

 تحت البيانات تكونبذلك و  2))ويلك كما في الجدول 
 قيمة البعدي الاختبار في لكنها ،اطبيعيً  توزيعًا موزعة الدِّراس ة

p طبيعي غير توزيعًا موزعة وبهذا تكون 0.05  من أقل.  

  2 جدول
 اختبار شابيرو ويلك للتطبيقين القبلي والبعدي للمجموعتين

 
Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. 

 038. 31 928.  قبلي
 160. 31 950.  بعدي
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 Mann-Whitney Uلذلك استخدمت الباحثة اختبار 
لمعالجة البيانات، والتحقق من أن هناك فرقاً بين متوسِّط ر تب 
درجات طالبات المجموعة التجريبيَّة والضابطة في القياسين 

 القبلي والبعدي.

 لطرا والأساليب الإحصائيَّة:ا -
تَّت المعالجة الإحصائيَّة للبيانات التي حصلت عليها 

 الإحصائيَّة للعلوم الاجتماعيَّة الباحثة باستخدام حزمة البرامج
SPSS) لاختبار صحة فروض البحث، وقد است خدمت )

 الأساليب الإحصائيَّة الآتية:
 حساب معامل ارتباط بيرسون. -１
 حساب معامل ثبات ألفا كرونبا . -２
 ( لاختبار طبيعة توزيع البيانات.Blackمعادلة بليك ) -３
ط لحساب الفرق بين متوسِّ  Mann-Whitney Uاختبار  -４

درجات المجموعتين التجريبيَّة والضابطة للاختبارين القبلي 
  والبعدي الخاصين بالجوانب المعرفيَّة.

５- QDA Miner  لتحليل البيانات النوعيَّة المستخرجة من
 النظام.

 .one-way Anova  اختبار  -６

 :النتائج وتفسيرها
 لنتائج البحث حول أسئلته الآتية: اتتضمن عرض  

للذكاء  chatbot)) دردشةما أثر استخدام روبوت  -１
التذكر،  :تنمية الجوانب المعرفيَّة )عند مستويات فيالاصطناعي 

والفهم، والتطبيق( في مادة العلوم لدى طالبات الصف 
 السادس الابتدائي بجدة؟

 user ما مدى تأثير تفاعل الطالبات مع النظام -２

interaction) تنمية الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم؟ ( في 
ما أثر استخدام الأول: وينص السؤال على: " جابة السؤالإ

تنمية  فيللذكاء الاصطناعي  chatbot)) دردشةروبوت 
التذكر، والفهم، والتطبيق(  :الجوانب المعرفيَّة )عند مستويات

في مادة العلوم لدى طالبات الصف السادس الابتدائي 
 ."بجدة؟

الباحثة الفرضية  اختارتهذا السؤال  نوللإجابة ع
بين  (0.05)يوجد فرق دال إحصائيًّا عند مستوى الآتية: "

تستخدم روبوت  أفراد المجموعة التجريبيَّة التيمتوسِّط درجات 
، ومتوسِّط درجات أفراد المجموعة الضابطة (Chatbot) الدردشة

القياس البعدي للاختبار التي تستخدم الطريقة التقليديَّة في 
 ".التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة لصالح المجموعة التجريبيَّة

-Mann ولاختبار هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار

Whitney U بين  فرقاً هناك أن من والتحقق البيانات، لمعالجة
 في والضابطة التجريبيَّة المجموعة طالبات درجات متوسِّط ر تب

ختبار على  ن ـفِّذ الاولى أوكخطوة . والبعدي القبلي القياسين
الضابطة )درجات طالبات المجموعتين  :كامل البيانات

القبلي والبعدي دون تفنيد مستويات  والتجريبية في الاختبارين
أنه  (5)والشكل  (3)كما نلاحظ بداية في الجدول  .التعلم(

توجد فروق بين ر تب متوسِّط درجات المجموعتين الضابطة 
والتجريبيَّة في كل  من القياسين القبلي والبعدي، ويظهر 
التفاوت جليًّا في التطبيق البعدي للاختبار مع المجموعة 

 .التجريبيَّة
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متوسط رتب درجات المجموعتين في القياس القبلي  :5شكل

 لي.يوالبعدي للاختبار التحص

ا ختبار لم يسجل فرقً لادناه نلاحظ أن اأ (4)في الجدول 
ذا دلالة إحصائيَّة بين التطبيق القبلي للاختبار بين المجموعتين 

 (0.05)كبر من أ  Pكانت قيمة ال   فقد ؛والتجريبيَّةالضابطة 
نلاحظ دلالة معنويَّة ظاهرة بين متوسِّط  في حين ،(6) شكل

 ،درجات المجموعة التجريبيَّة والضابطة في التطبيق البعدي
وهي   p = 0.000كانت قيمة   إذ ؛لصالح المجموعة التجريبيَّة

أدناه.( 7)كما في الشكل ( 0.05)قل من أقيمة 

 

 .وجود دلالة في الاختبار البعدي بين المجموعتين: 7شكل         .  عدم وجود دلالة في الاختبار القبلي بين المجموعتين: 6شكل      

 3 جدول
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجوانب اختبار مان وتني لمعرفة الفروا بين 

 المعرفية
Mean Ranks 

 مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة 
 قبلي
 

 257.00 17.13 15 الضابطة
 239.00 14.94 16 التجريبية

 150.50 10.03 15 الضابطة بعدي
 345.50 21.59 16 التجريبية

  4لجدو 
 .دلالة الفروا بين متوسِّط الدرجات في القياسين القبلي والبعدي للاختبار التحصيلي المرتبط بالجوانب المعرفيَّة للمجموعتين 

Mann-Whitney U Test Statistics 

 بعدي قبلي 
Mann-Whitney U 103.000 30.500 

Wilcoxon W 239.000 150.500 
Z -.687 -3.563 

Asymp. Sig. (2-tailed) .492 .000 
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 Mann-Whitney الباحثــــة اختبــــار أجــــرتكخطــــوة ثانيــــة 

U  علىعلى التطبيق البعدي للاختبار 
مــــــــــــع  ،والتجريبيَّــــــــــــة المجمــــــــــــوعتين الضــــــــــــابطةمــــــــــــن   كــــــــــــل  

ــــــــــــــتعلُّ  في  علــــــــــــــى النحــــــــــــــو الموضــــــــــــــحم تفنيــــــــــــــد مســــــــــــــتويات ال
 .(5)الجدول 

  5 :لجدو 
 في الاختبار البعدي. طالبات المجموعتين الضابطة والتجريبية دلالة الفروا بين 

الجانب 
 مستوى الدلالة الدلالة uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد المجموعة المعرفي

 التذكر
 158.50 10.57 15 الضابطة

 001. دالة 38.5
 337.50 21.09 16 التجريبية

 الفه 
 167.50 11.17 15 الضابطة

 328.50 20.53 16 التجريبية 003. دالة 47.5

 التطبي 
 167.00 11.13 15 الضابطة

 003. دالة 47.000
 329.00 20.56 16 التجريبية

الجوانب 
 لي االمعرفية ك

 150.50 10.03 15 الضابطة
 001. دالة 47.000

 345.50 21.59 16 التجريبية

 درجات رتب متوسط أن يتضح من الجدول السابق
البعدي بلغ عند  التطبيق في التجريبية المجموعة طالبات

( المعرفية كليًاالتذكر والفهم والتطبيق والجوانب : )مستويات
وهي  ،(21.59) ،(20.56)، (20.53)، (21.09)على الترتيب 
 في الضابطة المجموعة طالبات درجات متوسط قيم أكبر من

 ،(11.13)، (11.77)، 10.57)  (بلغ والذي البعدي التطبيق

دلالة الفروق بين المجموعتين في  وعند حساب . (10.03)
 املًا التي تضمنها الاختبار وفي الاختبار ك ةالمستويات الثلاث

عند مستوى  (0.001)بقيمة  احصائيً إدالة  (U)يتضح أن 
 ،من مستوى الفهم والتطبيق كل   عند (0.003)و ،التذكر

وهي قيم لا تتجاوز  ،ليًاللجوانب المعرفية ك (0.001)و
 متوسط بين دلالة ذات وجود فروق على يدل مما ؛(0.05)

 البعدي التطبيق في التجريبية والضابطة المجموعة درجات رتب
 ةالجوانب المعرفي وفي، (التطبيق -الفهم -)التذكر :عند مستوى

المجموعة  طالبات تفوقمما يعن  ؛التجريبية المجموعة لصالح ليًاك
ي التطبيق البعدالمجموعة الضابطة في  طالبات التجريبية على

يدل على  وجود أثر  وهو مالاختبار الجوانب المعرفية، 

في تنمية الجوانب  (Chatbot)لاستخدام روبوت الدردشة 
 لطالبات المرحلة الابتدائية.المعرفية 

"ما مدى تأثير تفاعل  :سؤال البحث نوللإجابة ع 
تنمية الجوانب  في( user interactionالطالبات مع النظام )

  المعرفيَّة في مادة العلوم؟".
من موقع روبوت المحادثة  log الباحثة ملف استخرجت

(. تقصد الباحثة بـ QDA Minerباستخدام برنامج ) الذكي
الروبوت  ي ستخد م"التفاعل" في هذه الحالة هو الغرض الذي 

وعلى وجه التحديد في هذه الدِّراس ة عدد المرات التي  ،فيه
ت وظَّف . فيتفاعل فيها المستخدم مع الروبوت في موضوع معينَّ 

معدلات الاستخدام في الحكم على مدى الاستفادة من نظام 
السابقة  المعالجة  يمكن أن ت عضِّد لتحقيق هدف معين. و  ؛ما

تفاعل الطالبات مع  معدلاتِ  دراسة   ةالبحث الرئيس لفرضيات
 الروبوت.

على مجموعة من  ا الروبوت  الباحثة مسبقً درَّبت لقد  
)التذكر،  :تنتمي إلى مستويات سؤالًا  (90)وهي  ،الأسئلة

لطالبات من المجموعة ا تحاورتومن ث  ،الفهم، والتطبيق(
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 ،منها سؤالًا ( 64)وسألنه  ،مع روبوت المحادثة الذكي التجريبيَّة
من نظام  log ــحسب مدخلات ال% 71.1ما نسبته  أي  

  اأدناهم (6)والجدول  (.8) شكل ، ويوضحالروبوت

التي استخدمتها الطالبات للتحاور مع  اوتصنيفاتهعدد الأسئلة 
 الروبوت.

 

 تكرار الأسئلة المدخلة في النظام (8) شكل
الطالبات في إقبال  ينوالشكل السابق نلاحظ من الجدول

المجموعة التجريبيَّة على المحادثة مع الروبوت للسؤال عن 
ر )التذكُّ : المعلومات التي تندرج تحت مستويات التعليم

مستوى التطبيق. وهذا  دواهتمام محدود بالأسئلة عن ،والفهم(
يَّة نقأن الطالبة تفضل استخدام هذه التعلى  عام   وجه  ب يدلُّ 

وقد  ،هايلإدة في المستويات المشار للحصول على إجابات محدَّ 
 ،يكون لذلك علاقة برغبتها في استرجاع محتوى علمي معين

عمليَّة تتم في حين د في الدروس. أو محاولة فهم موضوع محدَّ 
 ،عرض الأمثلةالمعلِّمة التي ت مع ا في البيئة الصفيَّةالتطبيق غالبً 

 خلال ذلك كله. ،الممارسة التطبيقيَّة والتوجيه ومن ثَّ 

للكشف عن دلالة الاختلاف من عدمها بين متوسِّطات و 
 )تذكر، فهم، :فة حسب مستوى التعلُّمتكرارات الأسئلة مصنَّ 

بعد معالجة  one-way Anovaالباحثة اختبار  طبَّقت تطبيق(
 سوف تدلُّ  0.05 فقيمة دلالة تفوق. طبيعيَّة التوزيع للبيانات

وأنه خاضع  ،دلالة تعلى أن الفروق بين المتوسِّطات غير ذا
 ،الروبوت فيها تحاورنتي لواسئلة الطالبات الأن إأي  ،للصدفة

ذي  وتوزيع متوسِّطات تكرارها على مستويات التعلُّم غير  
قيمة دلالة أقل من  في حينا للصدفة. وأنه كان خاضعً  ،دلالة
عنى لتكرار الأسئلة سوف تكون دالة على أن هناك م 0.05

 ومن ثَّ  ،ها في ضوء توزيعها على مستويات التعلُّميلإالمشار 

 6 جدول
 .وتصنيفاتها عدد الأسئلة المستخدمة للتحاور مع الروبوت

 للأسئلة النسبة المئويَّة مجموع التكرارات للأسئلة في كل مستوى عدد الأسئلة تصنيف الأسئلة حسب مستويات التعلُّ 

 48.4375 90.00 31 التذكر

 43.75 81.00 28 الفه 

 7.812 17.00 5 التطبي 

 100 % 188 64 المجموع
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الروبوت كن يفضلن  إثبات أن الطالبات في تحاورهنَّ مع
الجدول يوضح و  غيرها. الاستفسار عن موضوعات معينة دون

 .دناه نتائج تطبيق الاختبارأ (7)

 :7جدول 
 نتائج اختبار انوفا لبيان تكرار الأسئلة حسب مستوياتها

 مستوى الدلالة درجة الحرية المتوسط الوسيط العدد المستوى
 3.10- 4.00- 31 تذكر

2 
0.000 

 دالة
 3.11- 3.50- 28 فه 
 1.40 1.00 5 تطبي 

 2.75- 3.00- 64 المجموع
  إذ ؛(Allison, 2012) دراسة نتائج النتائج معهذه تتفق و 

كان هناك تنوع في أسئلة الطالبات )أسئلة عن مستويات 
  .جابات قصيرة، وأسئلة شخصية وغيرها(إمعينة، وأسئلة ذات 

نتائج دراسات أظهرت مع  جاءت هذه النتائج متوافقة وقد
 دراســــــةومنهــــــا في تعلــــــيم الطـــــلاب،  (Chatbot)أثـــــر اســــــتخدام 

 الــتي اســتخدمت ((Hoffman et al., 2011 وآخــرون هوفمــان
في تـــدريس صـــف جـــامعي لمعالجـــة المشـــكلة  دردشـــةروبوتـــات ال

 ةدراسو  نيون وأثبتت ارتياحهم لها.لكترو المتعلمون الإ تواجهالتي 
في  Chatbotثبتـت فاعليـة أالـتي  (Benotti  et al., 2014 ( بينـوتي

في  (Engagement)الطـــلاب وتحفيـــز مشـــاركتهم  اهتمـــامجـــذب 
فرايــر  كــذلك دراســةو علميــة. موضــوعات ذات علاقــة بمفــاهيم 

ــــل   (Fryer& Carpenter, 2006) ربنــــتوكا وشــــاور وأتوي
(Shawar& Atwwell, 2005)  بيو( Bii, 2013) ليـــو  دراسةةة و؛

الـــتي أثبتـــت فاعليـــة هـــذه التقنيـــة في  Liu et., 2014)) نآخـــريو 
المســــاعدة والــــدعم والتفاعليــــة وبنــــاء خــــبرات الطــــلاب معتمــــدة 

 في على النحو الموضحعلى النظرية البنائية 
مــن نتــائج  مجموعــةمــع  االبحــث الحــالي. وهــو مــا يتفــق أيضًــ

الدراســات الــتي تثبــت فاعليــة النظريــة البنائيــة في تنميــة الجوانــب 
( 2010)السـفياني والبنـا و  (2010) جـان اسةالمعرفية كما في در 

 (.2005)عوض والوهرو  (2009)الناقة والعيد و 
المعتمدة على الاختبار  ةالبحث الرئيس ةفرضيأثبتت 

في التطبيق البعدي بين المجموعتين  التحصيلي أن هناك دلالةً 
لصالح التجريبيَّة. وتفاعل الطالبات   ،الضابطة والتجريبيَّة

م ا على احتياجات تعلُّ مع الروبوت كان معتمدً  ماتخدكمست
دة، وكانت هناك دلالة لمتوسِّطات تكرار الأسئلة محدَّ 

ن معدلات إوالمستويات التي تقع ضمنها. وعليه يمكن القول 
سهم في ألنظام كمساعد على التعلُّم الطالبات لاستخدام 

 في الاختبار التحصيلي. وأن دلالة نَّ مهتحسين مخرجات تعلُّ 
جة من بيانات المستخر   الفروق بين متوسِّطات تكرار الأسئلة

دة لدى الطالبة مرتبطة م محدَّ تشير إلى احتياجات تعلُّ  ،النظام
 بمستوى التعلُّم. 

على ضوء ما ائج وترى الباحثة أنه يمكن تفسير هذه النت
 :أتيي

  القدرة( روبوتChatbotعلى ) سرعة ومواءمة تكيف 
 مع يتناسب بما ،التعليميَّة المادة عرض وطريقة ومستوى

ساعدها على تنمية  ؛الفرديَّة هاوخصائص الطالبة قدرات
 .الجوانب المعرفيَّة في مادة العلوم المستهدفة

  دردشةروبوت  استخدام  ساعد (Chatbot للذكاء )
 والتفاعل الحوار على تعتمد ليةتفاع الاصطناعي لواجهة

الطبيعيَّة على  بةالطال بلغةنظام وال ةالطالب بين المتبادل
هم في أسمما  ؛والسؤال يها للبحثتكوين دافعيَّة لد

 اكتساب الجوانب المعرفيَّة المطلوبة في مادة العلوم.
 استخدام روبوت محادثة (Chatbotللذكاء الاصطناعي ) 

 التكنولوجيات إحدى يوه المعرفة، تثيل لتكنولوجيا
عرضها على يالمعرفة و  يمث ل إذي؛ للذكاء الاصطناع همةالم

وباستخدام وسائط متنوعة  ،الطالبات في صورة مناسبة
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الطالبات على اكتساب الجوانب المعرفيَّة  تساعد
  .المطلوبة

  على التعلم بطريقة  الطالباتِ  روبوتات الدردشةساعدت
 ،ممتعة، وعملت على جذب انتباههن نحو عملية التعلم

وهذا ساعدهن على تعلم الجوانب المعرفية المستهدفة،  
في ضوء خصائص  روبوتات الدردشةكما أن تصميم 

 ،الفروق الفردية بين الطالبات ةمراعا إلى ىأد ؛الطالبات
ذا كان لهو  ،وعمل على زيادة دافعيتهن للتعلم من خلاله
 دور فعال في تعلم الطالبات للجوانب المعرفية.

 :قترحاتهوم توصيات البحث
في ضوء نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها؛ توصي  

  :أتيالباحثة بما ي
  إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بفاعلية روبوتات

الدردشة في تنمية الجوانب المعرفية لدى الطلبة في مراحل 
 دراسية مختلفة وكذلك مقررات دراسية أخرى.

 إجراء مزيد من الدراسات تتعلق بفاعلية روبوتات 
 الدردشة في تدريس الطلبة تتعلق بمتغيرات أخرى.

 جراء دراسة لتقصي أثر إ(Chatbot)  على اتجاهات الطلبة
 والدافعية نحو التعلم.

  دردشةروبوت استخدام (Chatbot)  في ص مِّم الذي
المعرفيَّة في مادَّة  الجوانبلتنمية وأ نتِج البحث الحالي 

لثبوت  ا، نظرً الابتدائيِّ طالبات الصَّفِّ السادس لالعلوم 
 فاعليته في تنمية المعارف في مادة العلوم.

  دردشة اتروبوتتدريب المعلمين والمعلمات على تصميم 
(Chatbots )لتنمية معارف  للذكاء الاصطناعي وإنتاجها

أو تقديم دعم أو مشورة أو  ،معينة أو مفاهيم علمية
"رفيق دراسة" للطالب في بيئة  نزلةمساعدة لتكون بم

 ن.تساب مهارات القرن الحادي والعشرياكتساعد على 

  اتروبوتلاستفادة من على اتشجيع العاملين في التعليم 
للوصول إلى نظام  أداةً واستخدامها  (Chatbots) الدردشة

 للمعلومات.

 المراجع
. برنامج مقترح (2007)القادر.  أبو عطايا، أشرف يوسف وبيرم، أحمد عبد

قائم على التدريس لجانبي الدماغ لتنمية الجوانب المعرفية في العلوم لدى 
 . 263 - 229(، 1)10،مجلة التربية العلميةطلاب الصف التاسع. 

اشرح  -لاحظ  -. فاعلية استراتيجية تنبأ (2013)أحمد، أميمة محمد عفيفي. 
وراء المعرفة لدى تلاميذ  في تنمية تحصيل المفاهيم العلمية ومهارات ما

  .133 - 107(، 4)16 ،مجلة التربية العلميةالصف الأول الإعدادي. 
)علي صبري  الذكاء الاصطناعي واقعه ومستقبله. (1993بونيه، آلان.)

فرغلي، مترجم(. الكويت: المجلس الوطن للثقافة والفنون والآداب. 
 (.1983)العمل الأصلي نشر في عام 

الله بن سند.  الغامدي، يوسف بن عبدبن مترك سباق، و البيشي، عامر 
أثر استخدام برمجية تعليمية موجهة على تحصيل تلاميذ . (2006)

)رسالة  الصف السادس الابتدائي في مادة الرياضيات بمحافظة بيشة
 ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى، مكة المكرمة. 

ستراتيجيات النظرية البنائية اأثر  .(2010)الله.  جان، خديجة محمد سعيد عبد
في تنمية الجوانب المعرفية في الأحياء لدى طالبات المرحلة الثانوية. 

  .268 - 207(، 62)17، مستقبل التربية العربية
(. فعالية استخدام نموذج التعلم 2009الحميد أحمد. ) حجازي، حجازي عبد

البنائي في تدريس العلوم على تنمية التحصيل والتفكير الابتكاري لدى 
 - 45، 64، مصر، مجلة كلية التربية بالزقازيقتلاميذ المرحلة الإعدادية. 

107.  
جهات مدى تحقق متطلبات مشروع التو (. 2015الحصان، أماني بنت محمد. )
في كتب علوم  (TIMSS-2015) العلوم يات و الدولية لدراسة الرياض

الصف الأول إلى الرابع الابتدائي في المملكة العربية السعودية: دراسة 
 An Analytic Study of the Inclusion of theتحليلية= 

Trends in International Mathematics and Science 

Study (TIMSS-2015) Requirements 1st-4th Grades 

Science Textbook in Saudi Arabia. Zarqa Journal for 

Research and Studies in Humanities, 15(1), 111-132.  
-أهدافه-الأساس مفهومه (. فلسفة التعليم2011حلس، داوود درويش. )

 مسترجع  اتجاهاته.
http://site.iugaza.edu.ps/dhelles/course1942/ 

فاعلية برمجية تعليمية مقترحة على التحصيل (. 2010علياء. )الحمياني، 
)رسالة  الدراسي في مادة العلوم لدى تلميذات المرحلة الابتدائية

 العزيز، جدة.  ماجستير غير منشورة(. جامعة الملك عبد



 العلوم... أثر استخدام روبوت دردشة للذكاءِ الاصطناعيِّ لتنمية الجوانب المعرفيَّة في مادَّة :زهور حسن ظافر العمري

 

45 

. 9ط تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق(. 2014الحيلة، محمد محمود. )
 والتوزيع: عمان. دار المسيرة للنشر

واقع (. 2011الدجان، منصور أحمد. )الخالدي، جمال بن محمد بن سيف، و 
من التعليم ( 10- 5) استخدام معلمي تقنية المعلومات في الحلقة الثانية
ماجستير غير )رسالة الأساسي في سلطنة عمان للروبوت التعليمي 

 ردنية، عمان. منشورة(. الجامعة الأ
. دار المسيرة للنشر تعليم العلوم للجميع(. 2005محمد. ) الله خطايبة، عبد

 والتوزيع: عمان.
استخدام  (.2013)الخطيب، منى فيصل أحمد، والأشقر، سماح فاروق المرسي. 

نموذج بناء المعرفة المشتركة في تدريس العلوم لتنمية التفكير التوليدي 
 دراسات فيوالمفاهيم العلمية لدى تلاميذ الصف الرابع الابتدائي. 

  .109 - 61(، 192)، المناهج وطرق التدريس
ستراتيجية المحطات اأثر استخدام  (.2013)زكي، حنان مصطفى أحمد. 

العلمية في تدريس العلوم على التحصيل المعرفي وتنمية عمليات العلم 
والتفكير الإبداعي والدافعية نحو تعلم العلوم لدى تلاميذ الصف الرابع 

 .122 - 53(، 6)16، مجلة التربية العلميةالابتدائي. 
. تدريس العلومستراتيجيات واالنظرية البنائية  .(2007)زيتون، عايش محمود. 

 دار الشروق للنشر والتوزيع: عمان.
العظيم محمد.  البنا، حمدي عبدسفياني، ندى، حميد حسين الحجي، و ال

فعالية نموذج التعلم البنائي في تحصيل العلوم وتنمية مهارات (. 2010)
عمليات العلم التكاملية في ضوء السعة العقلية لطالبات المرحلة المتوسطة 

 ماجستير غير منشورة(. جامعة الطائف، الطائف.)رسالة 
سليمان، صلاح الدين محمد؛ محمود، أحمد جوده أبو بكر؛ أبو سريع، مدحت 

في لمقرر الجانب المعر  ى. أسئلة التعلم التعاوني وأثره عل(2014)علي. 
 72 مصر، . المجلة العلمية للتربية البدنية والرياضة:التمرينات للفرقة الأولى

 ،1 - 26. 
(. مقدمة عن النظم 2010الله. )ديسمبر،  سليمان، مبارك بن سعد عبد

النظم الخبيرة في مكافحة الحرائق في  الندوة العلميةالخبيرة وتصميمها. 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض. ت  .المنشآت المدنية

 :استرجاعه من
. الشبكات العصبيةالذكاء الاصطناعي في . (2011)الشرقاوي، محمد. 

 مام جعفر الصادق: بغداد.صدارات جامعة الإإ
الداء والدواء.  (. تدريس العلوم..15/10/2015الشمري، عبير عماش. )

 :. ت استرجاعه منمكتب التربية العربي لدول الخليج
يوسف، والمر، عايدة محمد  النبي، وائل مخيمر مخيمر، والقلين، سوزان عبد

(. دور الرسوم المتحركة في 2011نبيل فضل. )شرف الدين، عوض، و 
تنمية الجوانب المعرفية لدى أطفال مرحلة الطفولة المتأخرة: دراسة تحليلية. 

  .509 - 487، تكنولوجيا التربية

أثر توظيف الوسائط (. 2009لال، زكريا بن يحيى. )العريشي، أيمن بن علي، و 
ميذ الصف السادس المتعددة في تدريس مادة العلوم على تحصيل تلا

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أم  الابتدائي في مدينة جازان
 القرى، مكة المكرمة. 
. دار المسيرة طرق وأساليب تدريس العلوم .(2010عطا الله، ميشيل كامل. )

 للنشر والتوزيع: عمان.
النظرية مناهج العلوم الطبيعية وطرق تدريسها  .(2010عليان، شاهر ربحي. )

 . دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان.والتطبيق
نترنت في (. أثر استخدام وحدة تعليمية عبر الإ2010العنزي، حماد الطيار. )

تحصيل الدراسي لطلاب الصف الثاني التدريس مادة العلوم على 
 :. ت استرجاعه من73-46(، 105)، مجلة القراءة والمعرفةالمتوسط. 

http://search.mandumah.com/Record/58623 
درجة معرفة (. 2005الوهر، محمود طاهر. )الهادي، و  عوض، أمجد محمد عبد

معلمي العلوم بالنظرية البنائية ودرجة ممارستهم للتدريس القائم عليها 
)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة  وأثرهما في تحصيل طلبتهم

 الهاشمية: الزرقاء.
طرائق تدريس العلوم وحفز المخ البشري على  .(2009)قلادة، فؤاد سليمان. 

 . مكتبة بستان المعرفة: كفر الدوار.اء التفكيرإنم
متلاك ا(. مدى 2009العيد، إبراهيم سليمان شيخ. )الناقة، صلاح أحمد، و 

- والمعرفة القراءة مجلة. ستماعلبة المرحلة الأساسية لمهارات الاط
  .110-(86)89 مصر،

تكنولوجيا الواقع الافتراضي واستخداماتها (. 2010نوفل، خالد محمود. )
 . دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان.التعليمية

(. تحصيل الطلاب في مادتي 2016وزارة التعليم، هيئة تقويم التعليم العام. )
 :الرياضيات والعلوم. ت استرجاعه من

 http://peec.gov.sa/results/nap/student  

(Wallace, Richard S). AIML: Artificial Intelligence Markup    

Language. A.L.I.C.E. Artificial Intelligence 

Foundation. Retrieved April 11, 2017, from 

http://www.alicebot.org/aiml.html 

Abdel-Nabi, Wael Mekhemar Mekhemar, Al-Qalini, 

Suzanne Youssef, Al-Murr, Aida Mohammed 

Awad, Sharaf Al-Din and Nabil Fadl. (2011). The 

Role of Animation in Developing the Cognitive 

Aspects in Late Childhood Children: An Analytical 

Study. Education Technology, 487 - 509. 

Abu Ataya, Ashraf Youssef and Birm, Ahmed Abdul Qadir. 

(2007). A proposed program based on teaching to 

the two sides of the brain to develop the cognitive 

aspects of science in the ninth grade students. 

Journal of Scientific Education, 10 (1), 229 - 263. 

Ahmed, Omaima Mohamed Afifi. (2013). Strategic 

effectiveness predicted - note - Explain in the 

development of the collection of scientific concepts 

and skills beyond the knowledge of students in the 

first grade preparatory. Journal of Scientific 

Education, 16 (4), 107 - 133. 



 (م2019يونيو  /هـ1440الرياض )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

46 

Al-Anzi, Hammad Al-Tayyar. (2010). The impact of the 

use of an online teaching unit in teaching science on 

the achievement of the second grade students. 

Journal of Reading and Knowledge, (105), 46-73. 

Retrieved from 

http://search.mandumah.com/Record/58623 

Al-Arishi, Ayman ibn Ali, and Lal, Zakaria ibn Yahya. 

(2009). The impact of employment the multimedia 

in the teaching of science on the achievement of 

sixth grade students in the city of Jazan 

(unpublished Master thesis). Umm Al Qura 

University, Makkah.  

Al-Bishi, Amer Bin Matarak Race, Al Ghamdi, Yousif Bin 

Abdullah Bin Sanad. (2006). The impact of the 

using the educational software which targets the 

achievement of sixth grade students in mathematics 

in the province of Bisha (unpublished master 

thesis). Umm Al Qura University, Makkah. 

Al-Heela, Mohamed Mahmoud. (2014). TEACHING 

TECHNOLOGY BETWEEN THEORY AND 

APPLICATION. Dar Al Masirah for publication 

and distribution: Amman. 

Al-Hossan , Amani bint Mohammed. (2015). The extent of 

achievement the requirements of the project of 

International Trends in Mathematics and Science 

(TIMSS-2015) in the first until the fourth grade 

textbooks in Saudi Arabia : An Analytical Study of 

the Inclusion of the Trends in International 

Mathematics and Science Study (TIMSS) -2015) 

Requirements 1st-4th Grades Science Textbook in 

Saudi Arabia Zarqa Journal for Research and 

Studies in Humanities, 15 (1), 111-132. 

Al-Humayani, Alia. (2010). the impact of proposed 

educational software on school achievement in the 

science curriculum of primary school students 

(unpublished master thesis). King Abdulaziz 

University, Jeddah. 

A-lKhalidi, Jamal bin Mohammed bin Saif, and Al Dajan, 

Mansour Ahmed. (2011). The reality of Using the 

Information Technology by the Teachers in the 

Second seminar (5-10) of Basic Education in the 

Sultanate of Oman of Educational Robot 

(Unpublished Master Thesis). University of Jordan, 

Amman. 

Al-Khatib, Mona Faisal Ahmad, and Ashqar, Samah 

Farouk al-Mursi. (2013). Use the model of building 

common knowledge in science teaching to develop 

the thinking and concepts of scientific students in 

the fourth grade primary. Studies in Curricula and 

Teaching Methods, (192), 61 - 109. 

Allison, D. (2012). Chatbots in the library: is it time? 

Library Hi Tech, 30(1), 95-107. 

Al-Naqa, Salah Ahmed, and Eid, Ibrahim Suleiman Sheikh. 

(2009). The extent to which students have the basic 

stage of listening skills - Reading and Knowledge 

Magazine - Egypt, 89 (86) - 110. 

Al-Saffiani, Nada, Hamid Hussein Al-Hajji, and Al Banna, 

Hamdi Abd Alazim Mohammed. (2010). The 

effectiveness of the constructive learning model in 

achieving the sciences and the development of the 

skills of complementary science processes in the 

light of the mental capacity of middle school female 

students (unpublished master thesis). Taif 

University, Taif. 

Al-Sharqawi, Mohammed. (2011). Artificial intelligence in 

neural networks. Publications of Imam Jafar Sadiq 

University: Baghdad. 

Alyan, Shaher Rabhi. (2010). Natural science curricula and 

methods of teaching - theory and practice. Dar Al 

Masirah for publication and distribution: Amman. 

Attallah, Michel Kamel. (2010). Methods and ways of 

teaching science. Dar Al Masirah for publication 

and distribution: Amman. 

Awad, Amjad Mohammed Abdul Hadi, and Al-Wahr, 

Mahmoud Taher. (2005). the Degree of knowledge 

of science teachers about structural theory and the 

degree of their practicing the teaching based on 

their knowledge and its impact on the the  

achievement of their students (unpublished Master 

thesis). Hashemite University: Al Zarqa. 

Benotti, L., Martínez, M. C., & Schapachnik, F. (2014). 

Engaging high school students using chatbots. 

Proceedings of the 2014 conference on Innovation 

& technology in computer science education, 63-68. 

ACM. 

Bii, P. (2013). Chatbot technology: A possible means of 

unlocking student potential to learn how to learn. 

Educational Research, 4(2), 218-221. 

Bii, P. K., & Too, J. K. (2016). What Will Be in Those Lap 

Tops: Empowering Students and Teachers to Add 

Content to an Educational Chatbot's Knowledge 

Base. Universal Journal of Educational 

Research, 4(5), 941-948.  

Bonneh, Alan (1993). reality and future of artificial 

intelligence (Ali Sabri Farghali, translator). Kuwait: 

National Council for Culture, Arts and Letters. 

(Original work published in 1983). 

Brennan, K. (2006). The managed teacher: Emotional 

labour, education, and technology. Educational 

Insights, 10(2), 55-65. Retrieved from 

http://www.ccfi.educ.ubc.ca/publication/insights/v1

0n02/html/brennan/brennan.html  

DALE, R. (2016). The return of the chatbots. Natural 

Language Engineering, 22(5), 811-817.  

Fichter, D., & Wisniewski, J. (2017). Chatbots introduce 

conversational user interfaces. Online Searcher, 

41(1), 56-58. Retrieved from 

https://search.proquest.com/docview/1861822880?a

ccountid=142908 

Fryer, L. K., & Carpenter, R. (2006). Bots as language 

learning tools. Language Learning & Technology, 

3(10), 8-14. 

Heller, B., Procter, M., Mah, D., Jewell, L., & Cheung, B. 

(2005). Freudbot: An investigation of chatbot 

technology in distance education. Proceedings of 

the World Conference on Multimedia, Hypermedia 

and Telecommunications, 3913-3918. 

Hels, Dawood Darwish. (2011). The philosophy of 

education is the foundation of its concept - its 

objectives - its orientations. Retrieved 

http://site.iugaza.edu.ps/dhelles/course1942/ 

Hijazi, Hijazi Abdul Hamid Ahmed. (2009). The 

effectiveness of using constructional learning 

module in teaching science on developing the  

achievement and creative thinking among middle 

http://search.mandumah.com/Record/58623
http://www.ccfi.educ.ubc.ca/publication/insights/v10n02/html/brennan/brennan.html
http://www.ccfi.educ.ubc.ca/publication/insights/v10n02/html/brennan/brennan.html


 العلوم... أثر استخدام روبوت دردشة للذكاءِ الاصطناعيِّ لتنمية الجوانب المعرفيَّة في مادَّة :زهور حسن ظافر العمري

 

47 

school students. Journal of Faculty of Education 

Zagazig, Egypt, 64, 45 - 107. 

Hoffman, R., Kowalski, S., Jain, R., & Mumtaz, M. (2011) 

E_universities services in the new social eco-

systems: Using conversational agents to help teach 

information security risk analysis. Proceedings of 

SOTICS: The First International Conference on 

Social Eco-Informatics, 91-94. 

IEA. (2015) Trends in international mathematics and 

science study – TIMSS (2015). Retrieved from 

http://timss2015.org/download-center 

Jan, Khadija Mohammed Saeed Abdullah. (2010). The 

Impact of Constructional Theory Strategies on the 

Development of Cognitive Aspects in Biology 

among Secondary School Students. Future of Arab 

Education, 17 (62), 207 - 268. 

Kelada, Fouad Soliman. (2009). Methods of teaching 

science and stimulating the human brain to develop 

thinking. Knowledge Knowledge Library: Kafr El 

Dawar. 

Laurinavicius, Tomas. (Dec. 4, 2016). UX Trends 2017: 

Experts bet on AI, chatbots and VR. Forbes. 

Retrieved from 

http://www.forbes.com/sites/tomaslaurinavicius/201

6/12/04/ux-trends-2017/2/#311289967bf8 

Liu, Y., Liu, M., Wang, X., Wang, L., & Li, J. (2013). 

PAL: A chatterbot system for answering domain-

specific questions. Proceedings of ACL (Conference 

System Demonstrations), 67-72). 

McNeal, M. L., & Newyear, D. (2013). Modes of 

implementation. Library Technology 

Reports, 49(8), 39.  

Nofal, Khalid Mahmoud. (2010). Virtual reality technology 

and its educational uses. house of Almanahej For 

Publishing and Distribution: Amman. 

Rahman, J. (2012). Implementation of ALICE chatbot as 

domain specific knowledge bot for BRAC U (FAQ 

bot) (Unpublished doctoral dissertation). BRAC 

University, Bangladesh. 

Shawar, B. A. A., & Atwell, E. (2005). A Corpus based 

approach to generalising a chatbot system. 

University of Leeds.  

Sulaiman, Salah al-Din Muhammad; Mahmoud, Ahmad 

Jouda Abu Bakr; Abu Surai, Medhat Ali. (2014). 

Questions of cooperative learning and its impact on 

the cognitive aspect of the training course of the 

first division. Scientific Journal of Physical 

Education and Sport: Egypt, 72, 1-26. 

Suleiman, Mubarak bin Saad Abdullah. (December, 2010). 

Introduction about the expert systems and their 

design. Scientific Symposium Expert systems in 

fire fighting in the civil buildings . Naif Arab 

University for Security Sciences, Riyadh. Al 

Shammari, Abeer Ammash. (15/10/2015). Teaching 

science .. Health and medicine. Arab Bureau of 

Education of the Gulf States. 

Wang, Y. (2008). Designing chatbot interfaces for 

language learning: ethnographic research into 

affect and users' experiences (unpublished doctoral 

dissertation). University of British Columbia, 

Canada. 

Wang, Y. F., & Petrina, S. (2013). Using learning analytics 

to understand the design of an intelligent language 

tutor–Chatbot lucy. Editorial Preface, 4(11).  

Zaki, Hanan Mustafa Ahmed. (2013). The impact of using 

the strategy of scientific stations in teaching science 

on the  cognitive achievement , development of 

science processes and creative thinking and 

motivation towards science learning among 

students in the fourth grade primary. Journal of 

Scientific Education, 16 (6), 53 - 122. 

Zyton , Ayesh Mahmoud. (2007). Structural theory and 

science teaching strategies. Dar Al Shorouk for 

Publishing and Distribution: Amman. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.forbes.com/sites/tomaslaurinavicius/2016/12/04/ux-trends-2017/2/#311289967bf8
http://www.forbes.com/sites/tomaslaurinavicius/2016/12/04/ux-trends-2017/2/#311289967bf8


 (م2019يونيو  /هـ1440الرياض )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

48 

 
 
 
 

 

The effect of Using AI Chatbot for Developing Cognitive Aspects in the Science Course for Elementary 

Grade Female Students 
 

 
By: Zahoor Hassan Dafer Al-ʼAmri 

 

Al-Namass Dept. of Education 

 

 

Submitted 12-09-2018  and Accepted on 28-11-2018  

 

Abstact: This research aims to identify chatbots and their role in developing cognitive aspects for elementary female 

students – Grade 6 – in Jeddah, using the tool of cognitive test. After validating (or:rating) the tool, and checking its validity 

and reliability (constancy), it is applied to an exploratory sample of 10 students selected on purpose. The researcher used the 

quasi-experimental method and it was applied to two groups: experimental and control groups. After calculating the students' 

grades and processing them statistically, the results show statistically function differences at ≥ 0.05 in the grades of the 

members of the two groups in favor of the experimental group in both before-after applications of the cognitive test. Results 

also indicate the existence of significant function differences in the after-application of the test between the two groups at the 

levels of remembering, understanding and applying in favor of the experimental group. This emphasizes the efficiency of AI 

Chatbot in developing cognitive aspects in  six-grade-students in Jeddah. Besides, the results taken from (Log) at the site of 

smart chatbot after their processing show the students' attraction towards engaging in chatting with the robot, in the 

experimental group, to ask about specific information. Therefore, the rate of using the system by the students as a supporting 

tool of learning contributed to improving  the students' learning outputs in the achievement test. In the light of these results, 

the researcher provided a number of recommendations and proposals. 
 

Key words: Robot – Artificial Intelligence (AI) – Chatbot – Cognitive aspects – Teaching Science. 
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 1ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذنحو استخدام القصص الاجتماعية مع  التربية الخاصة يمعلموجهات نظر 
 

 راشد بن عبدالرحمن الدباس
 كلية التربية، جامعة الملك سعود

 عبدالكريم بن حسين الحسين
 جامعة الملك سعود  كلية التربية،    

 هـ3/3/1440 وقبل -هـ 3/1/1440 قدم للنشر

 
نحو استخدام القصص الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب  التربية الخاصة يمعلمهدفت هذه الدراسةُ إلى التعرف على وجهات نظر المستخلص:

ولقد تكونت عينة لجمع البيانات،  ةانصفي المسحي من خلال استخدام استبالمنهج الو  اعتمدتوقد طيف التوحد، وعلاقتها بعدد من المتغيرات. 
قصص الاجتماعية. ملون وجهات نظر إيجابية نحو استخدام العام يح وجه( معلماً ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة أن المشاركين ب٣٤٤الدراسة من )

وجهات نظرهم نحو استخدام فيما يتعلق بفراد عينة الدراسة أبين استجابات حصائية إد فروق ذات دلالة ظهرت نتائج الدراسة وجو أعلاوة على ذلك، 
لدراسي وذلك لصالح حاملي درجة الماجستير، وبينت النتائج وجود عود لمتغير المؤهل ات القصص الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد 

حصائية تعود لمتغير التدريب المسبق حول استخدام القصص الاجتماعية، وذلك لصالح الذين لم يحصلوا على تدريب مسبق،  إفروق ذات دلالة أيضاً 
 لم يستخدموهاالمشاركين الذين مقارنة بالقصص الاجتماعية  لهم استخدامسبق اركين الذين لمشلوجهات نظر أكثر إيجابية  عن  كما أسفرت النتائج 

لى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظر المشاركين تعود إلى متغير الجنس، ومتغير إنتائج الدراسة شارت أ. وفي مقابل ذلك، امسبقً 
التوصيات التي من شأنها زيادة مستوى استخدام القصص الاجتماعية مع هؤلاء من  جموعةالدراسة، تم التوصية بم الخبرة التدريسية. وفي ضوء نتائج

 التلاميذ.

   .المهارات الاجتماعية، ، معلمو التربية الخاصةاضطراب طيف التوحد، القصص الاجتماعيةالكلمات المفتاحية: 

                                                 
 البحث.الشكر والتقدير: يتقدم الباحثان بجزيل الشكر والتقدير لمركز بحوث كلية التربية وعمادة البحث العلمي بجامعة الملك سعود لتمويل هذا  (1)



 (م2019يونيو  /هـ1440الرياض )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

50 

 المقدمة

البرامج التعليمية  أفضل من أولويات التربية الخاصة تقديمُ 
النظر عن نوع  بغض  ات عاقذوي الإ التلاميذلجميع والعلاجية 

في المختلفة لهم الحق  ات عاقإعاقاتهم، فجميع فئات الإوشدة 
ا المدرسية تقييدً قل البيئات في أوالتدريب الحصول على التعليم 

 والمستخلصةباستخدام البرامج العلاجية المبنية على الأدلة و 
 ،ذات الجودة العالية العلمية نتائج الأبحاث والدراساتمن 

 المطور عاقاتذوي الإ فرادتربية الأقانون عليه  أكدوهذا ما 
(Individuals  with Disabilities Education 

Improvement, 2004) ،تعليم جميع الأطفال  وكذلك قانون
(No Child Left Behind, NCLB, 2001) . هذه ومن

 ت  حدد وقد، طيف التوحد اضطراب ذوي التلاميذالفئات 
السيطرة على الأمراض والوقاية منها في الولايات المتحدة  زُ اكمر 

 ,Centers for Disease Control and Prevention) الامريكية

CDC )تشخيصه  طفلًا تم ٦٨من كل  اً واحد ن هناك طفلاً أ
هذا  عد  يُ و  ،(CDC, 2014)توحد طيف ال لديه اضطراب ن  بأ

ات النمائية ضطرابالا أكثر الاضطراب منهذا ن أعلى  مؤشراً 
 ,Ryanمريكية )في الولايات المتحدة الأ طفالا بين الأانتشارً 

Hughes, Katsiyannis, McDaniel & Sprinkle, 2011 .) 
 ،ومهارات التواصل ،في النمو اللغوي القصور الواضح د  عويُ 

 وذو طفال الأ يتصف بهمن أهم ما  والتفاعل الاجتماعي
 American Psychiatric) التوحداضطراب طيف 

Association, 2013) . ويعاني الغالبية منهم من صعوبات في
 ,.Ganz et alالقدرة على التواصل اللفظي واستخدام اللغة )

  طفال الأهؤلاء ٪ من ٤٠-٣٥ ما يقارب يستخدم إذ(، 2012
استخدام برامج أهمية  يشير إلى اللفظي، مماالتواصل غير 

 .(Ryan et al., 2011)على تنمية هذه الجوانب  علاجية تركز
اضطراب طيف ذوي طفال يز الأالخصائص التي تُ ومن 
إلى  بالإضافة ،التواصل البصريالقدرة على  انخفاضُ التوحد 

وبعض من  ،والانتباه والتركيز ،القصور في المهارات الإدراكية

تكرار  الاضطراب مثللهذا المظاهر السلوكية المصاحبة 
 & Delincolas) المتكررة ونوبات الغضب ،السلوكيات

Young, 2007)يجدون صعوبة في التعبير عن  هميجعل ، مما
التأخر عن كله نتاج  وهذا ،ومشاعرهمورغباتهم  ،مطالبهم
 .(Friedlander, 2009)لديهم في الجوانب الاجتماعية  النمائي

في اضطراب طيف التوحد  ذوي التلاميذتعليم  هميةونظراً لأ
 عدد   ظهرت   ،وقدراتهم ،مع مراعاة خصائصهمعامة المدارس ال

 ،تهمتنمية قدراإلى  والسلوكية الهادفة ،من البرامج التعليمية
 عائقاً  تلك المظاهروعدم جعل  ،كنمم حد   لأقصىومهاراتهم 
وتحقيق أهداف  ،استفادتهم من الخدمات التعليمية يحول دون

 البرامج ومن تلك. والبرامج التربوية المرسومة لهم ،المناهج
 "Social Stories" القصص الاجتماعيةى بسم  ما يُ الفاعلة 

(Sansosti, Powell-Smith Kincaid, 2004). أشار  فقد
 National Autismحد )و ركز الوطي  للتالمالتقرير الصادر عن 

Center, 2015)  أنها من الممارسات المبنية على الأدلةإلى 
ولقد كانت  .ذوي اضطرب طيف التوحد التلاميذللتعامل مع 

رتها  طو  مُ  عن طريق1991في عام الاجتماعية  لقصصبداية ا
تستخدمها مع كانت   إذ (،(Carol Grayكارول قريي 

 1993في عام ثم ، اضطراب طيف التوحد ذوي هاتلاميذ
يمكن استخدامها من قبل معلمي تعليمية  كاستراتيجية نشرتها

 (. Gray & Garand, 1993)هؤلاء التلاميذ 
مدعومة  قصيرة ية  نص   ل  جمُ من  القصص الاجتماعية تتكونو 

 يذو  ميذالتلامساعدة  توضيحية بهدفبصور ورسوم 
للمواقف  طيف التوحد على الفهم الصحيحاضطراب 

بمستوى مناسب من خلال كتابتها الاجتماعية المختلفة، 
ومن الضروري معرفة (. Gray, 2004) موخصائصهلقدراتهم 

والرسوم التوضيحية المستخدمة في  ،المكتوبة ملالجُ ن جميع أ
 ،اً معين اً اجتماعي اً ف موقفتص  تكوين القصة الاجتماعية 

 طيف التوحد مهارةً اضطراب  يو ذ تعليم التلاميذإلى  تهدفو 
 ،النمائية مخصائصه يراعى فيهبشكل  محددةً  سلوكيةً 

 ,Gray)فعالية  أكثربشكل  المهارةاكتساب  ويساعدهم على
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ساليب التدريسية القصص الاجتماعية عن الأوتختلف  .(2004
الاجتماعي، الموقف  على فهم تساعد التلاميذ إذ ؛المباشرة

التوضيحية  ملخلال عرض الجُ من طلوب منه فعله الم والسلوك
 . (Ivey, Heflin, & Alberto, 2004) أمامه
 ،القصص الاجتماعية في صورتها الأوليةقد احتوت و 
 الوصفيةالجملة وهي: مل الجُ أشكال من  ربعةأعلى ساسية والأ

""descriptive sentence،  التصوريةالجملة وperspective 

sentence"،"  الداعمة وأ الجملة الإيجابيةو "affirmative 

sentence"  التوجيهيةوالجملة "directive sentence"  (Gray & 

Garand, 1993; Gray, 2004; Reynhout & Carter, 2006؛ 
 صبحتأف  تطورتثم  ،(2016 ،الشريف عواد، سليمان، و 

يمكن استخدامها في  ملالجُ ستة أشكال من تحتوي على 
التصورية، الجملة و الوصفية، الجملة  :وهي عداد القصةإ
و أ التعاونيةالجملة و والجملة الإيجابية، التوجيهية، الجملة و 

 الضابطةالجملة و ، " "cooperative sentenceالتشاركية
control sentence"" )؛ 2016، وآخرون، عوادGray, 2004 

& Gray, 2014; Reynhout & Carter, 2006) . 
الجملة القصة الاجتماعية على أن تحتوي من الضروري و 

أشكال من  أكثرو استخدام نوع أإلى  بالإضافة ،الوصفية
 ,Gray, 2004; Reynhout & Carter) خرىالأمل الجُ 

 شاملاً  اً وتوضيح اً وصف ،الوصفيةالجمل تقدم  إذ ؛(2006
في وما يحتويه بشكل تسلسلي ومرتب،  ،للموقف الاجتماعي

المتوقع من الآخرين الأشياء توضيح التصورية الجملة تقدم  حين
الجملة ما ر، أالمصو   خلال الموقف الاجتماعي االقيام به

ن يقوم منه أ لمتوقعاللأشياء  توضيحاً  للتلميذم تقد  فالتوجيهية 
خلال الموقف  سلوكية أم كانت لفظيةأ  سواء  ابه

 لهتوضح والتي  التشاركيةالجملة وذلك بعكس  ،الاجتماعي
في حين ، ربمساعدته في الموقف الاجتماعي المصو  من سيقوم 

كانت   لفظيةأ عدة خيارات سواء  لهالتوجيهية تقدم الجملة أن 
 ابه منه القيامالمتوقع الأشياء على استدعاء تساعده سلوكية  أم

الجملة الإيجابية وأخيراً فإن ، رالموقف الاجتماعي المصو  خلال 

و السلوك المتوقع فهم المهارة أفي له  ةدتكون مساع   ةو الداعمأ
لهدف السلوكي ويحقق  ا ،منه بشكل إيجابي يبين له قيمته

 ;2016، ، وآخرونعواد) القصة الذي رسمت من أجله 
Gray, 2004; Rust & Smith, 2006; Reynhout & 

Carter,2006 .) 
الأسس عند إعداد القصة من  عدد  مراعاة  ويلزم

إلى  القصة الاجتماعية تهدف ألايجب منها أنه  ،الاجتماعية
بل والتوجيهات  ،مجموعة من التعليماتفقط  التلميذتعليم 
إلى  بالإضافةوالتوضيح  ،على الوصفكثر تركز أ نيجب أ

بشكل  مناسب للموقف الاجتماعيو  ،مطابقتقديم وصف 
. المتوقع منهالسلوك  ظهاروإ ،المهارةعلى اكتساب يساعده 

توجيهية جملة ن تحتوي القصة الاجتماعية على يجب أ ،وكذلك
و فيتين على الأقل خلال سرد القصة أوصكل جملتين بعد  

 ;Scattone, Gray, 1998; Gray, 2000) الموقف الاجتماعي
Spencer, ; Wilczynski, Edwards & Rabian, 2002

Simpson & Lynch, 2008;). 
من الخطوات عند  اً ( عددGray, 2000حددت قريي )و  

 :، وهيالبدء في إعداد قصة اجتماعية
 للتلميذالمراد تقديمها المهارة و أيجب تحديد الهدف  .1

 .بشكل دقيق
حول الموقف ت الكافية يجب جمع وتحديد المعلوما .2

تحديد خلال من للتلميذ المراد تقديمها  والمهارة ،الاجتماعي
 ن يتطلب الموقفالذيوالأشخاص  ،والزمان ،المكان

 تواجدهم فيه.
 تقسيمها إلىعند كتابة القصة الاجتماعية يجب مراعاة  .3

تقديم و  ،ثم خاتة(محتوى و ، ومقدمةعنوان، جزاء )ثلاثة أ
و النشاط السلوكي أ المهارةتحتوي على كلمات توضح  ل  جمُ 

التلميذ ن يتصوره الكتابة حسب ما يمكن أو  المراد تصويره،
 ،قةودقي واضحةلغة استخدام بللموقف الاجتماعي 

 قصير.وجمل يجابية وإ
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على ز بالتركيللتلميذ يجب تقديم القصة الاجتماعية  .4
 مخطط ومرتببشكل  ،والعنوان الموضوع لها ،الهدف منها

 . له
 ةالمناسب من الأساليبالقصص الاجتماعية  د  وتع

في اضطراب طيف التوحد  ذوي التلاميذمع  ستخدامللا
رسة حتى المد ما قبلالدراسية ابتداء من مرحلة  المراحلمختلف 

 ،لبصرواعلى السمع قدرة  ملديهن المرحلة الثانوية مادام أ
 ,Gray & Garandخراج بعض الأصوات )قدرة على إ مولديه

ذوي  التلاميذ تدريبفي  هاتم استخدامقد لو (. 1993
بشكل  على مهارات سلوكية مختلفةاضطراب طيف التوحد 

 & Crozierأشارت نتائج دراسة كروزير و تيتاني ) إذفعال. 

Tincani, 2007 إلى أن القصص الاجتماعية لها فعالية في )
السلوك الاجتماعي الإيجابي، وخفض السلوك غير  تدعيم

المرغوب فيه لدى تلميذين من ذوي اضطراب طيف التوحد في 
 أثناء اللعب مع أقرانهم العاديين.في مرحلة ما قبل المدرسة 

إلى أن  (Chan, 2009)وفي دراسة أخرى أشار شان   
القصص الاجتماعية لها فعالية في دعم وتنمية التواصل، 
والتركيز البصري لدى ستة من التلاميذ ذوي اضطراب طيف 

وآخرون التوحد في فصول التعليم العام. كما استخدم كوريمبش 
(Quirmbach, Lincoln, Feinberg-Gazzo, Ingersoll & 

Anderws, 2009)  القصص الاجتماعية في تطوير مهارات
اللعب الجماعي لدى مجموعة من التلاميذ ذوي اضطراب 

سنة، وأشارت  14إلى  7طيف التوحد تتراوح أعمارهم ما بين 
نتائج الدراسة إلى فعالية القصص الاجتماعية في تنمية 

 .مهارات اللعب الجماعي
 ,Adams) نيوآخر آدامز دراسة  من تبين  النطاق نفس وفي 

Gouvousis, VanLue, & Waldron, 2004 فعالية استخدام )
في حباط في خفض الشعور بالفشل والإالقصص الاجتماعية 

ذوي  التلاميذمن عي نة  ثناء إكمال الواجبات المنزلية لدىأ
وميرندا دراسة كواك شارت أكذلك طيف التوحد.  اضطراب 

(Kuoch & Mirenda, 2003)  فعالية استخدام القصص إلى

 رغوب فيهاالمالاجتماعية في خفض تكرار السلوكيات غير 
 ةمن الفم ورميه( لدى ثلاثالطعام خراج وإ)مثل الصراخ 

من  يضاً أ وتبينطيف التوحد.  اضطراب من ذوي تلاميذ
 & ,Agosta, Greatz, Mastropieriات )دراسنتائج عدة 

Scruggs, 2004; Reynhout & Carter, 2007 حبيب ؛ ،
في خفض  ال  القصص الاجتماعية فع   أن استخدام( 2016

شارت وكذلك أ. لديهمرغوب فيه المالسلوك النمطي غير 
 Kuttler, Myles & Carlson, 1998))ن يوآخر لر تدراسة كوي

فعالية استخدام القصص الاجتماعية في خفض مسببات إلى 
ن يوآخر لوريمر دراسة أيضاً كدته أ وهذا ما ،المتكررةالنوبات 

(Lorimer, Simpson, Smith Myles & Ganz, 2002) بأن 
منع حدوث النوبات في  ساهماستخدام القصص الاجتماعية 

 طيف التوحد.  اضطرابلذوي  المتكررة
استخدام القصص الاجتماعية لية عاف وأظهرت الدراسات 
ذوي  التلاميذدى لمستوى الأداء الوظيفي  تحسينفي 

كما (. Hutchins & Prelock, 2013)اضطراب طيف التوحد 
اضطراب طيف التوحد ذوي  التلاميذفي تدريب فاعليتها تبين 

عام، ومهارات الحياة  وجهبعلى مهارات السلوك التكيفي 
بجانب أقرانهم داخل الصف العادي و خاص  وجهاليومية ب
 هذا السن قبلالمدرسة أم  في سنهم  من لدى سواء العاديين

 ,2014Braumontطه، المهيري، والسرطاوي، وعبدات، و )

لية في عفاله القصص الاجتماعية  استخدامكما أن . ( ;2008
والتفاعل  ،المهارات الاجتماعيةستويات الأداء في م تحسين

اضطراب  ذوي التلاميذلتواصل اللفظي لدى او  ،الاجتماعي
، خرونوآ حمدأ ;2016 ،القصيرين ;2008 ،)علي طيف التوحد

2016Brown & Stanton-Chapman, 2015 ;) .تم يضاً وأ
ذوي  التلاميذاعية في تسهيل انتقال القصص الاجتماستخدام 
 ،خرىمرحلة أإلى  دراسيةطيف التوحد من مرحلة اضطراب 
 (.Briody & McGarry, 2005خبرة جديدة )إلى  ومن خبرة

لمدى وتبين من مراجعة الأدبيات تناول عدد من الدراسات 
استخدام المعلمين والمعلمات للقصص الاجتماعية داخل 
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والمراكز التعليمية والتأهيلية، ومعرفة اتجاهاتهم نحو  ،المدارس
 ,Reynhout & Carterوكارتر )نهوت ريقام  فقد ،استخدامها

 يمعلماستخدام  مدىإلى معرفة  تهدفبدراسة  (2009
 ،لقصص الاجتماعيةاضطراب طيف التوحد ل يذو  التلاميذ

بالإضافة إلى فعاليتها مع  ،واتجاهاتهم نحو استخدامها
معلم ومعلمة.  105وتكو نت عي نة الدراسة من  ،تلاميذهم

أن جميع المشاركين يستخدمون نتائج الدراسة  ظهرتأو 
ما يقارب  في حين فصولهم الدراسية،القصص الاجتماعية في 

 فصولهمبالإضافة إلى  ،٪ منهم يستخدمونها خارج المدرسة29
 ظهرفقد  هانحو استخدام موبالنظر إلى اتجاهاتهالدراسية. 

٪ منهم يرَون ٩٣إيجابيه، وتبين  أن هناك وجود اتجاهات 
٪( 78فاعليتها وسهولة تطبيقها في مختلف البيئات التعليمية و)

أن  يرون، وكذلك التلاميذيَـرَو ن أنها ملائمة لعدد كبير من 
الذين لديهم قدرة على  التلاميذأكثر فعالية مع  هااستخدام

 التواصل اللفظي.   
استخدمت المنهج دراسة ( بDev, 2014وقام ديف )

التعرف على مستوى  دفبه (qualitative approach) النوعي
كيفية باضطراب طيف التوحد  يمعلمات التلاميذ ذو  ةعرفم
التعرف على و  ،الاجتماعيةالقصص واستخدام  عدادإ

قام الباحث بمقابلة  وقد .نحو فعالية استخدامها اتجاهاتهن
إلى ضعف  شارت نتائج الدراسةأ، و علماتمن الم ست

وضحت أو  ،معرفتهن حول كيفية إعداد القصص الاجتماعية
ا نحو فعالية ا إيجابيً اتجاهً  ا أن جميع المعلمات أظهرننتائج أيضً ال

هن تلاميذفي تنمية المهارات الاجتماعية لدى  هااستخدام
عندما يتم استخدامها مع تطبيقات أخرى منها على سبيل 

 "pictures"مثل الصور  "visual aids" المثال: المعينات البصرية 
 . reminder cards"او البطاقات التذكيرية "

وديمتريادي، وكيمب  ،العتيبي وفي السياق ذاته قام
(Alotaibi, Dimitriadi & Kempe, 2016 )  باستخدام  بدراسة
 للتلاميذ اً معلم (15)معرفة تصورات  المقابلة بهدفسلوب أ

حول استخدام القصص  اضطراب طيف التوحد يذو 

ن جميع المعلمين أ إلى وأشارت نتائج الدراسة الاجتماعية.
قد سبق لهم استخدام القصص  مقابلتهم تالذين ت  

ابي نحو اتجاه إيجأيضاً ن المعلمين لديهم أكما الاجتماعية.  
بماهية القصص الوعي لاكتسابهم  بالإضافة استخدامها،

وضحت أكذلك  .واستخدامها ،عدادهاالاجتماعية وكيفية إ
دة في المساع  جهزة التقنية والأ ،توفر البرامج عدم أننتائج ال

عدم وجود قصص إلى  بالإضافة ،الاجتماعيةعرض القصص 
قد تعيق  ؛وبيئتهملثقافتهم  املائمً  إعدادًاة عد  اجتماعية مُ 

. وعلى الرغم من أهمية للقصص الاجتماعيةمهم ااستخد
جريت على أ فإنهاالنتائج التي توصلت لها هذه الدراسة؛ 

، التربية الخاصة المعلمين الذكور فقط، الذين يعملون في معاهد
والذين سبق لهم استخدامها مع طلابهم، ولم تشمل على 

والمعلمات في جميع المدارس الحكومية، والمراكز  ،المعلمين
 .الخاصة

اسة  للدراسات السابقة في هذا المجال تأي  الدر واستكمالًا 
ميذ ذوي ومعلمات التلا الحالية لاستهداف جميع معلمي

ة بالمدارس طراب طيف التوحد بمختلف المراحل الدراسياض
سواء سبق لهم استخدامها مع  الحكومية والمراكز الخاصة

 .و لم يسبق لهمتلاميذهم أ

 :مشكلة الدراسة
 ينالمختص مناداةُ دبيات السابقة يتضح من مراجعة الأ 

ذوي اضطراب طيف التوحد في  التلاميذتربية وتعليم  بضرورة
بت فعاليتها المث  العلاجية الأساليب واستخدام  ،المدارس العادية

 القصص د  عوتُ ، (National Autism Center, 2015) علمياً 
ح باستخدامها نصَ التي يُ الأساليب تلك  إحدىالاجتماعية 

التوحد ذوي اضطراب طيف  التلاميذمع  اواسعً  استخدامًا
 والسلوكيات المرغوب فيها تدريسهم المهارات الاجتماعية عند

(Adamas et al, 2004; Sansosti, 2008; Test, Richter, 

Knight & Spooner, 2011،) أن وجهات نظر المعلمين  غير
لذا قد تحول دون استخدامها؛ الفاعلة الأساليب حول السلبية 
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وجهات نظر المعلمين نحو استخدام القصص دراسة فإن 
 مراً عد أيُ  الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد

 ومع ذلك ،ستخدامهالالمعرفة مدى تقبلهم  اً ح  ومل   ماً هم
فإن  ، وعليهفي تلك الدراسات دبيات ندرةً مراجعة الأأظهرت 

المعلمين حول  هؤلاءوجهات نظر لدراسة  هناك حاجة 
والتي قد تساعد في تحديد العوائق  ،همتلاميذمع  استخدامها

 ;Alotaibi et al.; Dev, 2014) تحول دون استخدامهاد التي ق

Reynhout & Carter, 2009) . من خلال ملاحظة  تبين  كما
قدم الخدمة لمجموعة من المدارس التي تُ  ا، وزيارتهمينالباحثَ 

في ة ل  ق  ذوي اضطراب طيف التوحد، أن هناك  للتلاميذ
 وقد يرجع، التلاميذمع هؤلاء القصص الاجتماعية استخدام 

استخدام المعلمين لها، مما  ة حوليوجود وجهات نظر سلبإلى 
اء استخدامها ن جر  العائدة ممن الفوائد  التلاميذم هؤلاء يحر  

؛ إمكانية دمجهم مع أقرانهم العاديينرص ، ويقلل من فُ معهم
ما يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس: لذا 

استخدام  نحو التربية الخاصة معلميوجهات نظر 
ذوي اضطراب طيف  التلاميذمع القصص الاجتماعية 

 ؟التوحد
 :أسئلة الدراسة

  :يةتالآالأسئلة عن الإجابة الدراسة الحالية  تحاول
نحو استخدام  التربية الخاصة معلميوجهات نظر  ما -1

ذوي اضطراب طيف  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 
 التوحد؟

اختلافات بين استجابات المشاركين حول توجد  هل -2
نحو استخدام القصص الاجتماعية مع وجهات نظرهم 

ذوي اضطراب طيف التوحد تعزى لمتغير  التلاميذ
 الجنس؟

اختلافات بين استجابات المشاركين حول هل توجد  -3
وجهات نظرهم نحو استخدام القصص الاجتماعية مع 

لمتغير الخبرة  تعزىالتلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد 
 في التدريس؟

اختلافات بين استجابات المشاركين حول توجد  هل -4
وجهات نظرهم نحو استخدام القصص الاجتماعية مع 

تعزى لمتغير وجود التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد 
  ؟تدريب مسبق على إعداد وتطبيق القصص الاجتماعية

اختلافات بين استجابات المشاركين حول هل توجد  -5
وجهات نظرهم نحو استخدام القصص الاجتماعية مع 

تعزى لمتغير التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد 
 الاستخدام المسبق للقصص الاجتماعية؟

اختلافات بين استجابات المشاركين حول هل توجد  -6
وجهات نظرهم نحو استخدام القصص الاجتماعية مع 

تعزى لمتغير المؤهل ذ ذوي اضطراب طيف التوحد التلامي
 الدراسي؟

 :هدف الدراسة
 معلميوجهات نظر  معرفةإلى  هدفت الدراسة الحالية

حول استخدام القصص الاجتماعية مع  التربية الخاصة
وعلاقتها بمتغيرات ، ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذ
وجود تدريب مسبق و ، والخبرة في التدريس)الجنس،  :الدراسة

الاستخدام المسبق و على إعداد وتطبيق القصص الاجتماعية، 
 .(المؤهل الدراسيو ، للقصص الاجتماعية

 :أهمية الدراسة
 :أي ما يإلى  أهمية الدراسة الحالية ترجع

لأدبيات التربية الخاصة  جديدة عد الدراسة الحالية إضافةتُ  .1
العربية فيما يتعلق باستخدام القصص الاجتماعية مع 

ة ؛ نظراً لقل  ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذ
أفراد هذه مع  هالاستخدام تالدراسات العربية التي تطرق

 .واتجاهات معلميهم نحوها الفئة،
المبنية على البحث الطرق  ىحدعد القصص الاجتماعية إتُ  .2

ذوي اضطراب طيف التوحد؛ لذا  التلاميذلتعليم العلمي 
نحو  التربية الخاصة معلميات نظر فإن معرفة وجه

تحسين ا في م  قد يساهم إاستخدام القصص الاجتماعية 
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تحفيزهم على  في أو ،اهتجاهوجهات نظر المعلمين 
 .متلاميذهاستخدامها مع 

تدريبية تحديد الاحتياجات الفي فيد نتائج الدراسة الحالية تُ  .3
بما التدريبية  البرامجمن خلال دهم يتزو يتم  إذ ؛لمعلمينل

يحتاجونه لتفعيل استخدام القصص الاجتماعية مع 
 .ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذ

استخدام القصص الاجتماعية مع سهام في تحسين واقع الإ .4
 معرفةمن خلال ذوي اضطراب طيف التوحد  التلاميذ

حول استخدامها مما والمعلمات  وجهات نظر المعلمين
وجهات النظر الإيجابية، أو العمل على  يترتب عليه زيادةُ 

 .تحسين وجهات النظر السلبية

 :الدراسةحدود 
 ية:تلحدود الآهذه الدراسة باتتحدد 

 وجهاتعلى  الدراسة تاقتصر الموضوعية:  الحدود-1
التوحد ذوي اضطراب طيف  التلاميذ ومعلمات معلمينظر 

، همتلاميذاستخدام القصص الاجتماعية في تعليم  نحو
الجنس،  :على التي اشتملت تغيرات الدراسةبموعلاقتها 

، ووجود تدريب مسبق على إعداد وتطبيق الخبرة في التدريسو 
القصص الاجتماعية، والاستخدام المسبق للقصص 

  .والمؤهل الدراسي، الاجتماعية
يتحدد المجال الزمي  للبحث بالفصل  الزمنية: الحدود-2

 .ه1438-1437الدراسي الثاني من العام الدراسي 
 على مدينة الرياض الدراسة تاقتصر  المكانية: الحدود-3

 بالمملكة العربية السعودية.
 بالاقتصار على الدراسةعي نة  تحددت البشرية: الحدود-4

ذوي اضطراب طيف التوحد الذين يعملون  التلاميذمعلمي 
في مرحلة رياض الأطفال، والمرحلة الابتدائية، والمرحلة 

 .بالمدارس الحكومية والمراكز الخاصة المتوسطة، والمرحلة الثانوية

 

 :مصطلحات الدراسة

 :القصص الاجتماعية
طيف اضطراب ذوي  التلاميذتدريس في تستخدم  طريقة 

منهم القيام  توقعيُ محددة التوحد مهارات اجتماعية وسلوكيات 
و رسومات موقف اجتماعي معين باستخدام صور أخلال  بها

 (.Gray, 2004) قصيرةوصفية  بجملمقرونة توضيحية 
تستخدم  ااجتماعيً  اوتعرف إجرائياً بأنها قصة تحكي موقفً 

أو رسومات  ،مع صور ،وجمل مختصرة ،فيها لغة بسيطة
 تعلملتساعد التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد على 

 .إيجابيةوسلوكيات اجتماعية  ،مهارات  

 اضطراب طيف التوحدالتلاميذ ذوي 
المملكة  فيالتنظيمي لبرامج التربية الخاصة  ف الدليلُ عر  يُ 

م التوحد بأنه طيف اضطرابالتلاميذ ذوي  العربية السعودية
"عجز مستمر في التواصل الاجتماعي  لديهمالتلاميذ الذين 

خلال ما  والتفاعل الاجتماعي عبر سياقات متعددة وذلك من
 :أي ي

 في التبادل الاجتماعي والعاطفي. العجز .1
في سلوكيات التواصل غير اللفظي المستخدمة في  العجز .2

 الاجتماعي.التواصل 
وزارة " )في تطوير وصيانة وعلاقات التفاهم العجز .3

 .(11ص، 1437التعليم، 
الذين تم تشخيصهم التلاميذ  بأنهمإجرائياً  ونويعرف        

جهات رسمية يعمل بها من قبل  باضطراب طيف التوحد
اضطراب ذوي الأطفال تشخيص تقييم و ن في مجال و مختص

الفصول  وأالمعاهد، في  ويتلقون تعليمهم ، التوحدطيف 
 المراكز الخاصة. وأ ،العامدارس التعليم بم لهمخصصة الم

 اوإجراءاته الدراسةمنهج 
منهج البحث الوصفي الذي يدرس م اباستخدالباحثان قام 

 يمكن الاستفادة منهااستنتاجات إلى  لوصولبهدف االظاهرة 
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)عبيدات، وعدس،  الحالي أو المستقبلي في فهم وتطوير الواقع
لطبيعة المنهج الأنسب  د  لأنه يعوذلك (؛ 2005وعبد الحق، 

 الباحثانسعى يلأهداف التي اإلى  للوصولو  ،ةالحالي الدراسة
 تحقيقها.إلى 

 :الدراسةمجتمع 
من جميع معلمي ومعلمات  ةاليالح الدراسة ن مجتمعُ تكو  
 ،في المدارس الحكوميةذوي اضطراب طيف التوحد  التلاميذ

-1437بمدينة الرياض للعام الدراسي والمراكز الخاصة 

حسب  معلماً ومعلمة (400)، والمقدر عددهم بـــــ ه1438
 البيانات المتوفرة من الجهات ذات العلاقة. 

 :الدراسةنة عي  
تم توزيع الاستبانة على جميع معلمي ومعلمات التلاميذ 
ذوي اضطراب طيف التوحد في المدارس الحكومية، والمراكز 

 ،ومعلمة معلماً ( 344)الخاصة بمدينة الرياض، وقد استجاب 
( 1الجدول رقم )ويبين معلمة.  (178)معلماً و (166)منهم 

 .الدراسةتوزيع العينة بناءً على متغيرات 
 

 1جدول 
 :الدراسةعينة خصائص  
 النسبة المئوية التكرار المتغيرات م

 48 166 ذكر الجنس 1
 52 175 أنثى

 87 298 بكالوريوس دراسيال المؤهل 2
 13 44 ماجستير

 سنوات الخبرة 3

 25 86 سنوات 3أقل من 
 34 117 سنوات 6إلى  سنوات 4من 
 22 77 سنوات 9إلى  سنوات 7من 

 19 64 سنوات 9أكثر من 

 24 82 نعم القصص الاجتماعية إعداد وتنفيذوجود تدريب على  4
 76 262 لا

 لقصص الاجتماعيةل الاستخدام المسبق 5
 59 204 نعم

 41 140 لا

 :الدراسةأداة 
القيام بعدد من خلال من  الدراسةقام الباحثان ببناء أداة 

 الخطوات وهي:
 .بموضوع الدراسة المتعلقطار النظري الإمراجعة  .1
موضوع استخدام  مراجعة الدراسات السابقة حول .2

القصص الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف 
 ;Alotiabi et al, 2016; Cavanaugh, 2012التوحد )

Dev, 2014; Reynhout & Carter, 2009; 

Williamson-Henriques,2013.)  

استخدام ب ذات العلاقةالاستبانات الأجنبية مراجعة  .3
ذوي اضطراب طيف  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 

 ,Cavanaugh, 2012; Reynhout & Carter)التوحد

2009; Williamson-Henriques, 2013.) 
ما د على اعتمالاستبانة بالاصياغة العبارات المتضمنة في  .4

 الدراسات. تلكفي  ورد
من وتكونت وبناء على الخطوات السابقة تم بناء الاستبانة، 

يجمع القسم الأول معلومات أولية عن المشاركين  إذ، قسمين
وجود و سنوات الخبرة، و ، دراسيالؤهل المو الجنس،  :وهي
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والاستخدام تدريب على استخدام القصص الاجتماعية، 
من  شمل القسم الثاني في حين لقصص الاجتماعية.ل المسبق

وجهات فقرة تقيس  (26)على  -النهائيةبصورته -الاستبانة 
 التلاميذاستخدام القصص الاجتماعية مع نحو نظر المعلمين 

وأجاب المشاركون عليها من  طيف التوحد.ذوي اضطراب 
موافق بشدة )خمس درجات(، موافق )أربع  هم:خلال اختيار 

ن(، غير )ثلاث درجات(، غير موافق )درجتا محايددرجات(، 

استخدام المعادلة م الباحثان باقو موافق بشدة )درجة واحدة(، 
خمسة مستويات إلى  المشاركينجابات استية لتصنيف تالآ

 متساوية المدى:
عدد ÷ أصغر قيمة( -طول الفئة )المدى( = )أكبر قيمة

التصنيف إلى  للوصول، 0.80=  5( ÷ 1-5بدائل الأداة = )
 (.  2الموضح في الجدول رقم )

 2جدول 
 :الدراسةتوزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة 

 الوصف سلبي بدرجة عالية سلبي متوسط إيجابي إيجابي بدرجة عالية الوصف
 مدى المتوسطات 1.80-1.00 2.61-1.81 3.42-2.62 4.23-3.43 5.00-4.24 مدى المتوسطات

 الوصف سلبي بدرجة عالية سلبي متوسط إيجابي إيجابي بدرجة عالية الوصف

 إجراءات الدراسة

 :صدق وثبات أداة الدراسة
 :صدق المحكمين

قام الباحثان بعرض الاستبانة بصورتها الأولية على 
من عاقات النمائية والفكرية المختصين في مجال الإمن مجموعة 

عدد من في  التربية الخاصة ماقسأأعضاء هيئة التدريس ب
مدى مناسبة فقرات  معرفةمن أجل  ،يةسعودات الامعالج

مناسبة الصياغة ، و ها، ووضوحالدراسةلأهداف الاستبانة 
وعليه تم استبعاد الفقرات التي لم تحصل على نسبة ، اللغوية لها

على اقتراحات  % فأكثر، كما تم بناءً 80اتفاق تعادل 

بعض التعديلات اللازمة على بعض فقرات  المحكمين إجراءُ 
 .لزيادة وضوحهاالاستبانة 

 الصدق العاملي:
للتحقق من الصدق العاملي لأداة الدراسة قام الباحثان و 

لفا فاكتورينج أحليل العاملي الاستكشافي بطريقة بإجراء الت
(Alpha factoring ) نها أنسب الطرق للتحقق من الصدق إإذ

العاملي للمقاييس والاختبارات، إلى جانب ذلك تم التأكد 
من كفاية حجم العينة عن طريق اختبار كايزر وماير وأولكن 

للتكورية، فكانت   Barteltt ، ومعامل بارتلت KMOمعامل 
 (:5(، و)4(، و)3في الجداول ) على النحو الآي النتائج 

 3 جدول
 اشتراكيات بنود الاستبانة 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البند
 763. 784. 568. 842. 839. 720. 848. 794. 784. الاشتراكيات

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 البند
 650. 827. 749. 831. 818. 816. 575. 617. 750. الاشتراكيات

  28 27 26 25 24 23 22 21 البند
  833. 855 810. 790. 825. 647. 576. 656. الاشتراكيات
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 4 جدول
 قيم الجذر الكامن ونسبة التباين المفسرة للعوامل 

 الحل العاملي قبل التدوير العوامل
 النسبة التجميعية للتباين نسبة التباين الجذر الكامن 
1 18.596 71.524 71.524 
2 1.088 4.185 75.710 

 5جدول 
 تشعبات للعوامل 

توضح نتائج التحليل في الجداول المذكورة أعلاه أن معامل 
KMO (، كما حسب معامل بارتلت 0.974) بلغ Barteltt  

( بدرجات 11735.109كانت قيمة مربع كاي )  إذ للتكورية
 (. 0.000( وكانت دالة عند مستوى )325حرية )

 لعاملي عن عاملين كما يوضح ذلكوكشف التحليل ا
(Scree Plot ) وقيم الجذر الكامن وفق محك كايزر، وبلغ الجذر

من %( 71.524( وفسر )18.596للعامل الأول )الكامن 
كان الجذر الكامن للعامل الثاني   في حينالتباين المشاهد، 

القيم تشير بوضوح إلى  ه%(، وهذ4.185( وفسر )1.088)
يفسر أكثر من  أن الاستبانة أحادية البعد ذات عامل واحد

% من التباين المشاهد، ولذا تم التعامل مع الاستبانة على 70
 هذا الأساس في تحليل النتائج.

 ثبات أداة الدراسة:
قام الباحثان بالتحقق من ثبات الاستبانة من خلال 

(، وأشارت Cronbach's alphaحساب معامل ألفا كرونباخ )
  فقدالنتائج إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، 

 (.984.كانت درجةُ ثباتها )

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 البند
 520. 871. 882. 732. 907. 911. 844. 921. 891. 885. التشبع

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 البند
 910. 772. 872. 794. 908. 904. 894. 715. 761. 828. التشبع

   28 27 26 25 24 23 22 21 البند
   828. 715. 890. 884. 907. 786. 757. 770. التشبع
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 :الاتساق الداخلي
الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال التحقق من تم 

والدرجة الكلية  ،حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة
فقرات مرتبطة الأن إلى  النتائج أشارت، وقد الاستبانةلفقرات 

وجميعها دالة إحصائيًا عند مستوى  ،لاستبانةلبالدرجة الكلية 
الارتباط يم معاملات ( ق  6ظهر الجدول رقم )ويُ ، (0.01)

 لكل فقرة.

 6جدول رقم 
 معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للاستبانة 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.891** 11 0.834** 21 0.775** 
2 0.894** 12 0.768** 22 0.766** 
3 0.924** 13 0.724** 23 0.803** 
4 0.854** 14 0.897** 24 0.909** 
5 0.914** 15 0.908** 25 0.888** 
6 0.910** 16 0.911** 26 0.894** 
7 0.744** 17 0.798**   
8 0.855** 18 0.874**   
9 0.876** 19 0.781**   

10 0.543** 20 0.910**   
   0.01** دالة عند مستوى 

 :الأساليب الإحصائية

 SPSSبرنامج إلى  دخالهاعد الانتهاء من جمع البيانات تم إب    
 ية لتحليلها، وهي:تالآالإحصائية  الأساليبواستخدام 

الوصفية من تكرارات، ونسب مئوية،  الإحصاءات .1
وذلك تب، رُ و ومتوسطات حسابية، وانحرافات معيارية، 

للتعرف على وجهات نظر المشاركين حول استخدام 
ذوي اضطراب طيف  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 

 التوحد.
 Independent) )ت( للمجموعات المستقلة اختبار .2

Samples T-Test ) مقارنة المتوسطات عند من أجل
عدد من  علاقةلمعرفة ، أو أقل (0.05مستوى الدلالة )

، وجود دورات المؤهل الدراسي)الجنس،  الدراسةمتغيرات 
 التلاميذاستخدام القصص الاجتماعية مع  فيتدريبية 

ذوي اضطراب طيف التوحد، وجود تجربة سابقة في 
ذوي اضطراب  التلاميذاستخدام القصص الاجتماعية مع 

وجهات نظر المشاركين حول استخدام ب( طيف التوحد
ذوي اضطراب طيف  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 

 .التوحد
 one-way analysis of) تحليل التباين الأحادي اختبار .3

variance ) مقارنة المتوسطات عند مستوى من أجل
 الدراسةمتغير  علاقةلمعرفة ، أو أقل (0.05الدلالة )

ن من أكثر من مجموعتين المكو  ( الخبرة في التدريس)
وجهات نظر المشاركين حول استخدام القصص ب

 .ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذالاجتماعية مع 

 ومناقشتها الدراسةنتائج 
ما وجهات نظر المعلمين نحو استخدام السؤال الأول: 

ذوي اضطراب طيف  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 
 التوحد؟

حساب من خلال الأول السؤال  عنلإجابة ا تت   
التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات 
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كما تم حساب المتوسط فقرات الاستبانة،  لوالرتب، المعيارية، 
. ويعرض الجدول ليًاللاستبانة كالحسابي، والانحراف المعياري 

 ( تلك النتائج. 7رقم )

  7جدول 
والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، لاستجابات المشاركين عن وجهات نظرهم حول التكرارات، 

 استخدام القصص الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد، وترتيبها تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 موافق غير  الفقرات م
 وبشدة

 غير
 موافق موافق محايد موافق

الانحراف  المتوسط وبشدة
 الترتيب المعياري

 المفضلة التدريسية الأساليب من الاجتماعية القصص استخدام 17
 .لتلاميذي

 1 1.148 3.23 67 57 123 81 16 ت
% 4.7% 23.5% 35.8% 16.6% 19.5% 

 معلمي جميع قبل من الاجتماعية القصص استخدام المفيد من 19
 .الدراسية صفوفهم في التوحد اضطراب ذوي التلاميذ

 2 1.210 3.22 69 69 93 93 20 ت

% 5.8% 27.0% 27.0% 20.1% 20.1% 

 صفي في الاجتماعية القصص استخدام علي   يسهلُ  7
 69 66 97 86 26 ت

3.19 1.230 3 
% 7.6% 25.0% 28.2% 19.2% 20.1% 

 انتباه جذب على الاجتماعية القصص استخدام يساعد 18
 .جديدة مهارات تدريسهم أثناءفي  تلاميذي

 4 1.234 3.15 72 55 90 107 20 ت
% 5.8% 31.1% 26.2% 16.0% 20.9% 

 تدريس في يوميًا الاجتماعية القصص لاستخدام بالارتياح أشعر 21
 .تلاميذي

 5 1.135 3.10 51 64 118 89 22 ت
% 6.4% 25.9% 34.3% 18.6% 14.8% 

 6 1.248 3.08 70 50 81 122 21 ت .لي ممتع صفي في الاجتماعية القصص استخدام 15
% 6.1% 35.5% 23.5% 14.5% 20.3% 

 من تلاميذي الاجتماعية مع استخدام القصص يُمك ن سوف 24
 .بسهولة المناسبة السلوكيات تقليد

 7 1.247 3.08 72 45 87 119 21 ت
% 6.1% 34.6% 25.3% 13.1% 20.9% 

20 
 على تلاميذي مساعدة في الاجتماعية القصص استخدام يُسهم

 .اجتماعية وأكثر أنسب بطريقة التصرف
 68 55 71 134 16 ت

3.07 1.235 8 
% 4.7% 39.0% 20.6% 16.0% 19.8% 

 السلوكيات من الحد في الاجتماعية القصص استخدام يسهم 25
 .الصف داخل لتلاميذي الصعبة والسلوكيات المزعجة

 9 1.200 3.07 59 62 88 114 21 ت

% 6.1% 33.1% 25.6% 18.0% 17.2% 

 10 1.230 3.06 70 43 88 125 18 ت .لتلاميذي ومشوق ممتع الاجتماعية القصص استخدام 14
% 5.2% 36.3% 25.6% 12.5% 20.3% 
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22 
 الأهداف لتحقيق اجتماعية قصص واستخدام إعداد أستطيع
 .بتلاميذي الخاصة المختلفة السلوكية

 51 68 96 110 19 ت
3.06 1.154 11 

% 5.5% 32.0% 27.9% 19.8% 14.8% 
 

16 
 في بفعالية الاجتماعية القصص استخدام يساعد

 .لتلاميذي المناسبة السلوكيات زيادة

 12 1.260 3.04 65 56 81 113 29 ت

% 8.4% 32.8% 23.5% 16.3% 18.9%  

 تنفيذ ويسهل يدعم الاجتماعية القصص استخدام 9
 .السلوكية التدخل برامج

 13 1.241 3.03 62 59 76 122 25 ت

  % 7.3% 35.5% 22.1% 17.2% 18.0%    

13 
 من للحد اجتماعية قصص إعداد السهل من

 14 1.197 3.03 58 61 77 131 17 ت .السلبية السلوكيات

  % 4.9% 38.1% 22.4% 17.7% 16.9%    

1 
 في ونافع مفيد الاجتماعية القصص استخدام

 15 1.312 3.01 76 37 75 125 31 ت .تلاميذي تدريس

  % 9.0% 36.3% 21.8% 10.8% 22.1%    

 تلاميذي يدعم الاجتماعية القصص استخدام 4
 .الأكاديمية المهارات وممارسة لتعلم

 16 1.236 3.01 60 59 72 129 24 ت

  % 7.0% 37.5% 20.9% 17.2% 17.4%    

 مهارات لتنمية اجتماعية قصص إعداد السهل من 12
 .لتلاميذي إيجابية وسلوكيات

 17 1.218 3.01 56 66 72 127 23 ت

  % 6.7% 36.9% 20.9% 19.2% 16.3%    

2 
 ذوي التلاميذ مع الاجتماعية القصص استخدام
 أهداف لتحقيق مهم طيف التوحد اضطراب

 .الفردية التربوية الخطة
 18 1.231 3.00 59 58 76 126 25 ت

  % 7.3% 36.6% 22.1% 16.9% 17.2%    

8 
 ممارسات الاجتماعية القصص استخدام يدعم

 19 1.218 3.00 61 49 84 128 22 ت .والصفية التدريسية المعلمين

  % 6.4% 37.2% 24.4% 14.2% 17.7%    

 تلاميذي يدعم الاجتماعية القصص استخدام 3
 .الاجتماعية المهارات وممارسة لتعلم

 20 1.279 2.98 66 53 59 140 26 ت

  % 7.6% 40.7% 17.2% 15.4% 19.2%    

6 
 تلاميذي يدعم الاجتماعية القصص استخدام

 21 1.335 2.98 73 47 60 128 36 ت .اليومية الحياة مهارات وممارسة لتعلم

  % 10.5% 37.2% 17.4% 13.7% 21.2%    

11 
 أماكن في للتطبيق قابلة الاجتماعية القصص

 22 1.330 2.96 74 38 70 125 37 ت .خارجها أم المدرسة داخل سواء مختلفة
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  % 10.8% 36.3% 20.3% 11.0% 21.5%    

 تلاميذي يدعم الاجتماعية القصص استخدام 5
 .التواصل مهارات وممارسة لتعلم

 23 1.307 2.94 66 54 51 141 32 ت

  % 9.3% 41.0% 14.8% 15.7% 19.2%    

26 
الاجتماعية إلى  القصص استخدام يؤدي سوف
 24 1.262 2.94 62 48 69 136 29 ت .تفاعلية تعلم بيئة خلق

  % 8.4% 39.5% 20.1% 14.0% 18.0%    

 واستخدام إعداد كيفية حول تدريبي المهم من 23
 .الاجتماعية القصص

 25 1.458 2.88 77 46 51 100 70 ت

  % 20.3% 29.1% 14.8% 13.4% 22.4%    

10 
 القصص لاستخدام سلبية آثار هناك ليس

 26 1.189 2.81 46 40 99 121 38 ت .الاجتماعية

  % 11.0% 35.2% 28.8% 11.6% 13.4%    

 - 1.05 3.03 المتوسط العام

( أن المشاركين يحملون وجهات 7يوضح الجدول رقم )
 التلاميذنظر متوسطة حول استخدام القصص الاجتماعية مع 

كان المتوسط الحسابي   إذذوي اضطراب طيف التوحد 
، كما تراوحت قيم المتوسطات (3.03) ليًاللاستبانة ك

وهذا يتفق مع ما . (3.23-2.81الحسابية للفقرات بين )
 ,Alotiabi et al, 2016; Dev)السابقة توصلت إليه الدراسات 

2014; (Reynhout & Carter, 2009  أن المعلمين يظُهرون  في
عام. وهذه  وجهإتجاهاً إيجابياً نحو القصص الاجتماعية ب

المعلمين على استخدام القصص  أهمية تحفيزالنتيجة تؤكد على 
للآثار الإيجابية الفاعلة جر اء استخدامها مع  االاجتماعية؛ نظرً 

 ,Ali & Fredericksonالتلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد )
Bledsoe, Smith, & Simpson, 2003; , Graetz; 2006

Dodd, Hupp, Jewell, & Krohn, 2008; Mastropieri, & 
; Rust & Reynhout & Carter, 20112009.; Scruggs, 

Smith,2006; Sansosti & Powell-Smith, 2006.) 
ات وبالنظر للمتوسطات الحسابية لكل فقرة نجد أن الفقر 

"استخدام القصص الاجتماعية  بدأت بالفقرةالخمس الأولى 
بمتوسط حسابي " تلاميذيمن الأساليب التدريسية المفضلة ل

القصص  "من المفيد استخدامُ  الفقرة (، تلتها3.23)
ذوي اضطراب  تلاميذالاجتماعية من قبل جميع معلمي ال

، ثم (3.22)التوحد في صفوفهم الدراسية" بمتوسط حسابي 
استخدام القصص الاجتماعية في صفي"  يسهلُ علي  "فقرة 

يساعد بعدها جاءت الفقرة "و ، (3.19)بمتوسط حسابي 
في  تلاميذياستخدام القصص الاجتماعية على جذب انتباه 

، (3.15)" بمتوسط حسابي أثناء تدريسهم مهارات جديدة
شعر بالارتياح لاستخدام أخامس الفقرات الأولى "كانت و 

بمتوسط  "تلاميذيفي تدريس  اتماعية يوميً القصص الاج
 :هيكانت الخمس فقرات الأخيرة في حين  ، (3.10)حسابي 

م وممارسة لتعل تلاميذياستخدام القصص الاجتماعية يدعم "
، تلتها الفقرة (2.98ت الحياة اليومية" بمتوسط حسابي )مهارا

لفة سواء القصص الاجتماعية قابلة للتطبيق في أماكن مخت"
دها بع، (2.96)خارجها" بمتوسط حسابي  مداخل المدرسة أ
استخدام القصص الاجتماعية يدعم ن "جاءت الفقرتا

سوف يؤدي "لتعلم وممارسة مهارات التواصل" و تلاميذي
خلق بيئة تعلم تفاعلية" إلى  ماعيةاستخدام القصص الاجت
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من المهم تدريبي حول  ثم الفقرة "، (2.94)بمتوسط حسابي 
جتماعية" بمتوسط حسابي كيفية إعداد واستخدام القصص الا

سلبية لاستخدام ليس هناك آثار وأخيراً الفقرة " ،(2.88)
مما يتضح و . (2.81)القصص الاجتماعية" بمتوسط حسابي 

أظهرت  فقدن هناك علاقة بين المعرفة والاتجاه الإيجابي، أ سبق
ن المعلمين يفضلون استخدام القصص الاجتماعية أالنتيجة 

وسهلة الاستخدام،كما  ،نها مفيدةأويرون  مع تلاميذهم،
كما   .نها تُساهم في جذب انتباه تلاميذهم نحو الدرسأيرون ب

حول كيفية  لتدريببا اعاليً ا اهتمامً  ن المشاركين لم يظهروا أ
دعم هذه النتائج تو  جتماعية،القصص الاستخدام او  ،إعداد

 ،(Alotaibi et al, 2016) نيوآخر دراسة العتيبي  هليإما توصلت 

نحو استخدام القصص  اإيجابيً  ان هناك اتجاهً أ لىإ شارتأوالتي 

مع وجود وعي بكيفية استخدامها لدى  ،الاجتماعية
   المعلمين.

اختلافات بين استجابات السؤال الثاني: هل توجد 
المشاركين حول وجهات نظرهم نحو استخدام القصص 

تعزى  الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد
 ؟الجنسلمتغير 

تم استخدام اختبار "ت" للمجموعات المستقلة لمعرفة 
درجة وجود فروق بين وجهات نظر المعلمين حول استخدام 

ذوي اضطراب طيف التوحد  التلاميذالاجتماعية مع  القصص
تعزى لمتغير الجنس، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم 

(8.) 

  8جدول 
نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين الذكور والإناث على استبانة وجهات نظر المعلمين نحو 

 ذوي اضطراب طيف التوحد التلاميذاستخدام القصص الاجتماعية مع 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير

 643. -464.- 973. 3.00 166 ذكر
 1.116 3.06 178 نثىأ

      
 ه لا توجد( أن8في الجدول رقم )المعروضة النتائج يتضح من 

( بين 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 والمشاركات من المشاركيندرجات الحسابية لتوسطات الم

وهذا يشير إلى أنه ليس هناك علاقة لمتغير  .ناثالإو  الذكور
الجنس بوجهات نظر المشاركين حول استخدام القصص 
الاجتماعية، فالقصص الاجتماعية عادة تستهوي الذكر 

طريقة مفضلة لدى الجميع بغض  د  والأنثى، وعليه فهي تعُ
ذكوراً أو إناثاً، كما أن هذا المتغير لم يبُحث  النظر عن كونهم

  وكارتر رينهوت ، ومنها دراسة ةات السابقدراسالفي 
(Reynhout & Carter, 2009) متغير  إن  ، وعليه يمكن القول

الجنس لا يرتبط بقبول أو رفض استخدام القصص 
  الاجتماعية.

اختلافات بين استجابات هل توجد  :السؤال الثالث 
المشاركين حول وجهات نظرهم نحو استخدام القصص 

تعزى  الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد
 لمتغير الخبرة في التدريس؟

تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي للكشف عن 
درجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً لمتغير الخبرة في 

وضح في الجدول رقم التدريس، وجاءت النتائج كما هو م
(9.) 
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  9جدول 
اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لدلالة الفروق في استجابات المشاركين على استبانة وجهات نظر المعلمين نحو استخدام القصص 

 التدريس.ا لمتغير الخبرة في مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد وفقً  الاجتماعية
 مستوى الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
        811.     4 3.243 بين المجموعات

         366. 237 86.746 داخل المجموعات         068.        2.215

( أنه لا توجد فروق ذات 9توضح النتائج في الجدول رقم )   
( أو أقل بين 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

أشارت  ما المشاركين ذوي الخبرات التدريسية المختلفة، بعكس
( بأن الخبرة في التدريس Dev, 2014إليه نتائج دراسة ديف )

لها دور إيجابي فيما يتعلق بإعداد واستخدام القصص 
الاجتماعية من قبل المعلمات. ويمكن تفسير ما توصلت إليه 
الدراسة الحالية بأن الخبرة في التدريس ليس لها تأثير على 

 وجهات نظر المشاركين نحو استخدام القصص الاجتماعية 
ام مسبق لها؛ فكون المعلم أو عندما لا يكون هناك استخد

المعلمة يقضون سنوات طويلة في التعليم لا يعي  بالضرورة أنه 
سوف يؤثر في رؤيتهم لاستخدامها ما لم تُـتَح  لهم فرصة 

 استخدامها وتجربتها مع تلاميذهم.

اختلافات بين استجابات : هل توجد الرابعالسؤال 
القصص المشاركين حول وجهات نظرهم نحو استخدام 

تعزى  الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد
وتطبيق القصص  إعدادوجود تدريب مسبق على لمتغير 

 ؟الاجتماعية
تم استخدام اختبار"ت" للمجموعات المستقلة لمعرفة 
درجة وجود فروق بين وجهات نظر المعلمين حول استخدام 

لتوحد ذوي اضطراب طيف ا التلاميذالقصص الاجتماعية مع 
وتطبيق القصص  إعدادوجود تدريب مسبق على )تعزى لمتغير 
، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم (الاجتماعية

(10.) 

 10جدول 
نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين على استبانة وجهات نظر المعلمين نحو استخدام القصص  

 .وتطبيق القصص الاجتماعية إعدادوجود تدريب مسبق على ا لمتغير ذوي اضطراب طيف التوحد وفقً  التلاميذالاجتماعية مع 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  ددالع وجود تدريب مسبق

 002. -3.09- 1.03 2.73 82 نعم
   1.04 3.13 262 لا

 
توجد  هأنإلى  (10النتائج المعروضة في الجدول رقم ) تشير

أو أقل بين  (0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
تدريب المتوسطات الحسابية لدرجات المشاركين الحاصلين على 

، ودرجات الاجتماعية مسبق في إعداد وتطبيق القصص
تدريب مسبق في إعداد على  واصلالذين لم يحالمشاركين 

الذين لم ، وذلك لصالح المشاركين وتطبيق القصص الاجتماعية
يحصلوا على تدريب مسبق في إعداد وتطبيق القصص 

، وهذه النتيجة جاءت مغايرة للدراسات السابقة الاجتماعية
(Alotaibi et al, 2016; Dev, 2014; Reynhout & Carter, 

( التي وجدت أنه كلما حصل المعلم على تدريب مسبق 2009
استخدام  على استخدام القصص الاجتماعية ارتفعت  إمكانيةُ 

هذه ويمكن عزو القصص الاجتماعية لديه بشكل إيجابي. 
النتيجة المعاكسة لعدة عوامل منها أن التدريب الذي قُد م لهم 

ولم يغط  جميع المعارف الخاصة بالقصص  ،لم يكن ذا فعالية
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بالإضافة إلى إمكانية كون محتوى  ،وتطبيقاتها ،الاجتماعية
معلومات خاطئة؛ كذلك يمكن البرنامج التدريبي يحتوي على 
دون تطبيق، وهذا قد يؤدي إلى  اأن يكون التدريب قد تم نظريً 

 الاجتماعية،واستخدام القصص  ،عدم استيعاب كيفية إعداد

وهنا يمكن القول إن ضعف  وُجدت صعوبة عند تطبيقها. ولذا
الإعداد والتدريب في مجال استخدام القصص الاجتماعية 

له دور كبير في تحديد مدى قبول للمعلمين والمعلمات 
عدد من استخدام القصص الاجتماعية، وهو ما أشارت إليه 

 Alotaibi et al, 2016; Dev, 2014; Reynhoutالدراسات )

& Carter, 2009 .) 

اختلافات بين استجابات : هل توجد الخامسالسؤال 
المشاركين حول وجهات نظرهم نحو استخدام القصص 

تعزى  التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحدالاجتماعية مع 
 لمتغير الاستخدام المسبق للقصص الاجتماعية؟

تم استخدام اختبار "ت" للمجموعات المستقلة لمعرفة 
درجة وجود فروق بين وجهات نظر المعلمين حول استخدام 

ي اضطراب طيف التوحد ذو  التلاميذالقصص الاجتماعية مع 
، وجاءت للقصص الاجتماعيةالاستخدام المسبق تعزى لمتغير 

 (.11النتائج كما يوضحها الجدول رقم )

 11 جدول
نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين على استبانة وجهات نظر المعلمين نحو استخدام القصص  

 .الاستخدام المسبق للقصص الاجتماعيةا لمتغير ذوي اضطراب طيف التوحد وفقً  التلاميذالاجتماعية مع 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الاستخدام المسبق للقصص الاجتماعية

 نعم
20

4 3.17 1.19 3.035 .003 

 لا
14

0 2.85 .758   

 اً فروق هناك( أن 11النتائج المعروضة في الجدول رقم ) تبين  
أو أقل بين  (0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لهم سبق الذين المتوسطات الحسابية لدرجات المشاركين 
القصص الاجتماعية، ودرجات المشاركين الذين لم استخدام 

، وذلك لصالح يسبق لهم استخدام القصص الاجتماعية
، والتي الذين سبق لهم استخدام القصص الاجتماعيةالمشاركين 

تتفق فيه مع ما تم الإشارة إليه في عدد من الدراسات السابقة 
(Alotaibi et al, 2016; Dev, 2014; Reynhout & 

Carter,2009 كما أن هذه النتيجة تبين  أنه كلما أتيحت .)
الفرصة للمعلم أو المعلمة لإعداد واستخدام القصص 

اعية ازدادت نظرته الإيجابية نحو استخدام القصص الاجتم
 الاجتماعية وفعاليتها. 

اختلافات بين استجابات السؤال السادس: هل توجد 
المشاركين حول وجهات نظرهم نحو استخدام القصص 

تعزى  الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد
 لمتغير المؤهل الدراسي؟

للمجموعات المستقلة لمعرفة تم استخدام اختبار "ت" 
درجة وجود فروق بين وجهات نظر المعلمين حول استخدام 
القصص الاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد 
تعزى لمتغير المؤهل الدراسي، وجاءت النتائج كما يوضحها 

 (.12الجدول رقم )
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  12جدول 
"ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المشاركين على استبانة وجهات نظر المعلمين نحو استخدام القصص نتائج اختبار 

 ا لمتغير المؤهل الدراسيالاجتماعية مع التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد وفقً 
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد ؤهل الدراسيالم

 001. -3.55- 971. 2.95 298 بكالوريوس
 مستوى الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المتغير

( أن هناك 12أظهرت النتائجُ المعروضة في الجدول رقم )
( أو أقل بين 0.05فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الحسابية لدرجات المشاركين الحاصلين على درجة المتوسطات 
البكالوريوس، ودرجات المشاركين الحاصلين على درجة 
الماجستير، وذلك لصالح المشاركين الحاصلين على درجة 
الماجستير، وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه الدراسات 

(. وهذا Dev, 2014; Reynhout & Carter, 2009السابقة )
بأن المشاركين الحاملين لدرجة البكالوريوس لم يقُد م قد يفسر 

القصص الاجتماعية  عنلهم المعلومات والمعارف الكافية 
وكيفية إعدادها واستخدامها خلال مرحلة إعدادهم كمعلمين، 
في حين قد تتنبأ نتائج الدراسة الحالية بأن  حاملي درجة 

جتماعية الماجستير قد تلقوا معلومات كافية حول القصص الا
وتطبيقاتها، بالإضافة إلى ما لديهم من مهارات بحثية تكنهم 

ادة من من البحث في الدراسات ذات العلاقة، والاستف
 المعلومات الواردة فيها. 

 لخاتمة والتوصياتا
ن معلمي ومعلمات أإلى نتائج الدراسة الحالية أشارت 

بصورة عامة د يحملون اضطراب طيف التوح يذو  التلاميذ
القصص الاجتماعية داخل  استخداموجهات نظر إيجابية نحو 

 أهميةغالبية المشاركين يَـرَو ن أن جد وُ  فقد؛ البيئات التعليمية
 ،المهارات التلاميذوفعاليتها في إكساب هؤلاء استخدامها، 

رغوب الم السلوكيات غيروخفض  ،والسلوكيات المرغوب فيها
نه ليس هناك أإلى  شارت نتائج هذه الدراسةوكذلك أ. افيه

 الخبرة فيو الجنس  متغير في المعلمين والمعلمات فرق بين
القصص استخدام وجهات نظرهم نحو ب ما يتعلقفي التدريس

للمؤهل  اً أثر ن هناك ت النتائج أأوضح في حين. الاجتماعية
 أكثرحاملي درجة الماجستير وجهات نظر  د  عتُ  إذ الدراسي،

. وفي السياق ذاته درجة البكالوريوس ونممن يحمل إيجابية
مسبقاً موها المشاركين الذين استخدن وجدت الدراسة أ

المشاركون  أمايجابية من غيرهم، إ أكثروجهات نظر  يحملون
القصص  على تدريب مسبق حول استخدام الحاصلون

لم يسبق  قل إيجابية ممنأظهروا وجهات نظر أفقد الاجتماعية 
  لهم التدريب.

 :أي ي الدراسة الحالية يوصي الباحثان بما نتائجوبناء على 
استخدام كيفية  عندراج معلومات ومعارف إ هميةأ .１

عداد إ برامجفي  اوتطبيقيً  ،االقصص الاجتماعية نظريً 
لمرحلة ذوي اضطراب طيف التوحد  التلاميذمعلمي 

 على استخدامعدادهم إفي  مما يساعدالبكالوريوس 
السلبية وجهات النظر ض وخف   الاجتماعية،القصص 

 نحوها. 
. ضرورة إتاحة الفرصة لطلاب التربية الميدانية بمجال 2

 ، وتحفيزهمالتوحد على استخدام القصص الاجتماعية
 .مع تلاميذهم على تطبيقها

وجود اتجاهات سلبية لدى أشارت نتائج الدراسة إلى . 3
 المشاركين الذين سبق لهم الحصول على برامج تدريبية

 ةضرور  مما يشير إلى، حول استخدام القصص الاجتماعية
الخدمة تركز أثناء في للمعلمين نوعية  تقديم برامج تدريبية

خطوات بناء وتطبيق القصص الاجتماعية عرض على 
عداد وخبرة في إ كفاءة  يوذو  ،مختصينمدربين من قبل 
تم وضعها من قبل كما م القصص الاجتماعية  اواستخد

 .(Carol Grayقريي )مطورتها كارول 
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عداد وتطوير إإلى  المجال هذا . دعوة المختصين والباحثين في4
نماذج من القصص الاجتماعية لعدد من المواقف 

على أن يتم ، الاجتماعية تلائم ثقافة ولغة المجتمع
)كالفيديو تصميمها على شكل وسائط تقنية متعددة 

  (.Alotaibi et al., 2016)وغيرها( 
معرفة إلى  خاص وجه  ب تهدفدراسات  إجراءإلى  الحاجة. 5

سلبية نحو وجهات نظر إلى  المؤدية الأسباب والعوامل أ
مما يسهم في تذليل هذه ة الاجتماعي القصصاستخدام 

 مها من قبل المعلميناتسهيل استخدالصعاب و 
  .والمعلمات

 المراجع
(. فعالية برنامج تدريبي قائم على نموذج جراي 2016حبيب، سالي. )

للقصص الاجتماعية في تحسين بعض المهارات الاجتماعية وتعديل 
سلوكيات التحدي لدى الأطفال ذوي اضطراب التوحد مرتفعي الأداء. 

 .214-180، 15كلية التربية، جامعة الزقازيق، -مجلة التربية الخاصة
البحث (. 2012عبد الحق، كايد وعدس، عبد الرحمن. )عبيدات، ذوقان و 

 عمان: دار الفكر، الأردن. العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه.
(. أثر التدريب القائم على القصص 2008علي، عبدالحميد محمد. )

الاجتماعية في تنمية المهارات الاجتماعية والتواصل اللفظي لدى 
-283(، 39) 1جامعة طنطا، ، يةمجلة كلية التربالأطفال التوحديين. 

310. 
(. دور القصص 2016. )الةالشريف، ه، و نى، سليمان، محمدعواد، أ

الاجتماعية في علاج أطفال التوحد. المجلة العربية لدراسات وبحوث 
مؤسسة د. حنان درويش للخدمات  -العلوم التربوية والإنسانية 
 .70 - 49،  3مصر، ع - اللوجستية والتعليم التطبيقي

(. فاعلية القصص الاجتماعية في تحسين 2016لهام مصطفى. )إالقصيرين، 
التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال ذوي طيف التوحد في المملكة العربية 

 .12-1(، 12) 2 مجلة المعهد الدولي للدراسة والبحث،السعودية. 
حي مروح، و طه، بهاء. المهيري، عوشه، والسرطاوي، عبدالعزيز، وعبدات، رو 

(. فاعلية برنامج تدريبي قائم على القصص الاجتماعية في 2014)
المجلة الدولية تنمية مهارات السلوك التكيفي لدى أطفال التوحد. 

 .60-43(، 36، )للأبحاث التربوية
. المملكة العربية الدليل التنظيمي للتربية الخاصة(. 1437وزارة التعليم. )
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Abstract: The study aimed to investigate special education teachers’ perspectives regarding the use of social stories (SS) 

with their students with autism spectrum disorder (ASD), and the relation of the perspectives with a number of variables. 

This study used a descriptive approach by employing a survey to collect the data. The study sample consisted of 344 special 

education teachers. The findings of the study indicate that the participants, in general, felt positively about using SS. 

Additionally, the findings showed that there are significant differences among the participants’ perspectives toward using SS 

with the students with ASD based on academic degree variable for those who hold Master’s degree. The results indicate there 

are significant differences based on the variable of prior training on using SS for those who have not had prior training. As 

well, the results showed that participants who have prior use of SS have more positive perspectives compared to others who 

have not used SS. However, the results pointed out that there are no significant differences across the participants’ 

perspectives based on variable of gender and variable of teaching experience. Based on the findings, recommendations are 

provided for improving the use of SS with those students. 

 
Keywords: social stories, autism spectrum disorder, special education teachers, social skills. 
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  الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس
 الجامعات الأردنيّة الخاصّةب

 أحمد فتحي أبو كريم       نداء أكرم أحمد سعد       
 جامعة الشرق الأوسط                    -كلية العلوم التربوية   -الإدارة والقيادة التربوية          

 هـ3/3/1440 وقبل -هـ 4/1/1440 قدم للنشر

 
 

الثقــة التنظيميــة لــدى التعــرع علــج درجــة اارســة الشــفافية الإداريــة لــدى رؤســاء الأقســام الأكاديميــة وعلاقتهــا بدرجــة إلى هــدفا الدراســة  المستتتخ:  
عرفـة الفـروق عبع ـا يرتتـاا  الجـنس والرعبـة الأكاديميـة وليـ. الغليـة. ولتـر  م، و في الجامعـا  الأردنيةـة اصاةةـة أعضـاء هيئـة التـدريس مـه وجهـة نظـره 

أعضــاء هيئــة التــدريس وكــا  عــدده  تحقيــه هــلها اتمــدع   تحديــد عينــة عنقوديــة عشــوارية عتــال. مــه أربــة جامعــا . و  أمــله عينــة  بقيــة عشــوارية مــه 
 ، الأولى لقيــاد درجــة اارســة الشــفافية الإداريــة، والثانيــة لقيــاد ااســتبانت واســتدِدِما  جــراء الدراســة. مــنها البحــو الوةــفي ايرعبــا ي لإ اعُّبــِة (.269)

 درجة الثقة التنظيمية و  التحقه مه ةدق وثبا  الأداعين.
وجاء  جمية أبعاد الأداة  (4.36)بلغ متوسطها الحسابي  فقد ،أ ة الدرجة الغلية يرمارسة الشفافية الإدارية كانا مرعفعةوقد عوةلا الدراسة إلى       

(، كما عبين وجود علاقة إيجابية دالة بين درجـة اارسـة الشـفافية 4.40بمستوى مرعفة أيض ا، وأ  مستوى الثقة التنظيمية كانا مرعفعة وبمتوسط حسابي )
افية الإداريـة ية ودرجة الثقة التنظيمية، وكلهلك وجود علاقة إيجابية بين كافة أبعاد الأداعين. وكما أنه يوجد فروق ذا  ديلـة إحيـارية يرمارسـة الشـفالإدار 

فـــروق ذا  ديلـــة يعـــلمى يرتتـــا الجـــنس وليـــار الإنـــاد، والرعبـــة الأكاديميـــة وليـــار لحأســـتاذلح، وليـــ. الغليـــة ليـــار الغليـــا  الإنســـانية، وعبـــين وجـــود 
م وجـود فــروق إحيـارية لدرجـة الثقــة التنظيميـة ععــلمى يرتتـا الرعبـة الأكاديميــة وكـا  ليــار لحأسـتاذلح، ومتتـا ليــ. الغليـة ليــار الغليـا  العلميـة، وعــد

 يعلمى يرتتا الجنس. 
 

 .ضاء هيئة التدريسكاديمية، أع، رؤساء الأقسام الأالشفافية الإدارية، الثقة التنظيميةالك:مات المفتاحية  
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 :مقدمة

 نظر اكبا ا؛  ااهتمام   بالتربية والنامية ايرتقدمة الدول تهت 
 ايرؤهلة البشرية ايروارد عنمية في به عقوم لهيال الأساسي للدور
 عالم في ايرتسارعة التتاا  ومواكبة المجتمعا  لتطوير

 اا الأةعدة، جمية علج ايرلههلة وايمتراعا  التغنولوجيا
ا يسعج عربوي نظام عوفر يتطلب  ايرِرجا  تجويد إلى جاهد 

 للإمغانا  الأمثل بايستِدام الأهداع التربوية، وتحقيه
 .ةايرتوفر  وايروارد

 عدني إلى أد  التي شغلا اير جملة مه الجامعا  عواجه
 الداملية، الغفاءة وانخفا  العملي، والبحو التدريس جودة

 مقدرة ضع. نتيجة العايري ايرستوى علج أزمة أوجد اا
 في للمتتاا  وايرتلاحقة السريعة ايستجابة علج الجامعا 
الشاملة اا  التنمية متطلبا  وعوفا ايرعرفة، مجاي  مختل.

  .(Harman, 2010)دفة نحو ظهور اتجاها  حديثة 
مفهوم الشفافية الإدارية اهتمام القارمين علج هلهه  يشتل
 في جديدة  ريقة الإدارية الشفافية منها يدعد إذ ايرؤسسا ،

 عطبيه   للعاملين. وإذا الفعلية ايرشاركة لتحقيه عدعو التفغا
 أكثر وضوح ا ايرؤسسة عديبح الإدارية، ايرؤسسا  في الشفافية

 الويء دور ويعلمز تما، الإنتماء روح مه يلميد اا عوجهاتها في
  2007).)الراشدي، إنتاجيته  مه ويلميد العاملين، لدى
عديم  سياسا  وأنظمة مؤسسا  التعلي  العالي بهدع و     

علمويد ايرستفيديه وأةحاب العلاقة بمعلوما  وافرة حول 
أدارها واارساتها بما يؤدي إلى زيادة التنافس مه أجل 

 (.Dill,2004ععلي  أكثر فاعلية )الحيول علج نوعية 
 في الجامعا  نجاح أساد التنظيمية الثقة وععد

 التدريس هيئة فعضو الأداء، مه عالية مستويا  تحقيه
 الأكاديميين القادة وبين بينه ايرتبادلة بالثقة يشعر عندما

 بدافعية الأكاديمي عمله علج يدقبل الإداريين، وايروظفين
ا ويسعج عالية،  فهي بها، يعمل التي الجامعة لتطوير جاهد 
 الثقة فممارسة عنظيمية؛ لقوانين ييخضة نفسي ا االتلمام   ععغس

 نجاح في الضرورية الأمور مه دُّ يع الجامعا ، في التنظيمية
 ,Davis) الوظيفية والفاعلية الإنتاجية وتحقيه الجامعا ، علك

Schoorman, Mayer & Tan, 2000). 
 العمل علاقا  في الثقة أ  (2012) اللمهراني أوضحو 

في  ايرؤسسا  عساعد التي ساسيةالأ الدعار  واحدة مه دُّ عع
 تحقيه في محوري عامل فهي أهدافها، وتحقيه فاعليتها ععلميلم
 فإ  بايرؤسسة الثقة مه جو يسود فحيثما ايرؤسسا ، نجاح
 ويعاو  ومشاعره ، أفغاره  عه الإفياح يستطيعو  الأفراد
 مع ا. ويتعلمو  بعض ا، بعضه 

 الإدارية الشفافية مه كل أهمية مدى يتبين عقدم، واا    
اا  وعطويرها؛ التربوية ايرؤسسا  عقدم في التنظيمية الثقة وعوفر
علمية تهدع للغش.  دراسة مه يبد أنه إلى الباحثا  دعج

 الثقة بدرجة وعلاقتها الإدارية الشفافية اارسة عه درجة
  .التنظيمية

 :الدراسة مشك:ة
 التحديا  مه عدد ا الأردنيةة الجامعا  عواجه

 نحو ايرتلمايد والطلب العايرية التتاا  بسبب وايرشغلا 
 والطلبة، للعاملين ايرقدمة واصدما  الأداء جودة تحسين
 التعليمية ايرؤسسا  فاعلة لإدارة قيادا  إلى والحاجة
 الأهداع لتحقيه وايستمرارية والإبداع التميلم نحوتها وقياد

 الشفافية  إ إذ والفعالية، الغفاءة مه عالية وبدرجة الجامعية،
 في ايرهمة الأساسية الركارلم مه دَّا عع التنظيمية والثقة الإدارية

 عنمية وعطوير العمل الجامعي.
 الحربي مثل دراسة الدراسا  مه الغثا دعا كما

 الشفافية عطبيه عبني إلى (2017) غانم ودراسة ،(2012)
 الجامعا  ومنها التربوية ايرؤسسا  مختل. في الإدارية
 عسعج التي الأهداع تحقيه في أهمية مه للشفافية يرا الأردنيةة

 أمرى مثل دراسة دراسا  أوضحاة، و التربوي العملية تما
 دراسة عبني ضرورة (2014) الراجحي ودراسة  (2011)حرب

 التي ايرؤسسا  في العاملين لدى التنظيمية الثقة مستوى
 الوظيفية بايرتتاا  وعلاقتها الجامعا  وماةة بها يعملو 
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 لأعضاء العالي والأداء التنافسية ايريلمة تحقيه في عسه  التي
 .التدريسية اتميئة

 التي العلمية الدراسا  وقلة الشفافية، أهمية ضوء وفي
يه  لد عولد ،ثينحسب عل  الباح –التنظيمية  بالثقة عربطها
الأردنيةة اصاةةة في  الجامعا  إمغانية مدى معرفة في الرغبة

 مستوى عوفا ظل عملي في كمنها الشفافية الأمله بمفهوم
لجامعته   التدريس هيئة أعضاء لدى التظيمية الثقة مه عال
 القي  مه بينهما بوةفهما العلاقة ودراسة بها يعملو  التي

 في الدراسة مشغلة تمثلا للها التربوية، للمؤسسا  التنظيمية
 :الآتي الرريس السؤال عه الإجابة

 الأقسام رؤساء لدى الإدارية الشفافية اارسة درجة ما     
 عمةا  العاةمة في الأردنيةة اصاةةة الجامعا  في الأكاديمية
 مه التدريس هيئة لأعضاء التنظيمية الثقة بدرجة وعلاقتها

 نظره ؟ وجهة

 :وأسئ:تها الدراسة هدف
درجة اارسة  علجالتعرع  إلى الدراسة هدفا

بالثقة التنظيمية في الجامعا  الشفافية الإدارية وعلاقتها 
 :الآعية سئلةالأ عه الإجابة ردنية اصاةة مه ملالالأ
 الأقسام رؤساء لدى الإدارية الشفافية اارسة درجة ما .1

 التدريس؟ هيئة أعضاء نظر وجهة الأكاديمية مه
 مه التدريس هيئة أعضاء لدى التنظيمية الثقة ما درجة .2

  نظره ؟ وجهة
 عند إحيارية ديلة ذا  علاقة ارعبا ية هناك هل .3

الحسابية  بين ايرتوسطا  ،(α≤0.05)مستوى ديلة 
 الثقة ودرجة الإدارية لشفافيةا اارسة للاستجابة لدرجة

  التظيمية؟
مستوى ديلة  عند إحيارية ديلة ذا  فروق هناك هل .4

(α≤0.05)اارسة متوسطا  ايستجابة لدرجة ، بين 
 الأكاديمية، الجنس، والرعبة يرتتا ععلمى الإدارية الشفافية
 الغلية؟ ولي.

مستوى  عند إحيارية ديلة ذا  فروق هناك هل .5
 لدرجة الحسابية ايرتوسطا  بين، (α≤0.05)الديلة 

 الأكاديمية، الجنس، والرعبة ا يرتتا  ععلمى التنظيمية الثقة
  الغلية؟ ولي.

 :الدراسة أهمية
في  والتطبيقي، النظري جانبيها في الدراسة أهميةعغمه     

 :تحقه الآتي
 اصطط وإعداد عنظي  في القرار أةحاب ستفادةا .1

 .الأردنيةة الجامعا  دارةإ في ايستااعيجية
 العربية للمغتبة جديدة ومعرفة علمية، إضافة تمثل .2

 .ةماة بيفة الأردنيةة وايرغتبة ،بيفة عامة
 في جديدة ودراسا  لأبحاد منطلق ا عغو  أ  .3

 .الأمرى التربوية ايرؤسسا 
 أو عطوير أو بناء  ريه مه مريهالآ الباحثين ستفادةا .4

 البحو. دوا أ استِدام

 الدراسة  حدود
التدريس  هيئة أعضاء اقتير  الدراسة علج الحدود البشرية:

 الأردنيةة اصاةةة. الجامعا  في
الأردنيةة  الجامعا   بقا علج: واللممانية الحدود ايرغانية

 .2018في عام  عمةا  العاةمة في اصاةةة

 :الدراسة مصط:حات

  الإدارية الشفافية
الأنماط  أنه مجموعةة الإدارية إلى الشفافي مفهوم يشا    

 الغش. تضمهل الإدارة بها عقوم التي والأداءا  السلوكية
 )أبو القرارا  ةنة في والتشاركية ايرعلوما  عه ايرقيود
 الدرجة بانها إجرائيًا الإدارية الشفافية وعدعرع 2009).كريم،

 أفراد إجابا  ملال مه الأقسام رؤساء عليها التي حيل
 الشفافية استبانة علج التدريسية اتميئة أعضاء مه العينة

 .الإدارية
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   التنظيمية الثقة
 الثقة التنظيمية بانها التوقعا  (2011) اصالدي عرع
 ايعتماد بالإمغا  إذ ايرؤسسة في العاملين للأفراد الإيجابية
 الثقة وععرع .الأهداع مة متوافقة نتارا تحقيه في عليه 
 هيئة أعضاء عليها حيل التي الدرجة بانها إجرائيًا التنظيمية
 في عمةا  العاةمة في اصاةةةالأردنيةة  الجامعا  في التدريس

  .التنظيمية بالثقة اصاةةة ايستبانة علج استجاباته 

 الأدب النظري والدراسات السابقة

  النظري أولًا  الأدب
يتناول هلها الجلمء عرض ا للشفافية : الإدارية الشفافية . أ

 .الإدارية مه حيو مفهومها وعناةرها
   مفهوم الشفافية الإدارية

عتس  الشفافية الإدارية بانها مه ايرواضية الإدارية الحديثة     
الواجب علج الإدارا  الواعية الناجحة الأمله بها؛ يرا تما مه 

مفهوم الشفافية بانه  عرعويد أهمية في إحداد التنمية الإدارية، 
الوضوح وعدم التمو  في كل مجاي  العمل، بحيو عغو  

)عبد الحلي   امتياةه حسب كل    ،ايرعلومة متاحة للجمية
، 1988(. وعدعرع الشفافية، كما ذكر برقاوي )2006، وعبابنة

( لحبانها الوضوح والعقلانية وايلتلمام بايرتطلبا  أو 33 -32
الشروط ايررجعية للعمل، وعغافؤ الفرص للجمية، وسهولة 
الإجراءا لح. وعفسر معظ  قواميس اللتة كلمة الشفافية 

لماهة وعدم التش. أما بالنسبة بالوضوح، واليراحة والن
للعاملين وايرؤسسا ، فتعني الشفافية السماح للآمريه بمعرفة 
الحقيقة. فالشفافية بمعناها الواسة ععني الإفياح الفعلي غا 

 (.Oliver, 2004ايرشروط، )
اا عقدم يمغه النظر إلى الشفافية الإدارية علج أنها: 

وايرعلوما  ايرتعلقة الوضوح واليراحة في إظهار البيانا  
بالقرارا ، بحيو عغو  متاحة لجمية ايرستفيديه للا لاع 

 .عليها
 

  الإدارية الشفافية أهمية
عغمه أهمية الشفافية الإدارية في أنها قناة مفتوحة للاعيال     

ا لمحاربة  بين أةحاب ايريلحة وايرسؤولين فهي أداة مهمة جد 
عتطلب الغش. عه مختل. القوانين، والقواعد  إذ، الفساد

والأنظمة، والتعليما ، والآليا . كما أ  الشفافية عبدو 
ضرورية وملحة يرؤسسا  العمل الإدارية؛ للها فايرغاشفة 
وايريارحة والوضوح ععلمز الويء لدى العاملين، وعلميد مه 

 أل شئ عنها بوةفه  جدلمء ا ي يتجلم إنتاجيته  حين يعرفو  ك
 (.2007هلهه ايرؤسسة )الراشدي، مه 
  الشفافية الإدارية عناصر

امتل. الباحثو  في تحديد عناةر الشفافية الإدارية فقد     
( أ  أه  عناةر الشفافية تمثلا في: 2010أكد السبيعي )

العلنية، والوضوح، وايريداقية، والتمغين، والإفياح، 
( أ  2010والقانونية. في حين رأى الطراونة والعضايلة )

عناةر الشفافية الإدارية عقتير علج عنيريه هما العلنية 
والقانونية، فالعلنية تمثل أول مطوة مه مطوا  الرقابة، أما 

حه و يتيح حرية الوةول للمعلوما  ما القانونية فتعتمد علج 
قضاء علج مظاهر الفساد في المجتمة. وذكر للالرقابة وايرساءلة 

الشفافية الإدارية عتمثل في كل مه: ( أ  عناةر 2012الحربي )
الشفافية ايرطلقة، وايرشاركة، وايرعلوما  ووضوحها، وايرساءلة، 

 واينفتاح. 
 ة  علج ما سبه فإ  عناةر الشفافية عرعبط مباشر  وبناء  

بايرعلوما ، وايعيال الإداري، وايرساءلة الإدارية، وايرشاركة، 
 والأنظمة وإجراءا  العمل، وعقويم الأداء.   

يتناول هلها الجلمء عرض ا للثقة التنظيمية : الثقة التنظيمية . ب
 .مه حيو مفهومها وأهميتها وأبعادها

 مفهوم الثقة التنظيمية
( أ  الثقة تمتلمج Deseler, 2003وأوضح ديسلر )

بالإنتاجية العالية، وأ  الأسلوب التقليدي للإدارة اللهي يعتمد 
علج عدم الثقة في العاملين يؤدي في الوقا ذاعه إلى عدم 
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الثقة مه قبل ايرشرفين، موضح ا ةعوبة تحويل المجموعة مه 
  ا.ايرستويا  ايرنِفضة مه الثقة إلى ايرستويا  العلي

( بانها الفه  ايرتبادل 2010ورأى هاش  والعابدي )
 بين ايرؤسسة والأفراد بما ينسج  ويحقه الأهداع التنظيمية.

أ  الثقة التنظيمية بانها إيما  الفرد  يمغه ععري.واا سبه 
الفرد باهداع  وثقته بلمملاء العمل والرؤساء، كما أنها اعتلماز

فيها وبو جو يتس  بالتعاو  وروح الفريه  ايرؤسسة التي يعمل
 يؤدي إلى ويره وانتماره للمؤسسة والعاملين معه. اا

  أهمية الثقة التنظيمية
في علاقا  العمل إحدى الركارلم عدعد الثقة التنظيمية     

ه ساسية التي عساعد ايرؤسسا  علج عدعي  فاعليتها وتحقيالأ
دوا  الإدارية فاعلية؛ لأنها أهدافها، كما أنها ععد أكثر الأ

اللازمة لنجاح ايرؤسسا  فهي عامل محوري في تهيئ الظروع 
تحقيه نجاح ايرؤسسا ، كلهلك الثقة بايرؤسسة يدعد عنير ا 

  . مهم ا في الثقة التنظيمية
كما عتمثل أهمية الثقة التنظيمية في زيادة عبادل الأفغار   

بين العاملين بايرؤسسة، وارعفاع الروح ايرعنوية لديه ، وعقبل 
بلهل ايرلميد مه الجهد، وكلهلك عسه  في التجديد والتطوير و 

تحقيه أهداع ايرؤسسة التي يعملو  بها  مه ثمزيادة الإنتاجية و 
 (.2013)ابراهي ، 

  أبعاد الثقة التنظيمية
عتمثل بالثقة ايرتبادلة بين ايرشرع الثقة بالمشرفين   . أ

 وايررؤوسين في العمل وفق ا للعلاقا  ايرتبادلة بين الطرفين
 (.2010)حغما، 

وهي علك العلاقا  ايرتبادلة   الثقة بزملاء العمل . ب
القارمة علج التعاو  بين الأفراد وعبادل الأفغار 
والتواةل ايرشترك بين جمية الأ راع وذلك يسه  في 

 (. 2010)هاش  والعابدي،  تحقيه الأهداع ايرشتركة
عتمغه الإدارة مه اكتساب ثقة   الثقة بالمؤسسة . ج

العاملين في ايرؤسسة مه ملال إشباع احتياجاته  

)ةديه،  ورغباته  وعوفا الدع  ايرادي وايرعنوي تم 
2005 .) 

( فقد عوةل إلى أربعة أبعاد للثقة 1990أما التامدي )
التنظيمية وهي: العدالة في الترقية، وايبتغار وتحقيه اللها ، 

وبناء  علج ما سبه فيمغه والقي  الساردة، وعوافر ايرعلوما . 
تحديد أبعاد الثقة التنظيمية في الآتي: بدعد ايرعلوما ، وبدعد 

وبدعد  ، الإبداع وايرشاركة، وبدعد السياسا  والتشريعا
 ، وبدعد القي  التنظيمية. الأسلوب القيادي السارد

  السابقة الدراسات ثانيًا 
 الدراسا  مه مجموعة علج الحيول مه ا الباحث تمغه 
   الدراسة وقد بمتتاا  ايرتعلقة والأجنبية العربية السابقة
  تي:وفه الآ مجموعا  ثلاد في عينيفها

   الإدارية بالشفافية الص:ة ذات السابقة الدراسات .1
( للتعرع إلى واقة 2011جاء  دراسة حرب )  

الشفافية الإدارية ومتطلبا  عطبيقها في قطاع غلمة، واستِدم 
لقياد درجة اارسة  أداة  نها الوةفي )ايرسحي( وايستبانة اير

الشفافية، علج عينة  بقية عشوارية مه مجتمة الدراسة مه 
الإداريين والأكاديميين في الجامعا  الفلسطينية في قطاع غلمة 

( موظف ا، وأظهر  الدراسة وجود 205وبلغ حج  العينة )
التلمام بممارسة الشفافية الإدارية بدرجة مقبولة لدى عينة 

 الدراسة. 
( التعرع إلى درجة 2013دراسة رملمي ) هدفا في حين

عطبيه الإدارة بالشفافية مه وجهة نظر مديري ومشرفي 
نها اير اعباعمغاعب التربية والتعلي  بمنطقة مغة ايرغرمة، و 

للدراسة ومغونة  أداة  ايستبانة  الوةفي ايرسحي، واستِدام
( مدير مغتب 16  مجتمة الدراسة مه )مه ستة محاور، وعغوَّ 

( مشرف ا عربوي ا، أما عينة الدراسة فقد 844وععلي ، )عربية 
( 260( مدير مغتب عربية وععلي ، و)16اشتملا علج )

مشرف ا عربوي ا، وعوةلا الدراسة إلى: أ  درجة عطبيه الإدارة 
 .بالشفافية لدى مغاعب التربية والتعلي  كباة
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( بدراسة تهدع إلى التعرع علج 2015وقام الربيعة )
سة الشفافية الإدارية وايروا نة التنظيمية وتحديد درجة اار 

في هلهه الدراسة ايرنها الوةفي  عَّبةوا  بيعة العلاقة بينهما،
التحليلي وايرعبا ي، وكانا أدوا  الدراسة ايستبانة 

  مجتمة الدراسة مه الجامعا  السعودية وايرقابلة، وعغوَّ 
جامعة مه جمية أعضاء هيئة   (24)لغ عددهااالحغومية الب

( عضو ا. كما شملا جمية 23324التدريس والبالغ عدده  )
لغ اعمداء الغليا  في الجامعا  السعودية الحغومية الب

ا. وكانا أبرز النتارا أ  درجة اارسة 508عددها ) ( عميد 
السعودية  القيادا  الجامعية للشفافية الإدارية في الجامعا 

 سطة. الحغومية كانا متو 
 التنظيمية بالثقة الص:ة ذات السابقة الدراسات .2

( للتعرع إلى Vineburgh, 2010وجاء  دراسة فينبرع )    
العلاقة بين الثقة التنظيمية وبعض ايرتتاا  لأعضاء هيئة 

   إذ(، The University of LOWAالتدريس في جامعة أيوا )
عينة عشوارية مه   ، وامتا يرعبا ياايرنها الوةفي  عِّباعا
استِدما ايستبانة  وقدمه أعضاء هيئة التدريس،  )3070)

لجمة ايرعلوما  وعوةلا الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين 
 الثقة التنظيمية ومقاومة التتيا. 

لج عالتعرع إلى ( دراسة هدفا 2012وأجر  البغار ) 
الثانوية مستوى العدالة التنظيمية التي يمارسها مديرو ايردارد 

العامة في محافظة العاةمة عمةا  وعلاقتها بمستوى الثقة 
التنظيمية في مدارسه  مه وجهة نظر معلميه ، وتمثلا العينة 

( معلم ا ومعلمة، و  امتيارها بالطريقة الطبقية 377مه )
ايرنها الوةفي ايرعبا ي  اعَّبعاالعشوارية النسبية، وقد 

و ور  أداعا  لقياد مستوى العدالة التنظيمية والثقة 
أظهر  الدراسة وجود علاقة إيجابية بين مستوى و التنظيمية، 

العدالة التنظيمية ومستوى الثقة التنظيمية وعدم وجود فروق 
ذا  ديلة إحيارية في مستوى الثقة التنظيمية ععلمى يرتتا 

 ايرؤهل العلمي. الجنس واصبرة و 

( فغانا تهدع إلى دراسة 2014أما دراسة ايررشد ) 
علاقة الثقة التنظيمية بالإبداع الإداري مه وجهة نظر 
موظفا  جامعة الأماة نور بنا عبد الرحمه وعغونا العينة 

( موظفة   امتيارهه عشواري ا واستِدما ايستبانة 321مه )
إدراك ايروظفا  لأبعاد لجمة ايرعلوما ، وكانا أه  النتارا 

الثقة التنظيمية ووجود علاقة موجبة بين الثقة التنظيمية 
    والإبداع الإداري.

لج ع( إلى التعرع 2014كما هدفا دراسة فارد )
زهر وايلتلمام التنظيمي في جامعة الأ العلاقة بين الثقة التنظيمية

جامعة   مجتمة الدراسة مه العاملين والإداريين في بتلمة، وعغوَّ 
بانة ( موظف ا و  استِدام ايست170الأزهر وبلغ عدده  )

لجمة ايرعلوما ، وأظهر  الدراسة وجود علاقة ارعبا ية  أداة  
 بين الثقة باللمملاء وايلتلمام التنظيمي.  

الشفافية الإدارية والثقة  بالمتغيرين متع:قة دراسات .3
  التنظيمية

 درجة علج بهدع التعرع (2011) الحربي وجاء  دراسة
 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة مه بالشفافية الإدارة عطبيه

 عبد ايرلك وجامعة ايرغرمة بمغة القرى أم جامعة في وايروظفين
 لأعضاء التنظيمية الثقة مستوى عه والغش. بجدة، العلميلم
 بها، يعملو  التي بايرؤسسا  وايروظفين التدريس هيئة

 عناسبية عشوارية  بقية عينة امتيار   اتمدع هلها ولتحقيه
 وكا  وايروظفين، التدريس هيئة أعضاء مه فرد ا (960)ا بلت
 بالشفافية الإدارة عطبيه درجة أ  الدراسة نتارا أه  مه
 مة متوسطة، التنظيمية الثقة مستوى ودرجة متوسطة،ا كان

 يرتتاا  عبع ا الدراسة عينة أفراد استجابا  في فروق وجود
 غا ليار الجنسية اللهكور، ليار الدراسة: الجنس

 الدرجة حيو مه العمل و بيعة العلمي ايرؤهل السعوديين.
 بين ايرعباط معامل أ  كما .الوظيفية وايررعبة الأكاديمية

 . (0.749)بلغ التنظيمية بالشفافية والثقة الإدارة
 واقة عه بدراسة هدفا للغش. (2014) الراجحي وقام    

 فهد ايرلك بغلية العاملين نظر وجهة مه الشفافية عطبيه
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 بايرملغة الريا  بمدينة العسغرية مالد ايرلك وكلية الأمنية
 بمؤسساته  ثقته  علج ذلك انعغاد ومدى السعودية، العربية

 الغليا  في العاملين وايردنيين الضباط مه العينة امتيار  .
 نتارا أبرز وجاء  فرد ا، (1138) عدده  والبالغ الأمنية
 مطبقة التنظيمية والثقة الإدارية الشفافية مه كلا   أ  الدراسة
 علاقة ووجود الأمنية، الأكاديمية ايرؤسسا  في متوسطة بدرجة
 ومعرفته  جهة مه بابعادها الشفافية عطبيه واقة بين  ردية
 الأكاديمية ايرؤسسا  في أمرى جهة مه التنظيمية الثقة لواقة
  ة.الأمني

 :السابقة وموقع الدراسة الحالية منهام:خ  الدراسات 
 الشفافية متتا عناولا التي الدراسا  أهداع عنوعا

 ببعض وعلاقتها الإدارية الشفافية عناول بعضها إذ إ  الإدارية
وهدفا بعضها إلى معرفة درجة ، والتنظيمية الوظيفية ايرتتاا 

 بعض أ  وعبين (.2013اارسة الشفافية مثل دراسة رملمي )
 بمتتاا  وعلاقتها التنظيمية متتا الثقة عناولا الدراسا 

 ،(2014) فارد دراسةو  (2012) البغار دراسة في كما
 اهتما دراسا ا  الباحث كما وجد . (2014)ايررشد راسةود

 كدراسة التنظيمية( والثقة الإدارية ايرتتايه مع ا )الشفافية بغلا
وقد عنوعا الدراسا  السابقة مه حيو  . (2011)الحربي

الأدوا  التي اعتمد  عليها للحيول علج ايرعلوما  فقد 
اعتمد معظمها علج استِدام ايستبانة كوسيلة لجمة 

  البيانا . واعفقا الدراسة الحالية مة معظ  الدراسا
للتعرع علج درجة اارسة  أداة  السابقة في استِدام ايستبانة 

الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعا  
الأردنيةة اصاةةة في العاةمة عمةا  وعلاقتها بمستوى الثقة 

 مثل التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس مه وجهة نظره 
الربيعة و  ،(2014)، والراجحي (2011) الحربي مه كل دراسة

 (. 2017، والحردا  )(2017)( وغانم2015)
 والثقة الشفافية عناولا التي السابقة الدراسا  دُّ عع
 علج ولغه منها؛ العربية وميوة ا نسبي ا حديثة التنظيمية

 وأوتما ما، نوع ا متامر ا ايهتمام جاء العالي التعلي  ايرستوى
 السعودية الجامعا  علج عطبيقها جاء فقد (2011) الحربي
 الثانية الدراسة بانها هلهه عتميلم مه ثمو  مع ا، ايرتتايه بدراسة
العالي في الو ه العربي،  التعلي  مؤسسا  مستوى علج

هي  -ينحسب عل  الباحث -والأولى بالنسبة لمجتمة الدراسة 
( 13عمةا  وعددها ) العاةمة في الأردنيةة اصاةةة الجامعا 
( عضو ا 1835وعدده  ) التدريس هيئة أعضاء وإلى جامعة،

 . لجمة ايرعلوما  أداة  ايستبانة  باستِدام
يرمارسة الشفافية  ا( أبعاد  2011عناولا دراسة الحربي )و 

الشفافية تمثلا في  إذالإدارية لتل. عه أبعاد الدراسة الحالية 
  . في حين أايرطلقة، ايرشاركة، ايرعلوما ، ايرساءلة، السرية

ايرعلوما ، وايعيال الدراسة الحالية تمثلا أبعادها في 
الإداري، وايرساءلة الإدارية، وايرشاركة، والأنظمة وإجراءا  

أبعاد الثقة التنظيمية التي  وكلهلك في. العمل، وعقويم الأداء
الثقة الآتي: ( علج النحو 2011جاء  في دراسة الحربي )

. أما في الدراسة الحالية لحسنةايرطلقة، الجدارة، النلماهة، النية ا
وايرشاركة، والسياسا   ،بدعد ايرعلوما ، والإبداعفتمثلا في 

، والقي  التنظيمية. شريعا ، والأسلوب القيادي الساردوالت
  . ايرتتاا  التي عناولتها الدراستاعلاوة علج امتلاع 

 والإجراءات الطريقة
 :الدراسة منهج
ايرعبا ي، واستِدما  الوةفي ايرنها ا الباحثعَّبة ا 

 ايستبانة وسيلة لجمة البيانا .
 الدراسة  مجتمع
 التدريس هيئة أعضاء جمية مه الدراسة مجتمة  عغوَّ  

 13عمةا  وعددها  العاةمة في الأردنيةة اصاةةة الجامعا  في
( عضو هيئة عدريس 1835جامعة ماةة والبالغ عدده  )

عام حسب معلوما  قس  ايروارد البشرية في الجامعا  ملال 
 ( أدناه.1كما هو موضح بالجدول )  .2018
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 1جدول 
   حسب الجنس توزيع أفراد مجتمع الدراسة في الجامعات الأردنيةّ الخاصةّ في محافظة العاصمة عماّن 

 الجامعة الرقم
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 89 14 75 عمةا  العربية 1
 170 51 119 الشرق الأوسط 2
 212 54 158 عمةا  الأهلية 3
 254 57 197 العلوم التطبيقية 4
 214 41 173 فيلادلفيا 5
 223 42 181 الإسراء 6
 227 70 157 البترا الأهلية 7
 255 60 195 اللميتونة الأردنيةة 8
 98 13 85 الأماة سمية للتغنولوجيا 9
 15 1 14 الأكاديمية الأردنيةة للموسيقج 10
 32 10 22 كلية العلوم التربوية والآداب_الأنروا 11
 6 2 4 كلية الأرد  الجامعية التطبيقية للتعلي  الفندقي والسياحي 12
 40 12 28 الجامعة العربية ايرفتوحة 13

 1835 427 1408 المجموع

 :  استِدام الإجراءا  الآعية :الدراسة عينة
امتا  أربة جامعا  مه : العشوارية العنقودية العينة .1

(. وهنا وحدة 13ردنية اصاةة وعددها )الجامعا  الأ
تِدامها كو  الدراسة مسحية،  ايمتيار المجموعة و  اس

بنسبة    عوافر البيانا  عه الجامعا  غا دقيهكما أ
حغومية وماةة في  ومة وجود جامعا ، 100%

  امتيار هلهه العينة لتناسبها مة العاةمة عما ، 
 المجتمة ايردرود كمجموعا . 

لتغو  نسبة امتا   :النسبية العشوارية الطبقية العينة .2
بحيو عغو  نسبة العينا  في   اصطا العيني فيها قليلا  

كل  بقة نفس نسبة عواجده  عقريب ا في مجتمة الدراسة 
تحديد ا لجدول وفق   (269)وبلغ عددها مثل )الجنس(، 

 حج  العينة مه حج  المجتمة اللهي أعده كريسي
كما هو .(,1970Krejcie & Morganومورجا  )

  :( أدناه2موضح بالجدول رق  )

 :2 جدول
  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

 الجامعة
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 52 16 36 الشرق الأوسط
 69 13 56 الإسراء

 70 22 48 البترا الأهلية
 78 18 60 اللميتونة الأردنيةة

 269 المجموع
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 :الدراسة أداتا
أداتي الدراسة  ا الباحث الدراسة،  ور أهداع لتحقيه    

 بممارسة ايرتعله السابه النظري الأدب مسح علج اعتمادا  
 أداتي بناء منها في والإفادة التنظيمية والثقة الإدارية الشفافية
 اليلة ذا  السابقة الدراسا  إلى الرجوع   إذ الدراسة؛
،  (2011)الحربي مه كل دراسة مثل الدراسة بموضوع

وهي  (2017) وغانم ،(2017)والحردا  ،(2014)والراجحي 
 :الآتيعلج النحو 

 رؤساء لدى الإدارية الشفافية اارسة درجة لدراسة استبانةأوي : 
 .التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة مه الأكاديمية الأقسام
 اتميئة لأعضاء التنظيمية الثقة درجة لدراسة استبانةثانيا : 

 .نظره  وجهة مه التدريسية
  سة ار الصدق الظاهري لأداتي الد

 اليدق باستِدام ةدق أداتي الدراسة مه التحقه  
بييتتهما الأولية  ايستبانتين فقرا  بعر  وذلك الظاهري

 مه اصبرة وذوي ايرِتيين مه المحغمين مه مجموعة علج
التربوية في عدد مه  العلوم أساعلهة مه التدريس هيئة أعضاء

الجامعا  الأردنيةة، وقد   الأمله بالفقرا  التي حيلا علج 
 مة اللازم إجراء و  المحغمين فاكثر، مه (80%) بنسبة موافقة

  .حلهفها أو ةياغتها إعادة أو ععديلها اقترح التي الفقرا 
 :الدراسة اتيأد ثبات

 نوعين باستِدام ا قام الباحث الأداة، ثبا  مه للتحقه
علج وهي دناه أ (3،4الثبا ، كما هو موضح بالجدول ) مه

 الآتي:النحو 
 مه وذلك (test-retest) ايمتبار وإعادة ايمتبار  ريقة .1

 اتميئة أعضاء مه  (25)مقدارها عينة امتيار ملال
 مقداره زمني بفاةل الدراسة عينة مارج مه التدريسية
  أسبوعا .

ألفا  كرونباخ معامل باستِدام الداملي ايعساق  ريقة .2
(Cronbach Alpha)الدراسة. ة ، وذلك بعد عطبيه أدا 

  3جدول 
   معاملات ثبات استبانة الشفافية الإدارية بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخ:ي

 الاتساق الداخ:ي معامل الثبات إعادة الاختبار –الاختبار  معامل الثبات البُعد الرقم
 0.76 0.81 ايرعلوما  1
 0.82 0.82 ايعيال الإداري 2
 0.87 0.86 ايرساءلة الإدارية 3
 0.82 0.84 ايرشاركة 4
 0.84 0.88 الأنظمة وإجراءا  العمل 5
 0.84 0.90 عقويم الأداء 6

  0.94 الدرجة الك:ية ل:شفافية

( معاملا  ثبا  استبانة الشفافية 3يظهر الجدول رق  )    
عراوحا بين  فقدالإدارية بطريقة ايمتبار وإعادة ايمتبار 

وأعلج معامل ثبا  كا  لبدعد عقويم الأداء،  (0.90 – 0.81)
( وهي 0.94وكا  معامل الثبا  للدرجة الغلية للشفافية )

مرعفعة، وكلهلك يظهر الجدول معامل الثبا  بطريقة ايعساق 
(، وأعلج معامل ثبا  0.87 – 0.84الداملي وعراوحا بين )

 سة.ار الدجراء القي  مقبولة لإ هلهه دُّ عد عقويم الأداء، وععللبد 

 4جدول 
 :معاملات ثبات استبانة الثقة التنظيمية بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار وطريقة الاتساق الداخ:ي

 الاتساق الداخ:ي معامل الثبات إعادة الاختبار –الاختبار  معامل الثبات البُعد الرقم
 0.85 0.82 ايرعلوما  1
 0.88 0.85 الإبداع وايرشاركة 2
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 الاتساق الداخ:ي معامل الثبات إعادة الاختبار –الاختبار  معامل الثبات البُعد الرقم
 0.76 0.84 السياسا  والتشريعا  3
 0.73 0.88 الأسلوب القيادي السارد 4
 0.91 0.86 القي  التنظيمية 5

  0.89 الدرجة الك:ية ل:ثقة التنظيمية

ثبا  استبانة الثقة  ( معاملا 4يظهر الجدول رق  )    
التنظيمية بطريقة ايمتبار وإعادة ايمتبار وأعلج معامل ثبا  
كا  لبدعد الأسلوب القيادي السارد، وكا  معامل الثبا  

( وهي مرعفعة، وأعلج 0.89للدرجة الغلية للثقة التنظيمية )
بدعد القي  التنظيمية، وععتبر ل للاعساق الداملي معامل ثبا 

 هلهه القي  مقبولة يجراء الدارسة.   
  :الدراسة متغيرات

  اشتملا الدراسة علج كل مه ايرتتاا  الآعية:
 التنظيمية  الإدارية، والثقة الشفافيةايرتتاا  التابعة:  .1
 الآتي: علج النحو ايرتتاا  ايرستقلة، وهي  .2

 .نادإو  ذكور :فئتا  وهو الجنس، -
 وأستاذ أستاذ، :رعب ثلاد وهي الأكاديمية الرعبة -

 .مساعد وأستاذ مشارك،
 : الغلية العلمية، الغلية الي. الغلية وهو نوع -

 الإنسانية. 
 
 

  الإحصائية المعالجة
 استِدام   والثاني، الأول السؤالين عه للإجابة .1

 والرعبة ايرعيارية واينحرافا  الحسابية ايرتوسطا 
 .وايرستوى

 معامل استِدام   الثالو، السؤال عه للإجابة .2
 ،(Pearson Correlation Coefficientباسو  ) ايرعباط
 ديلته. مستوى يرعرفة التاري وايمتبار

 استِدام   واصامس السؤالين الرابة عه للإجابة .3
 متتا عه للإجابة مستقلتين لعينتين ،(t- test) امتبار
 الأحادي التبايه تحليل امتبار استِدام   كما الجنس،

(one way ANOVAللإجابة ) الرعبة متتا عه 
 .الغلية الأكاديمية، ولي.

 – test) ايمتبار وإعادة ايمتبار  ريقة استِدام   .4

retest)  معامل استِدام  و  .الأداعين ثبا  لإيجاد 
 ايعساق معامل لإيجاد (Cronbach Alphaألفا ) كرونباخ
  للأداعين. الداملي

  تحديد مستوى اارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية  .5
 :للشفافية الإدارية وفق ا للمعادلة الآعية

1.33 =
4

3
=

1 − 5

3
=

القيمة الدنيا للبديل − القيمة العليا للبديل
عدد ايرستويا 

 

ويغو  ، (2.33 - 1مه ) اوبلهلك: يغو  ايرستوى منِفض  
يغو  و ، (3.67 - 2.34ايرستوى ايرتوسط مه )

ذاتها  ( و  عطبيه ايرعادلة3.68-5ه )مايرستوى ايررعفة 
التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس. لتحديد درجة الثقة 

  :الدراسة تطبيق إجراءات
 اي لاع علج الأدب النظري والدراسا  السابقة.  .1

 .وعينتها الدراسة مجتمة أفراد تحديد .2
 .وثباتهما ةدقهما مه والتحقه الدراسة أداتي إعداد .3
 .العينة علج الدراسة أداتي عطبيه .4
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  الإحيارية الرزمة باستِدام إحياري ا البيانا  تحليل .5
.(SPSS)   

 .ومناقشتها وعرضها وتحليلها النتارا رةد .6
 إليه التوةل ا  م علج بناء   وايرقترحا  التوةيا  عقديم .7

 .نتارا مه

 نتائج الدراسة 
 لدى الإدارية الشفافية ممارسة درجة السؤال الأول  ما

 هيئة أعضاء نظر وجهة من الأكاديمية الأقسام رؤساء
  التدريس؟

 5  جدول
 مرتبة تنازلياً. الإداريةلشفافية االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى ممارسة 

 مستوى الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد الرقم
 الممارسة

 مرعفة 1 0.42 4.50 ايرعلوما  1
 مرعفة 2 0.52 4.45 الأنظمة وإجراءا  العمل 5
 مرعفة 3 0.46 4.40 الإداريايعيال  2
 مرعفة 4 0.48 4.36 عقويم الأداء 6
 مرعفة 5 0.57 4.27 ايرساءلة الإدارية 3
 مرعفة 6 0.52 4.20 ايرشاركة 4

 مرتفع  0.41 4.36 الدرجة الك:ية
( أ  درجة اارسة الشفافية الإدارية لدى 5يظهر الجدول )

رؤســــاء الأقســــام ايكاديميــــة كانــــا مرعفعــــة، ، وجــــاء  أبعــــاد 
أما بالنسبة لفقـرا  كـل بدعـد . الأداة جميعها في الدرجة ايررعفعة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــارا علـــــــــــــــــــــــــــــــــــج النحـــــــــــــــــــــــــــــــــــو الآتي:  فغانـــــــــــــــــــــــــــــــــــا النت
 بعد المع:ومات   .1
 6 جدول

 مرتبة تنازلياً. مع:وماتلبعُد ال ةلشفافية الإدارياالمعيارية والرتب ومستوى ممارسة  الحسابية والانحرافاتالمتوسطات 

ة الشفافي ( أ  مستوى اارسة 6يلاحظ في الجدول )
كاديمية لبدعد ايرعلوما  كا  الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأ

( وانحراع معياري 4.50مرعفع ا، إذ بلغ ايرتوسط الحسابي )

جميعها في ايرستوى (، وجاء  فقرا  هلها البدعد 0.42)
 .ايررعفة

 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 بة

مستوى 
 الممارسة

 مرعفة 1 0.52 4.74 عتس  ايرعلوما  اليادرة مه رريس القس  بايريداقية. 1
 مرعفة 2 0.84 4.56 ه رريس القس  متطلبا  العمل.معلبي ايرعلوما  اليادرة  6
 مرعفة 3 0.55 4.55 يقدم رريس القس  ايرعلوما  الغافية بشفافية دو   لب مه أعضاء هيئة التدريس.   2
يتــيح ررـــيس القســ  لأعضـــاء هيئــة التـــدريس الفرةـــة للا ــلاع علـــج ايرعلومــا  والإجـــراءا  الإداريـــة  3

 ايرِتلفة. 
 مرعفة 4 0.62 4.42

 مرعفة 5 0.65 4.38 يتلقج عضو هيئة التدريس ايرعلومة في الوقا ايرناسب. 4
 مرعفة 6 0.67 4.28 يحافظ رريس القس  علج سرية ايرعلوما . 5

 مرعفة  0.42 4.50 الك:يةالدرجة 
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 بعُد الأنظمة وإجراءات العمل    .2
  (7جدول )

لبعُد الأنظمة وإجراءات العمل مرتبة  ةلشفافية الإدارياالمعيارية والرتب ومستوى ممارسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات
 تنازلياً.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 مستوى الممارسة الرتبة الانحراف المعياري

 مرعفة 1 670. 4.52 يعله رريس القس  التشريعا  الإدارية ايرعمول بها. 1
 مرعفة 2 720. 4.51 يدبسط رريس القس  الإجراءا  بيورة واضحة.  3
 مرعفة 3 650. 4.49 يحرص رريس القس  علج عنفيله الإجراءا  بنلماهة. 2
 مرعفة 4 690. 4.29 يطبه رريس القس  التشريعا  علج جمية العاملين دو  تمييلم.  4
 مرعفة 4 770. 4.29 يراجة رريس القس  التشريعا  الإدارية بهدع عوضيحها.  5

 مرتفع  0.52 4.45 الدرجة الك:ية
ة الشـــــفافي( أ  مســـــتوى اارســـــة 7يلاحـــــظ في الجـــــدول )  

ـــــــدى رؤســـــــاء الأقســـــــام الأ كاديميـــــــة لبدعـــــــد الأنظمـــــــة الإداريـــــــة ل
ــــ فقــــرا  هــــلها البدعــــد ، وجــــاء  اوإجــــراءا  العمــــل كــــا  مرعفع 

جميعهـــا في الدرجـــة ايررعفعـــة، إذ عراوحـــا ايرتوســـطا  الحســـابية 
 (.4.52 – 4.29بين )

 بعُد الاتصال الإداري  .3
 8جدول 

 لبعُد الاتصال الإداري مرتبة تنازلياً. الإدارية لشفافيةممارسة االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
الحسا
 بي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

مستوى 
 الممارسة

 مرعفة 1 0.68 4.46 يعمل رريس القس  علج عوفا نظام اعيال ميسر بين جمية أعضاء القس . 1
 مرعفة 1 0.68 4.46 يوظ. رريس القس  التغنولوجيا في مجال ايعيال. 6
 مرعفة 3 0.63 4.42 يستفيد رريس القس  مه ردود التتلهية الراجعة للتاكد مه فه  التاية مه عملية ايعيال.  4
 مرعفة 4 0.72 4.38 عتي. ايرعلوما  التي ينقلها رريس القس  مه الإدارة العليا بالدقة والوضوح.   3
 مرعفة 5 0.68 4.36 يستِدم رريس القس  أساليب اعيال متنوعة.  2
 مرعفة 6 0.59 4.31 يعتمد رريس القس  التسلسل الإداري في ايرِا با  الرسمية مة الإدارة العليا. 5

 مرتفع  0.46 4.40 الك:يةالدرجة 
ة ( أ  مســــــتوى اارســــــة الشــــــفافي8يلاحــــــظ في الجــــــدول )

كاديميـة لبدعـد ايعيـال الإداري  الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأ
( وانحـــــــراع 4.40كــــــا  مرعفع ـــــــا، إذ بلـــــــغ ايرتوســــــط الحســـــــابي )

جميعها في الدرجـة (، وجاء  فقرا  هلها البدعد 0.46معياري )
 –4.31ايررعفعــــــــة، إذ عراوحــــــــا ايرتوســــــــطا  الحســــــــابية بــــــــين )

64.4) . 
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 بعُد تقويم الأداء .4
   9جدول 

 لبعُد تقويم الأداء مرتبة تنازلياً. الإدارية لشفافيةاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى ممارسة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

مستوى 
 الممارسة

 مرعفة 1 0.69 4.44 يطبه رريس القس  آلية عقويم الأداء بميداقية عامة. 2

6 
يدطلــة ررــيس القســـ  أعضــاء هيئـــة التــدريس علـــج الجوانــب الإيجابيـــة والســلبية لعمليـــة 

 التقويم.
 مرعفة 2 0.81 4.36

 مرعفة 3 0.72 4.30 يوفر رريس القس  التسهيلا  اللازمة لتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس. 5
 مرعفة 4 0.63 4.28 م رريس القس  أداء أعضاء هيئة التدريس بيورة دورية.يدقوة  3
 مرعفة 5 0.89 4.25 يوثه رريس القس  نتارا عملية عقويم الأداء بغل دقة وموضوعية. 7
 مرعفة 6 710. 4.22 يعتمد رريس القس  آلية محددة لتقويم الأداء. 1

4 
يسمح رريس القس  بتقويم أداره مه قبل أعضاء هيئة التدريس دو  ععمد إمفاء أي 

 معلومة.
 مرعفة 7 0.74 4.18

 مرتفع  0.48 4.36 الدرجة الك:ية

ة الإدارية ( أ  مستوى اارسة الشفافي9يلاحظ في الجدول )
كاديميـة لبدعـد عقـويم الأداء كـا  مرعفع ـا، لدى رؤساء الأقسام الأ

، (0.48)وانحــــراع معيــــاري  (4.36)إذ بلــــغ ايرتوســــط الحســــابي 

فقـــــرا  هـــــلها البدعـــــد جميعهـــــا في الدرجـــــة ايررعفعـــــة، إذ وجـــــاء  
 .(4.44 – 4.18)عراوحا ايرتوسطا  الحسابية بين 

 بعُد المساءلة الإدارية   .5
  10جدول 
 المساءلة الإدارية مرتبة تنازلياً.لشفافية الإدارية لبعُد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى ممارسة  

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرعفة 1 0.81 4.32 يوضح رريس القس  لأعضاء هيئة التدريس القواعد ايرطلوب ايلتلمام بها. 1
 مرعفة 2 0.69 4.28 يحارب رريس القس  جمية أشغال الفساد الإداري. 5
 مرعفة 3 0.66 4.27 يطبه رريس القس  نظام ايرساءلة بفاعلية.  3
 مرعفة 4 0.72 4.26 يطبه رريس القس  العقوبا  ايرفروضة علج أعضاء هيئة التدريس عبع ا لنوع ايرِالفة. 2
يطلــــب ررــــيس القســــ  مــــه أعضــــاء هيئــــة التــــدريس عقــــديم عفســــاا  لقــــراراته  وعيــــرفاته   6

 ايرِالفة للقوانين. 
 مرعفة 5 0.82 4.23

 مرعفة 6 0.83 4.12 يدنمةي رريس القس  أسلوب الرقابة اللهاعية.  4
 مرتفع  0.57 4.27 الدرجة الك:ية

ة ( أ  مســـــتوى اارســــة الشـــــفافي10يلاحــــظ في الجــــدول )
ة الإداريــة  كاديميـة لبدعـد ايرسـاءلالإداريـة لـدى رؤسـاء الأقســام الأ

فقـــرا  هـــلها البدعـــد جميعهـــا في الدرجـــة كـــا  مرعفع ـــا، وجـــاء  
 .ايررعفعة
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 بعُد المشاركة   .6
  11جدول 

 تنازلياً.لبعُد المشاركة مرتبة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ومستوى ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية ل:شفافية الإدارية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  الرتبة المعياري

 الممارسة
 مرعفة 1 0.64 4.24 يشرك رريس القس  أعضاء هيئة التدريس في ةناعة القرارا .  3
 مرعفة 2 0.68 4.24 يعمل رريس القس  علج ايستماع يرشغلا  أعضاء هيئة التدريس وعلبية احتياجاته . 6
 مرعفة 3 0.77 4.21 يتيح رريس القس  لأعضاء هيئة التدريس فرةة ايرشاركة في وضة معايا عقويم الأداء.   5
 مرعفة 4 0.79 4.14 يتقبل رريس القس  اقتراحا  أعضاء هيئة التدريس. 4
 مرعفة 5 780. 4.08 يشجة رريس القس  أعضاء هيئة التدريس علج إبداء الرأي.  1
 مرعفة 6 0.81 4.06 القس  ايهتمام باعضاء هيئة التدريس دو  عفريه.يدولي رريس  2

 مرتفع  0.53 4.20 الدرجة الك:ية
ة أ  مســــــتوى اارســــــة الشــــــفافي (11)يلاحــــــظ في الجــــــدول 

كاديميــة في الجامعــا  الأردنيةــة الإداريــة لــدى رؤســاء الأقســام الأ
ـــــا  مـــــه وجهـــــة نظـــــر أعضـــــاء هيئـــــة  ـــــة في العاةـــــمة عمة اصاةة

فقـرا  هـلها البدعـد ، وجـاء  اكا  مرعفع    ايرشاركةالتدريس لبدعد 
 .جميعها في الدرجة ايررعفعة
 هيئتة أعضتاء لتدى التنظيمية الثقة السؤال الثاني  ما درجة

  نظرهم؟ وجهة من التدريس
  12جدول 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً. 
 مستوى الممارسة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد الرقم
 مرعفة 1 0.50 4.46 ايرعلوما  1
 مرعفة 2 0.66 4.45 السياسا  والإجراءا  3
 مرعفة 3 0.50 4.43 القي  التنظيمية 5
 مرعفة 4 0.84 4.35 الأسلوب القيادي السارد 4
 مرعفة 5 0.58 4.31 الإبداع وايرشاركة 2

 مرتفع  0.48 4.40 الدرجة الك:ية
 

أ  مســـــتوى الثقـــــة التنظيميـــــة لـــــدى  (12)يظهـــــر الجـــــدول 
ـــــــة التـــــــدريس في الجامعـــــــا  الأردنيةـــــــة اصاةةـــــــة في  أعضـــــــاء هيئ

، إذ بلـغ ايرتوسـط االعاةمة عمةا  مه وجهة نظره  كا  مرعفع ـ

، وجــــــاء  أبعــــــاد (0.48)وانحــــــراع معيــــــاري ( 4.40)الحســــــابي 
الأداة جميعهــــــا في الدرجــــــة ايررعفعــــــة، إذ عراوحــــــا ايرتوســــــطا  

 .(4.46 – 4.31)الحسابية بين 
 بعُد المع:ومات  .1

  13جدول
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس لبعُد المع:ومات مرتبة تنازلياً. 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

مستوى 
 الممارسة

 مرعفة 1 0.68 4.50 أثه بايرعلوما  اليادرة عه رريس القس .  1
أحيل علج ايرعلوما  التي احتاجها مه رريس القسـ  لتاديـة مهـامي بالوقـا  4

 ايرناسب.  
 مرعفة 2 0.66 4.41
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الر 
 تبة

مستوى 
 الممارسة

 مرعفة 3 0.67 4.38 أتمغه مه الوةول إلى ايرعلوما  بسرعة وسهولة.  2
أشــعر بتنــوع وســارل ايعيــال الــتي يســتِدمها ررــيس القســ  مــة أعضــاء هيئــة  3

 التدريس. 
 مرعفة 4 0.75 4.32

 مرتفع  0.50 4.46 الدرجة الك:ية
أ  مسـتوى الثقــة التنظيميـة لــدى  (13)يلاحـظ في الجــدول 

أعضــــاء هيئــــة التــــدريس لبدعــــد ايرعلومــــا  كــــا  مرعفع ــــا، إذ بلــــغ 
، وجـــاء  (0.50)وانحـــراع معيـــاري  (4.46)ايرتوســـط الحســـابي 

فقـــــرا  هـــــلها البدعـــــد جميعهـــــا في الدرجـــــة ايررعفعـــــة، إذ عراوحـــــا 
 (.4.50 – 4.32)ايرتوسطا  الحسابية بين 

 بعُد السياسات والإجراءات . 2
 14جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس لبعُد السياسات والإجراءات مرتبة  

 تنازلياً.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 مستوى الممارسة الرتبة الانحراف المعياري الحسابي

 مرعفة 1 0.77 4.47 أقوم بالعمل ضمه وةٍ. وظيفيٍ محدد.  1
 مرعفة 2 0.84 4.43 أشارك في إبداء الرأي في عملي.  4
 مرعفة 3 0.74 4.36 أشعر بالرضا عه التشريعا  التي عضمه فرص النمو ايرهني لديَّ.  3
 مرعفة 4 0.77 4.34 أثه في نظام الحوافلم ايرتبة دامل القس .  2
 مرعفة 5 0.80 4.33 ي عدمل. أبتنفيله مهامي بمساحة كافية دو   أقوم 5
 مرعفة 6 0.79 4.32 أثه في السياسا  والتشريعا  ايرتبعه في القس  والجامعة.   6

 مرعفة  0.66 4.45 الدرجة الك:ية
أ  مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى ( 14)يلاحــظ في الجــدول 

ـــــــة التـــــــدريس في الجامعـــــــا  الأردنيةـــــــة اصاةةـــــــة في  أعضـــــــاء هيئ
العاةمة عمةا  مه وجهة نظره  لبدعد السياسـا  والإجـراءا  

وانحراع معياري ( 4.45)، إذ بلغ ايرتوسط الحسابي اكا  مرعفع  
، وجاء  فقرا  هلها البدعد جميعها في الدرجة ايررعفعة، (0.66)

 .(4.47 – 4.32) اوحا ايرتوسطا  الحسابية بينإذ عر 
 بعُد القيم التنظيمية. 3

 15جدول 
 ا.المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس لبعُد القيم التنظيمية مرتبة تنازليً 

 مستوى الممارسة الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الفقرة مالرق
 مرعفة 1 0.76 4.46 أشعر بتوفر مناخٍ ديمقرا ي في قسمي.  1
 مرعفة 2 0.76 4.41 أرى أ  رريس القس  يبتعد عه الإجراءا  الباوقرا ية الشديدة.  2
 مرعفة 3 0.77 4.41 أثه بموضوعية وعدالة النظام في الغلية والقس .  3
 مرعفة 5 0.82 4.30 أرى أ  رريس القس  يوفر التعاو  الغامل بين أعضاء هيئة التدريس.  4
 مرعفة 4 0.79 4.30 أشعر باينتماء القوي اتجاه جامعتي.  5
 مرعفة 6 0.84 4.26 أثه بميداقية جمية التعاملا  في القس .  8
 مرعفة 7 0.78 4.24 أشعر بايحترام والتقدير مه القس .  7
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 مستوى الممارسة الرتبة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط الفقرة مالرق
 مرعفة 8 0.81 4.14 أثه في الإجراءا  ايرتبعة لحل ايرشغلا  في القس .  6

 مرتفعة  0.50 4.43 الدرجة الك:ية
أ  مســتوى الثقــة التنظيميــة لــدى ( 15) يلاحــظ في الجــدول

ـــــأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس ل ، ابدعـــــد القـــــي  التنظيميـــــة كـــــا  مرعفع 
 . وجاء  فقرا  هلها البدعد جميعها في الدرجة ايررعفعة

 :بعُد الأس:وب القيادي السائد. 4
  16 جدول

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس لبعُد الأس:وب القيادي السائد مرتبة
 تنازلياً.

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى الممارسة الرتبة المعياري

 مرعفة 1 0.86 4.63 أشارك في حل ايرشغلا  دامل القس .  1
 مرعفة 2 0.81 4.28 ةورة واضحة عه رؤية الجامعة والغلية.  يلد 3
 مرعفة 3 0.84 4.27 أرى أ  رريس القس  يشجة علج التفغا العلمي والتجديد.  2
 مرعفة 4 0.83 4.22 أرى أ  العلاقا  دامل القس  عتس  بالإنسانية.  4
 مرعفة 5 0.85 4.21 أرى أ  قيادة القس  عتس  بالجرأة العالية.  5
 مرعفة 6 0.89 3.85 أثه بقدرة قيادة القس  علج تحقيه أهدافنا.  6

 مرتفع  0.84 4.35 الدرجة الك:ية
ـــــة  (16)يلاحـــــظ في الجـــــدول    أ  مســـــتوى الثقـــــة التنظيمي

لــدى أعضــاء هيئـــة التــدريس في الجامعـــا  الأردنيةــة اصاةةـــة في 
ــــا  مــــه وجهــــة نظــــره  لبدعــــد الأســــلوب القيــــادي  العاةــــمة عمة

 .السارد كا  مرعفع ا
 :الإبداع والمشاركة بعُد. 5

  17جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لمستوى الثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس لبعُد الإبداع والمشاركة مرتبة  

 تنازلياً.

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الممارسة مستوى الرتبة المعياري

 مرعفة 1 0.74 4.44 أثه بدع  رريس القس  وتحفيلمه لتحقيه أعلج مستويا  الإنتاج.  1
ــــيس القســــ  علــــج عفــــويض اليــــلاحيا  اللازمــــة يريــــلحة  2 أشــــعر بحــــرص رر

 العمل.
 مرعفة 2 0.68 4.37

 مرعفة 3 0.72 4.28 يحفلمني رريس القس  يرشاركة أفغاري.  3
 مرعفة 4 0.81 4.19 أشارك في ةناعة القرارا  اصاةةة بي.  4
 مرعفة 5 0.91 4.11 أرى با  رريس القس  يعلمز الإبداع اللهاتي لديَّ.  6
 مرعفة 6 0.87 4.10 أرى أ  فرص النمو الوظيفي في القس  علمداد كلما زاد الأداء.  5

 مرتفع  0.58 4.31 الدرجة الك:ية
 





 (م2019يونيو  /هـ1440الريا  )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

86 

( أ  مسـتوى الثقـة التنظيميـة لـدى 17يلاحظ في الجدول )
، اأعضــــاء هيئــــة التــــدريس لبدعــــد الإبــــداع وايرشــــاركة كــــا  مرعفع ــــ

وجـــــاء  فقـــــرا  هـــــلها البدعـــــد جميعهـــــا في الدرجـــــة ايررعفعـــــة، إذ 
 .(4.44 – 4.10)عراوحا ايرتوسطا  الحسابية بين 

 دلالة ذات علاقة ارتباطية هناك السؤال الثالث  هل
بين  ،(α≤0.05)مستوى الدلالة  عند إحصائية

 لشفافيةا ممارسة الحسابية للاستجابة لدرجة المتوسطات
  التظيمية؟ الثقة ودرجة الإدارية

 18 جدول 
 معاملات الارتباط بين درجة ممارسة الشفافية الإدارية ودرجة الثقة التنظيمية باستخدام معامل إرتباط بيرسون

 المع:ومات البُعد
الإبداع 
 والمشاركة

السياسات 
 والتشريعات

الأس:وب القيادي 
 السائد

القيم 
 الثقة التنظيمية التنظيمية

 المع:ومات
 0.69 0.60 0.46 0.44 0.56 0.64 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 الاتصال الإداري
 0.52 0.62 0.33 0.36 0.30 0.48 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 المساءلة الإدارية
 0.39 0.44 0.30 0.28 0.19 0.35 معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 الدلالةمستوى 

 المشاركة
 0.38 0.36 0.32 0.21 0.31 0.26 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 مستوى الدلالة

الأنظمة وإجراءات 
 العمل

 0.60 0.57 0.39 0.41 0.46 0.57 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 تقويم الأداء
 0.68 0.68 0.48 0.42 0.56 0.54 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 الشفافية الإدارية
 0.65 0.65 0.45 0.42 0.47 0.56 معامل الارتباط
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

وجــود علاقــة إيجابيــة بــين درجــة اارســة ( 18)يتبــين في الجــدول 
ــــة، وكــــلهلك وجــــود  الشــــفافية الإداريــــة ومســــتوى الثقــــة التنظيمي

أبعـــاد درجـــة اارســـة الشـــفافية وأبعـــاد  جميـــةعلاقـــة إيجابيـــة بـــين 
 التنظيمية.مستوى الثقة 
 عنتد إحصتائية دلالتة ذات فتروق هناك هلالسؤال الرابع  

 متوستطات الاستتجابة لدرجتة بتين (α≤0.05) مستتوى

 الجتنس، والرتبتة لمتغيتر تعتزى الإداريتة الشتفافية ممارستة
  الك:ية؟ وتخص  الأكاديمية،

 تما الإجابة عه هلها السؤال علج النحو الآتي:  
  متغير الجنس .1

 19جدول 
 ( تبعاً لمتغير الجنسt-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية، واختبار ) 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس البُعد
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 المع:ومات
 0.00 7.42- 0.43 4.37 200 ذكر

   0.26 4.74 69 أنثى
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الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس البُعد
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 الاتصال الإداري
 0.39 2.99- 0.48 4.34 200 ذكر

   0.42 4.52 69 أنثى

 المساءلة الإدارية
 0.00 10.14- 0.53 4.27 200 ذكر

   0.65 4.28 69 أنثى

 المشاركة
 0.00 10.96- 0.47 4.18 200 ذكر

   0.61 4.24 69 أنثى

 العمل الأنظمة وإجراءات
 0.01 4.49- 0.52 4.36 200 ذكر

   0.48 4.64 69 أنثى

 تقويم الأداء
 0.03 5.03- 0.49 4.25 200 ذكر

   0.39 4.55 69 أنثى

 0.04 3.88- 0.40 4.30 200 ذكر الشفافية الإدارية
   0.40 4.49 69 أنثى

 

لى وجود فروق ( إ19شا النتارا التي عظهر في الجدول )ع
 بين  (α≤0.05)ذا  ديلة إحيارية عند مستوى الديلة

 ععلمى الإدارية الشفافية اارسة متوسطا  ايستجابة لدرجة

الجنس، وكلهلك وجود ديلة إحيارية علج جمية الأبعاد  يرتتا
 باستثناء بدعد ايعيال الإداري ليار فئة الإناد. 

 :الرتبة الأكاديمية  .2
 20جدول 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الرتبة الأكاديمية البُعد

 المع:ومات
 0.36 4.51 182 أستاذ مساعد
 0.49 4.39 56 أستاذ مشارك
 0.35 4.66 31 أستاذ 

 الاتصال الإداري 
 0.39 4.28 182 أستاذ مساعد
 0.52 4.35 56 أستاذ مشارك
 0.36 4.75 31 أستاذ 

 المساءلة الإدارية 
 0.48 4.01 182 أستاذ مساعد
 0.58 4.37 56 أستاذ مشارك
 0.39 4.71 31 أستاذ 

 المشاركة
 0.46 4.04 182 أستاذ مساعد
 0.54 4.25 56 أستاذ مشارك
 0.50 4.49 31 أستاذ 

 الأنظمة وإجراءات العمل

 0.49 4.38 182 أستاذ مساعد
 0.58 4.38 56 أستاذ مشارك
 0.39 4.73 31 أستاذ 
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 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الرتبة الأكاديمية البُعد

 تقويم الأداء
 0.40 4.22 182 أستاذ مساعد
 0.54 4.41 56 أستاذ مشارك
 0.39 4.57 31 أستاذ 

 الشفافية الإدارية 
 0.30 4.24 182 أستاذ مساعد
 0.49 4.36 56 أستاذ مشارك
 0.41 4.65 31 أستاذ 

( وجود فروق ظاهرية بين 20يتبين مه الجدول )
ايرتوسطا  الحسابية لدرجة اارسة الشفافية الإدارية، عبع ا 

كانا الفروق ذا    إذايرتتا الرعبة الأكاديمية، ولتحديد فيما 

،   عطبيه (α≤0.05)ديلة إحيارية عند مستوى الديلة 
(، وجاء  النتارا one way ANOVAتحليل التبايه الأحادي )

 (. 21علج النحو الآتي اللهي يوضحه الجدول )
 21 جدول 
   تح:يل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

 مصدر التباين البُعد
مجموعات 
 درجة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 المع:ومات
 0.01 7.20 1.22 2 2.43 بين المجموعات
   0.17 267 44.74 داخل المجموعات
    269 47.17 المجموع

 الاتصال الإداري
 0.00 24.76 4.59 2 9.18 بين المجموعات
   0.19 267 50.10 داخل المجموعات
    269 59.29 المجموع

 المساءلة الإدارية
 0.00 41.45 10.43 2 20.87 بين المجموعات
   0.25 267 67.96 داخل المجموعات
    269 88.82 المجموع

 المشاركة
 0.00 17.27 4.26 2 8.52 بين المجموعات
   0.25 267 66.56 داخل المجموعات
    269 75.07 المجموع

الأنظمة وإجراءات 
 العمل

 0.00 11.15 2.81 2 5.61 بين المجموعات
   0.25 267 67.99 داخل المجموعات
    269 73.60 المجموع

 تقويم الأداء
 0.00 12.63 2.64 2 5.29 المجموعاتبين 

   0.21 267 56.52 داخل المجموعات
    269 61.80 المجموع

 الشفافية الإدارية
 0.00 23.34 3.39 2 6.78 بين المجموعات
   0.15 267 39.19 داخل المجموعات
    269 45.97 المجموع

 

   

إلى وجود فـروق ذا  ديلـة  (21)عظهر النتارا في الجدول 
لدرجـــــة اارســـــة  (α≤0.05)إحيـــــارية عنـــــد مســـــتوى الديلـــــة 
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الشــفافية الإداريـــة عبع ــا يرتتـــا الرعبـــة الأكاديميــة، ويرعرفـــة عارديـــة 
امتبــار شــيفيه الفــروق عبع ــا يرتتــا الرعبــة الأكاديميــة   اســتِدام 

 (.22للفروق واللهي يوضحه الجدول )

 22جدول 
  اختبار شيفيه ل:فروق في درجة ممارسة الشفافية الإدارية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية

 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية البُعد
4.39 4.51 4.66 

 المع:ومات 
 *0.27 0.12 - 4.39 أستاذ مساعد
 0.15 -  4.51 أستاذ مشارك
    4.66 أستاذ

 الاتصال الإداري

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.28 4.35 4.75 
 *0.47 0.07 - 4.28 أستاذ مساعد
 0.40 -  4.35 أستاذ مشارك
    4.75 أستاذ

 المساءلة الإدارية 

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.01 4.37 4.71 
 *0.70 *0.36 - 4.01 أستاذ مساعد
 *0.34 -  4.37 أستاذ مشارك
    4.71 أستاذ

 المشاركة 

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.04 4.25 4.49 
 *0.45 0.21 - 4.04 أستاذ مساعد
 0.24 -  4.25 أستاذ مشارك
    4.49 أستاذ

 الأنظمة وإجراءات العمل 

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.37 4.38 4.73 
 *0.36 0.01 - 4.37 أستاذ مساعد
 *0.35   4.38 أستاذ مشارك
    4.73 أستاذ

 تقويم الأداء 

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.22 4.41 4.57 
 *0.35 0.19 - 4.22 أستاذ مساعد
 0.16 -  4.41 أستاذ مشارك
    4.57 أستاذ

 الدرجة الك:ية ل:شفافية

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.24 4.36 4.65 
 *0.41 0.12 - 4.24 أستاذ مساعد
 *0.29 -  4.36 أستاذ مشارك
    4.65 أستاذ

 (α≤0.05) الفرق الدال إحياري ا عند درجة  *
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( أ  الفرق كا  ليار فئة الرعبة 22يلاحظ في الجدول )
 الأكاديمية لحأستاذ لح لجمية الأبعاد والدرجة الغلية للشفافية. 

  تخص  الك:ية .3

 23جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية تبعاً لمتغير تخص  الك:ية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد تخص  الك:ية البُعد
 المع:ومات
 

 0.32 4.55 114 ع:مية
 0.49 4.46 155 إنسانية

 الاتصال الإداري 
 

 0.40 4.31 114 ع:مية

 0.50 4.48 155 إنسانية

 المساءلة الإدارية 
 

 0.50 4.08 114 ع:مية

 0.58 4.42 155 إنسانية

 المشاركة
 

 0.44 4.04 114 ع:مية

 0.55 4.33 155 إنسانية

 الأنظمة وإجراءات العمل
 

 0.42 4.46 114 ع:مية

 0.59 4.45 155 إنسانية

 تقويم الأداء
 

 0.35 4.34 114 ع:مية

 0.56 4.37 155 إنسانية

 الشفافية الإدارية
 0.31 4.29 114 ع:مية

 0.47 4.42 155 إنسانية

وجود فروق ظاهرية بين  (23)يلاحظ مه الجدول 
ايرتوسطا  الحسابية لدرجة اارسة الشفافية الإدارية، عبع ا 

كانا الفروق ذا    إذايرتتا لي. الغلية، ولتحديد فيما 

،   عطبيه (α≤0.05)ديلة إحيارية عند مستوى الديلة 
وجاء  النتارا (، one way ANOVAالأحادي )تحليل التبايه 

 (.24)علج النحو الآتي اللهي يوضحه الجدول 
 24جدول 
   تح:يل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق لدرجة ممارسة الشفافية الإدارية، تبعاً لمتغير تخص  الك:ية 

 مصدر التباين البُعد
مجموعات 
 درجة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 المع:ومات
 0.11 2.62 0.46 1 0.46 بين المجموعات
   0.18 268 46.71 داخل المجموعات
    269 47.17 المجموع

 الاتصال الإداري
 0.00 8.78 1.86 1 1.86 بين المجموعات
   0.21 268 57.43 داخل المجموعات
    269 59.29 المجموع

 المساءلة الإدارية
 0.00 25.34 7.60 1 7.60 بين المجموعات
   0.30 268 81.23 داخل المجموعات
    269 88.82 المجموع

 0.00 22.33 5.71 1 5.71 بين المجموعات المشاركة
   0.26 268 69.36 داخل المجموعات
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    269 75.07 المجموع

 الأنظمة وإجراءات العمل
 0.95 0.00 0.00 1 0.00 بين المجموعات
   0.27 268 73.60 داخل المجموعات
    269 73.60 المجموع

 تقويم الأداء
 0.60 0.28 0.06 1 0.06 بين المجموعات
   0.23 268 61.74 داخل المجموعات
    269 61.80 المجموع

 الشفافية الإدارية
 0.01 6.14 1.02 1 1.02 بين المجموعات
   0.17 268 44.95 داخل المجموعات
    269 45.97 المجموع

   

( وجـــــود فـــــروق ذا  ديلـــــة 24عبـــــين النتـــــارا في الجـــــدول )
لدرجـــــة اارســـــة  (α≤0.05)إحيـــــارية عنـــــد مســـــتوى الديلـــــة 

الشفافية الإدارية عبع ا يرتتا لي. الغلية، وكا  الفرق ليار 
الغليـــا  الإنســـانية بـــدليل ارعفـــاع ايرتوســـط الحســـابي للغليـــا  
الإنسانية عه ايرتوسط الحسـابي للغليـا  العلميـة باسـتثناء بدعـد 

 . وبدعد الأنظمة وإجراءا  العمل ايرعلوما 

 إحصائية دلالة ذات فروق هناك السؤال الخامس  هل
لدرجة  الحسابية المتوسطات بين (α≤0.05) مستوى عند
 الأكاديمية، الجنس، والرتبة لمتغير تعزى التنظيمية الثقة

  الك:ية؟ وتخص 
 تما الإجابة عه هلها السؤال علج النحو الآتي: 

  متغير الجنس .1
  25جدول 

 ( تبعاً لمتغير الجنسt-testالحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة الثقة التنظيمية، واختبار )المتوسطات 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الجنس البُعد
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 0.00 7.42- 0.46 4.27 200 ذكر المع:ومات
   0.35 4.83 69 أنثى

 0.39 2.99- 0.50 4.07 200 ذكر الإبداع والمشاركة
   0.43 4.76 69 أنثى

 0.27 2.58- 0.70 4.27 200 ذكر السياسات والتشريعات
   0.42 4.79 69 أنثى

 0.90 1.94- 0.54 4.12 200 ذكر الأس:وب القيادي السائد
   0.87 4.80 69 أنثى

 0.00 6.84- 0.52 4.29 200 ذكر القيم التنظيمية
   0.32 4.70 69 أنثى

 0.08 4.46- 0.40 4.20 200 ذكر الثقة التنظيمية
   0.36 4.77 69 أنثى

  
أنه ي يوجد فروق ذا  ديلة  (25)عظهر النتارا في الجدول 

متوسطا   بين  (α≤0.05)إحيارية عند مستوى الديلة
ايستجابة لدرجة الثقة التنظيمية مه وجهة نظر أعضاء هيئة 

باستثناء بدعدي ايرعلوما ، والقي   الجنس، يرتتا ععلمى التدريس
 التنظيمية وليار فئة الإناد.   

  الرتبة الأكاديمية .2
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  26جدول 
  المعيارية لدرجة الثقة التنظيمية تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الرتبة الأكاديمية البُعد

 المع:ومات
 0.53 4.50 182 أستاذ مساعد
 0.51 4.36 56 أستاذ مشارك
 0.42 4.54 31 أستاذ 

 
 الإبداع والمشاركة

 0.61 4.31 182 أستاذ مساعد
 0.54 4.23 56 أستاذ مشارك
 0.55 4.43 31 أستاذ 

 السياسات والتشريعات
 0.51 4.43 182 أستاذ مساعد
 0.60 4.29 56 أستاذ مشارك
 0.91 4.75 31 أستاذ 

 الأس:وب القيادي السائد
 0.73 4.35 182 أستاذ مساعد
 0.62 4.31 56 أستاذ مشارك
 0.60 4.44 31 أستاذ 

 التنظيميةالقيم 
 0.41 4.30 182 أستاذ مساعد
 0.57 4.43 56 أستاذ مشارك
 0.47 4.71 31 أستاذ 

 الثقة التنظيمية 
 0.48 4.38 182 أستاذ مساعد
 0.45 4.32 56 أستاذ مشارك
 0.41 4.57 31 أستاذ 

 

وجود فروق ظاهرية بين  (26)يلاحظ مه الجدول 
ايرتوسطا  الحسابية لدرجة الثقة التنظيمية، عبع ا يرتتا الرعبة 

كانا الفروق ذا  ديلة   إذاالأكاديمية، ولتحديد فيما 

،   عطبيه تحليل (α≤0.05)إحيارية عند مستوى الديلة 
(، وجاء  النتارا علج one way ANOVAالتبايه الأحادي )

. (27)النحو الآتي اللهي يوضحه الجدول 
 
  27جدول 
   تح:يل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق لدرجة الثقة التنظيمية، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية 

مجموعات  مصدر التباين البُعد
 المربعات

 درجة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية

 المع:ومات
 0.77 2 1.53 بين المجموعات

 0.25 267 67.69 داخل المجموعات 0.05 3.06
  269 69.22 المجموع

 
 الإبداع والمشاركة
 

 0.69 2 1.38 بين المجموعات
 0.33 267 89.21 داخل المجموعات 0.13 2.09

  269 90.60 المجموع

 السياسات والتشريعات
 3.81 2 7.63 بين المجموعات

 0.41 267 111.71 داخل المجموعات 0.00 9.22
  269 119.34 المجموع
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 الأس:وب القيادي السائد
 0.28 2 0.56 بين المجموعات

 0.70 267 189.17 داخل المجموعات 0.67 0.40
  269 189.73 المجموع

 القيم التنظيمية
 3.34 2 6.68 المجموعاتبين 

 0.23 267 61.87 داخل المجموعات 0.00 14.59
  269 68.56 المجموع

 الثقة التنظيمية 
 1.17 2 2.34 بين المجموعات

 0.22 267 58.99 داخل المجموعات 0.00 5.36
  269 61.34 المجموع

  
وجـــــود فـــــروق ذا  ديلـــــة  (27)عبـــــين النتـــــارا في الجـــــدول 

ــــــة  لدرجــــــة الثقــــــة  (α≤0.05)إحيــــــارية عنــــــد مســــــتوى الديل
ويرعرفــة عارديــة الفــروق  ة،ة عبع ــا يرتتــا الرعبــة الأكاديميــالتنظيميــ

للفــروق عبع ــا يرتتــا الرعبــة الأكاديميــة   اســتِدام امتبــار شــيفيه 
 .(28) واللهي يوضحه الجدول

  28جدول 
  اختبار شيفيه ل:فروق في درجة الثقة التنظيمية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية 

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية البُعد
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.43 4.29 4.75 

 السياسات والتشريعات 
 0.32* 0.14- - 4.43 أستاذ مساعد
 *0.44 -  4.29 أستاذ مشارك
    4.75 أستاذ

 القيم التنظيمية

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.30 4.43 4.71 
 *0.41 0.13 - 4.30 أستاذ مساعد
 *0.28 -  4.43 أستاذ مشارك
    4.71 أستاذ

الدرجة الك:ية ل:ثقة 
 التنظيمية

 المتوسط الحسابي الرتبة الأكاديمية
 أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد

4.32 4.38 4.57 
 *0.25 0.06 - 4.32 أستاذ مساعد
 0.19 -  4.38 أستاذ مشارك
    4.57 أستاذ

 (α≤0.05) مستوىالفرق الدال إحياري ا عند   *       
( أ  الفرق كا  ليار فئة الرعبة 28يلاحظ في الجدول )

للثقة الأكاديمية لحأستاذ لح لجمية الأبعاد والدرجة الغلية 
  التنظيمية. 

 :تخص  الك:ية .3

 29جدول 
  لدرجة الثقة التنظيمية تبعاً لمتغير تخص  الك:يةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد تخص  الك:ية البُعد
 0.51 4.51 114 ع:مية المع:ومات
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 0.50 4.42 155 إنسانية

 0.55 4.49 114 ع:مية الإبداع والمشاركة
 0.56 4.17 155 إنسانية

 0.77 4.60 114 ع:مية السياسات والتشريعات
 0.54 4.33 155 إنسانية

 0.45 4.43 114 ع:مية الأس:وب القيادي السائد
 0.78 4.29 155 إنسانية

 0.45 4.45 114 ع:مية القيم التنظيمية
 0.54 4.40 155 إنسانية

 0.42 4.50 114 ع:مية الثقة التنظيمية
 0.50 4.33 155 إنسانية

وجود فروق ظاهرية بين  (29)يتبين مه الجدول   
ايرتوسطا  الحسابية لدرجة الثقة التنظيمية، عبع ا يرتتا لي. 
الغلية، ولتحديد فيما إذا كانا الفروق ذا  ديلة إحيارية 

،   عطبيه تحليل التبايه (α≤0.05)عند مستوى الديلة 
(، وجاء  النتارا علج النحو one way ANOVA) الأحادي

 (.30)الآتي اللهي يوضحه الجدول 
 30 جدول

   تح:يل التباين الأحادي لإيجاد دلالة الفروق لدرجة الثقة التنظيمية، تبعاً لمتغير تخص  الك:ية

 مصدر التباين البُعد
مجموعات 
 درجة الدلالة قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية المربعات

 المع:ومات
 0.16 2.02 0.51 1 0.51 بين المجموعات

   0.25 268 68.71 داخل المجموعات

    269 69.22 المجموع

 الإبداع والمشاركة
 0.00 21.56 6.68 1 6.68 بين المجموعات

   0.31 268 83.92 داخل المجموعات

    269 90.60 المجموع

 السياسات والتشريعات
 0.01 11.61 4.90 1 4.90 بين المجموعات

   0.42 268 114.44 داخل المجموعات

    269 119.34 المجموع

 الأس:وب القيادي السائد
 0.18 1.79 1.25 1 1.25 بين المجموعات

   0.70 268 188.48 داخل المجموعات

    269 189.73 المجموع

 القيم التنظيمية
 0.49 0.48 0.12 1 0.12 المجموعاتبين 

   0.25 268 68.44 داخل المجموعات

    269 68.56 المجموع

 الثقة التنظيمية
 0.00 8.88 1.95 1 1.95 بين المجموعات

   0.22 268 59.39 داخل المجموعات

    269 61.34 المجموع



 ..يسنداء أكرم أحمد وأحمد فتحي أبوكريم: الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء هيئة التدر 

 

95 

وجـــود فـــروق ذا  ديلـــة  (30)عبـــين النتـــارا في الجـــدول   
ــــــة  لدرجــــــة الثقــــــة  (α≤0.05)إحيــــــارية عنــــــد مســــــتوى الديل

التنظيميـــــة عبع ـــــا يرتتـــــا ليـــــ. الغليـــــة، وكـــــا  الفـــــرق ليـــــار 
الغليــــا  العلميــــة بــــدليل ارعفــــاع ايرتوســــط الحســــابي للغليـــــا  

 العلمية عه ايرتوسط الحسابي للغليا  الإنسانية.

 النتائج والتوصياتمناقشة 
 درجة مامناقشة نتارا السؤال الأول واللهي ين. علج لح

 الجامعات الأردنيّة الخاصّة في الإدارية الشفافية ممارسة
 من الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى عمّان العاصمة في
 التدريس؟" هيئة أعضاء نظر وجهة

أ  مستوى اارسة  (9) أوضحا النتارا في الجدول
، الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية كا  مرعفع ا

أ   . ويرى الباحثا وجاء  جمية الأبعاد بمستوى مرعفة أيض ا
هلهه النتيجة ربما عغو   بيعية ويعود ذلك لحرص الجامعا  
اصاةة علج عطبيه ايربادئ وايرفاهي  الأساسية لحوكمة التعلي  

ا مفهوم الشفافية، كما أ ة الجامعا  اصاةةة العالي ومنه
السلوكيا  ايرتعلقة بالعمل  جميةلضة لرقابة عالية علج 

جتماعية والرقابة مه الأكاديمي، وعقة تحا  ارلة ايرسؤولية اي
قي اصدمة، وعليه فإ  ثقافة الجامعة انعغسا لتقبل جمية م
 فراد العينة.  أوالقس ، اا انعغس علج استجابا  علج الغلية 

هلهه النتيجة ربما إلى أ  ايرستجيبين مه ا  علمو الباحثيو        
أفراد العينة يميلو  إلى ايرستوى ايررعفة في الإجابة لتجنبه  
التقيي  ايرنِفض لرؤساء أقسامه  اللهي ربما يعتقدو  بانه قد 

، اا قد يؤثر أيض ا علج يؤثر سلب ا علج علاقته  معه 
وعطوره  الوظيفي وعقاريره  السنوية واستمرارية  عقييمه 

 عقوده  وتجديدها.
عام يمغه عفسا هلهه النتيجة التي جاء   وجهوب  

بمستوى مرعفة علج أنها نتيجة إيجابية، كما يمغه أ  عفسر 
هلهه النتيجة لتبني رؤساء الأقسام الأكاديمية مفهوم الشفافية 

ه  يرمارساتها واللهي الإدارية مة أعضاء هيئة التدريس وإدراك
 انعغس علج استجابة أفراد العينة. 

ما درجة مناقشة نتارا السؤال الثاني واللهي ين. علج لح 
الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 ن وجهة نظرهم؟"م ردنيّة الخاصّة في العاصمة عمّانالأ
أ  مستوى  (12)عشا النتارا ايروضحه بالجدول رق   

الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس مرعفة، كما أ  
لثقة ا لغو ، مستوى جمية أبعاد ايستبانة جاء  مرعفعة

لتغويه  اوضروري   امهم   اعنير   دُّ التنظيمية في الجامعا  عع
نها عشجة علج ايستقرار التنظيمي والرضا إقا ، إذ العلا

وعساعد في لفي. اليراعا  السلبية وععلميلم ايستجابا  
الفعالة في حل ايرشغلا ، وبما أ  الجامعا  اصاةة عتبنى 
مبادئ ععمل علج عقليل الرقابة ايرباشرة والتوجية ايرستمر في 

معة العمل الإداري فوجود الثقة ايرتبادلة بين العاملين والجا
اعيجية اا يرفة مه ه  في عطبيه الأكثر فاعلية للاستر يس

يجابية النتارا إلى درجة إشار  كما أمستوى الأداء الوظيفي.
ومرضية في استجابا  أعضاء هيئة التدريس، ويعلمو الباحثا  

أ  كل ما يمارسه عضو هيئة التدريس مه سلوكيا  ذلك إلى 
مه إحساد وأعمال وعيرفا  إنما هي سلوكيا  نابعة 

 اداملي يوضح أهمية العمل اللهي يقوم به ويولد لديه شعور  
في ما انعغس  اوهلهبالويء والرضا واينتماء للجامعة، 

 يجابية علج أبعاد الثقة التنظيمية. استجاباته  الإ
 هلمناقشة نتارا السؤال الثالو واللهي ين. علج لح

مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة ارتباطية هناك
الحسابية  تبين المتوسطات ،(α≤0.05)الدلالة 

 الثقة ودرجة الإدارية لشفافيةا ممارسة للاستجابة لدرجة
 التظيمية؟"

إلى وجود  (18)عشا النتارا ايروضحة في الجدول 
علاقة إيجابية وذا  ديلة إحيارية بين درجة اارسة الشفافية 

علاقة إيجابية وذا  كما عوجد ،  ودرجة الثقه التنظيميةالإدارية 
ديلة إحيارية بين جمية أبعاد اارسة الشفافية الإدارية وأبعاد 
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رعبا ية بين الشفافية وى الثقة التنظيمية، فالعلاقة ايمست
تي أ  عغو  موجبة كما كشفتها الإدارية والثقة التنظيمية ينب

  الوضوح واينفتاح اللهي تحققه الشفافية الإدارية لأسة ار الد
علج عوفا مناخ عنظيمي ديمقرا ي، كما أ  الثقة لدى يعمل 

أعضاء هيئة التدريس مرعبطة بايرمارسا  الإدارية للإدارة 
والقادة، فغلما كانا اارسا  الإدارة ععغس شفافيتها كا  
العاملين أكثر ثقة بانفسه  وعمله  وجامعته ، اا يلميد 

ملال  الرغبة لديه  في عطور ايرؤسسة التي يعملو  بها مه
يجابية إبيورة العملية والإنتاجية، اا ينعغس   ياتهكفازيادة  

علج جودة الجامعة وعطورها والنهو  بها وهلها ما عسعج إليه 
 .الجامعا  اصاةة

وعدعد النتيجة التي أظهرتها الدراسة نتيجة  بيعية 
 يرعفاع درجه اارسة الشفافية الإدارية وارعفاع مستوى الثقة 

التنظيمية اا أدى إلى وجود علاقة إيجابية ارعبا ية،  
كما أ  أبعاد الشفافية الإدارية عتدامل بشغل أو بآمر 
وعرعبط وعنسج  مة أبعاد الثقة التنظيمية اا أثر علج 

  الثقة التنظيمية أ كما  ايستجابا  لأعضاء هيئة التدريس.
الطرع عتمثل في انعغاد ايرمارسا  ايرِتلفة التي عيدر مه 

فإ  السلوكيا  الدالة علج الشفافية الإدارية  مه ثمالآمر و 
 لقس  أد  إلى وجود ثقة عنظيمية. مه قبل رريس ا

 هل"مناقشة نتارا السؤال الرابة واللهي ين. علج 
 (α≤0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك

 الإدارية الشفافية ممارسة الاستجابة لدرجةمتوسطات  بين
 وتخص  الأكاديمية، الجنس، والرتبة لمتغير تعزى

 الك:ية؟"
إلى  (19)عشا النتارا ايروضحة في الجدول رق  

وجود فروق ذا  ديلة إحيارية في درجة اارسة الشفافية 
الإدارية عبع ا يرتتا الجنس وكانا الفروق في الدرجة الغلية 
وجمية الأبعاد ليار الإناد، ويعلمى ذلك ربما إلى كو  

ا بعملهه، ولغو  مجال عضوا  هيئة التدريس أكثر التلمام  
كثر تماسغ ا بالعمل التدريس هو المجال الأفضل تمه ولغونهه أ

 هه مه فقدا  الوظيفة والترقيا . وربما صوف
أما مه حيو متتا الرعبة الأكاديمية فتشا النتارا 

إلى وجود فروق ذا  ديلة  (22(، )21)في الجداول رق  
إحيارية في درجة اارسة الشفافية الإدارية وكانا الفروق 

زاد  الرعبة  أنةه كلما إلى ليار رعبة لحأستاذلح ويعلمى ذلك
الأكاديمية ازداد عضو هيئة التدريس عمر ا وازداد حرة ا، 
وعلم ا وعطلع ا لغل ما هو جديد مه اارسا  وسلوكيا  

علج العملية  افعلي   عاثا امبادئ جديدة عؤثر و ععلمز مفاهي  
التعليمية ويستطية بلهلك أ  يغو  أكثر حرة ا علج ععلميلم 

ة يغو  علج معرفة ودراية كافيالجديدة التي  واارسة ايرفاهي 
 بها ومنها الشفافية الإدارية. 

وجود فروق  (24(، )23) وعوضح النتارا في الجداول
ذا  ديلة إحيارية في الدرجة الغلية يرمارسة الشفافية 
الإدارية وكانا الفروق ليار الغليا  الإنسانية، ويعلمو 

نب الجواالباحثا  ذلك ربما إلى أ  الثقافة الساردة في 
مه الغليا  العلمية نسانية الإنسانية أكثر في الغليا  الإ

  الغليا  العملية ععتمد علج الأسلوب أوكما  ،عام وجهب
ضايا اا جعل استجابة العلمي فلا ييلح في مثل هلهه الق

هما يكل   أانب بالرغ  مه الج اأعلج في هلهنساينة الغليا  الإ
 مرعفة.

واللهي ين. علج  مناقشة نتارا السؤال اصامس
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق هناك هللح

(α≤0.05) الثقة لدرجة الحسابية المتوسطات بين 
 الأكاديمية، الجنس، والرتبة لمتغير تعزى التنظيمية
  الك:ية" وتخص 

إلى عدم  (25)عشا النتارا ايروضحة في الجدول رق  
وجود فروق ذا  ديلة إحيارية في الدرجة الغلية يرستوى 
الثقة التنظيمية عبع ا يرتتا الجنس، أما نتارا بدعد ايرعلوما  
والقي  التنظيمية ايروضحة في الجداول عشا لوجود فروق ذا  
ديلة إحيارية ععلمى يرتتا الجنس وكانا الفروق ليار 

فئة الإناد علج ايلتلمام أكثر  الإناد، ويعلمى ذلك ربما لحرص
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(، 27)في الجداول رق   ةفئة اللهكور، أما النتارا ايروضح مه

فتشا إلى وجود فروق ذا  ديلة إحيارية ععلمى يرتتا  (28)
أستاذلح، ويعلمو الرعبة الأكاديمية وكانا الفروق ليار رعبة لح

 نه كلما زاد  الرعبة الأكاديمية ازداد عضوأالباحثا  ذلك إلى 
هيئة التدريس عمر ا وازداد حرة ا، وعلم ا وعطلع ا لغل ما هو 

ومبادئ جديدة   مه اارسا  وسلوكيا  ععلمز مفاهيجديد 
علج العملية التعليمية ويستطية بلهلك أ   افعلي   عاثا اعؤثر 

يغو  أكثر حرة ا علج ععلميلم واارسة ايرفاهي  الجديدة التي 
 منها الثقة التنظيمية.يغو  علج معرفة ودراية كافية بها و 

إلى وجود  (30(، )29) كما عشا النتارا في الجداول
فروق ذا  ديلة إحيارية ععلمى يرتتا لي. الغلية وكانا 
الفروق ليار الغليا  العلمية، ويعلمو الباحثا  ذلك إلى أ  
 الثقة التنظيمية في الغليا  العلمية أكبر منها في الغليا 

لج الوقارة عية ملإلى اعتماد الغليا  العيعود ذلك الإنسانية و 
مة ما ععلموه في جامعاته  الأجنبية التي  مقارنتهاوالحقاره و 

جاء مستوى  مه ثملرج معظ  أعضاء هيئة التدريس منها، و 
الثقة التنظيمية عالي ا قياس ا مة درجة الشفافية الإدارية 
ومنسجمة معها علج عغس استجابا  أعضاء هيئة التدريس 

كانا استجابة   إذغليا  الإنسانية فجاء  مضطربة لل
لغليا  الإنسانية أكبر بدرجة اارسة ل أعضاء هيئة التدريس

 الشفافية الإدارية وبمستوى الثقة التنظيمية أقل. 

 توصيات الدراسة ومقترحاتها
ععميه وزيادة الوعي بممارسة الشفافية الإدارية لدى  -

الغوادر الأكاديمية في مؤسسا  التعلي  العالي 
علج التجارب الأردنيةة عه  ريه عدريبه  وإ لاعه  

 .العايرية
عا  بدرجة بط نظام ايعتماد العام واصاص للجامر  -

تجاه عطبيه مبادئ الشفافية ما عقدمه الجامعا  في ا
 ثقة التنظيمية في مؤسساته .ايدارية وال

ربط نظام منح ضما  الجودة وايعتماد بقدرة  -
مؤسسا  التعلي  العالي علج عوفا مبادئ الشفافية 

 الإدارية والثقة التنظيمية في اارساته .
لشفافية اعيجية مللممة بتطبيه ارورة وضة مطة استر ض -

رةد جارلمة سنوية ، و في وزارة التعلي  العالي
 .التعليمية الأكثر شفافيةمؤسسا  لل

رجة عوافر الشفافية الإدارية في جراء دراسة لدإ -
 .جراءا  ععيين وعرقية أعضاء هيئة التدريسإ
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Abstract: This study aimed to identify the degree of administrative transparency in the heads of the academic departments 

and their relation to the degree of organizational trust in the faculty members from their point of view at the private Jordanian 

universities. In order to achieve this goal, a random sample consisting of four Universities. A random sample was taken from 

the faculty member, there were 269. The researchers used the descriptive approach to the study, and distributed two 

questionnaires; the first one was of administrative transparency, while the second one was of organizational trust, both tools 

was verified. 

 The results showed that the total degree of the heads of academic departments was high, and the level of 

organizational trust was high. Also as a result, there was a positive correlation between the degree of transparency and the 

degree of organizational trust, as well as a positive relationship. As there are statistically significant differences in the 

practice of administrative transparency due to the gender variable in favor of females, Academic level in favor of the 

category of "professor", and the specialization of the college in favor of the humanitarian faculties, There were statistically 

significant differences in the degree of organizational trust attributed to the academic level variable in favor of the category 

"professor" and the variable specialization of the college for the benefit of scientific colleges. 

  

 
Keywords: Administrative Transparency, Organizational Trust, Heads of Academic Departments, Faculty Members 
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 عليم في الت   واصل الاجتماعي  الت   شبكاتة استخدام علي  فا  
 (ودانالس   ،طانةربية جامعة الب  ة الت  ة بكلي  )دراسة ميداني  

 الص د يق عبد الص ادق البدوي بل ة
 السّودان ، جامعة البُطانة، كليّة التّّبية

 هـ23/4/1440 وقبل -هـ 9/1/1440 قدم للنشر

وهدفت إلى التعرّف . عليمفي التّ  واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتهدفت الدراسة إلى استقصاء آراء الأساتذة والطلاب نحو فاعلية استخدام  المستخلص:
بية جاامعة كلية التّّ بلاب ن مجتمع  الدراسة من الأساتذة والطّ تكو  و ، استخدمت الدراسة المنهج الوصفيّ ، على وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة

وتم ، أكد من صدقها وثباتهابعد التّ أداةً ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة ، م2017/2018وتم إجراء الدراسة في العام الدراسي ، طانةالبُ 
لوم ة للعُ اً تم استخدام  برنامج الحزم الإحصائيّ ولمعالجة البيانات إحصائيّ ، 25ومن الأساتذة 325 من الطلاب 350ة مجموعها اختيار عينة عشوائيّ 

تتحقق بوسط التواصل الاجتماعي عموماً  شبكاتل درجة الاستخدام الفعليّ : أهمهامن توصلت الدراسة إلى عدة نتائج   .(SPSSة )الاجتماعيّ 
 4.24راسة بوسط حسابي عليم لدى عينة الدّ في التّ  واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتتتحقق فاعلية استخدام ، ة دون الوسطوبدرجة تقديريّ  2.04حسابي 

عليم تعزى للنوع في التّ  واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتة بين المفحوصين في مدى فاعلية استخدام توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ ، ة عاليةوبدرجة تقديريّ 
عليم في التّ  واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المفحوصين في مدى فاعلية استخدام  ولا، لصالح الإناث (أنُثى. )ذكر
في خدمة العملية التعليمية؛ وذلك  واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتضرورة توظيف : وأوصت الدّراسة بعدة توصيات منها، (طالب. فة )أستاذعزى للصّ تُ 

؛ من خلال الدورات واصل الاجتماعيّ التّ  شبكاتوتحسين مهارات الأساتذة والطلاب في استخدام ، الخدمات التي تقدمها من من خلال الاستفادة
 .ةراسات المستقبليّ من الدّ  عددًاراسة كما اقتّحت الدّ ،  ةدريبيّ التّ 
 

 .المجموعات ، التواصل مواقع، ةبكات الإلكتّونيّ الشّ ، الاتصال شبكات :ةالكلمات المفتاحي  
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 : المقدمة

من أهم سمات هذا العصر التطور الكبير في وسائل التواصل 
هذه  ساهمت وقد" والمستحدثات التكنولوجية المرتبطة بها

الفواصل  وإزالة ، والتواصل التقارب من حالة فيالشبكات 
 عديدة تقنية ووسائل قدرات تملكه من بما الأحداث؛ ومتابعة

 قرية العالم مماّ جعل جديدة؛ تقنيات يوم كل إليها ضافيُ 
 .وسريع مذهل بشكل متّابطة صغيرة كونية
 من الإنتّنت الاجتماعي عبر التواصل مواقع وتعد"    
 ورغم أن، شعبية وأكثرها المعلوماتية مفرزات الثورة أحدث
 إلا الأفراد بين الاجتماعي للتواصل قد أنُشئت المواقع هذه
 السياسية المناشط كافة ليشمل استخدامها امتد أنّ 

 بداية ومع" .(4: 2011، عوض" )والثقافية والاجتماعية
 (الإنتّنت) لكتّونيةالإ الشبكة بدأت والعشرين الحادي القرن
 وسائل أهم من أصبحت أن إلى انتشاراً واسعاً  تشهد

أدت  حيث ؛الشعوب قبل من وإقبالاً  شيوعاً  الانتشار
 إلى الإنتّنتو  المعلومات تكنولوجيا في المتزايدةالتطورات 

" الاجتماعي شبكات التواصل في المشتّكين أعداد زيادة
  .(27: 2008، )خالد
 شبكاتراسات قد تناولت من الدّ  عددًاهناك أنّ  ومع   
الاجتماعي وفاعلية استخدامها في  كثير من  لتّواصلا

مدد المتسارع التطور والتّ  فإنبما فيها مجال التعليم؛  المجالات
لوسائل التواصل الاجتماعي يقتضي دراسة إمكانية 

وتوظيفها توظيفاً . الاستفادة القصوى منها في مجال التعليم
على العملية التعليمية؛  إيجابيا؛ً حتى لا تكون خَصماً وخِصماً 

ت أن معظم الطلاب في الجامعات من أكثر فئالاسيما 
ولعل محاولة الاستفادة من  .شبكاتال المجتمع استخداماً لهذه

ل قد تحوّ  عليم الجامعيّ التواصل الاجتماعي في التّ  شبكات
مسارات الاهتمام بالنسبة للطلاب من الاستخدام من 

السالب إلى الاستخدام الموجب؛ وشغل أوقات الفراغ بما 
يفيد؛ والتّكيز في المجال العلمي والبحث عن التطور في المجال 

في تفعيل العملية التعليمية ورفع كفاءتها وتحقيق م هبما يس
 .الأهداف المرجوة

 : مشكلة الدراسة
جاءت هذه الدراسة تطلعاً للبحث عن وسائل تعليمية حديثة 

 المواكبةو ، الضيقة إلى رحاب الحداثة والخروج بالتعليم من التقليدية
وتوظيفاً لمستحدثات العصر بما يخدم العملية ، روح العصرل

تعد شبكات التواصل الاجتماعي من أهم مظاهر التعليمية؛ و 
 .التطور في وسائل الاتصال

قارير انتشار شبكات راسات والتّ من الدّ  مجموعة  تناولت قد و     
في ورد  واصل الاجتماعي في الحياة اليومية بصورة واسعة؛ فقدالتّ 

تشكل مواقع التواصل الاجتماعي في ": (القدس العربي) صحيفة
خاصة لدى الشباب ويتم من خلالها  ؛السودان أهمية كبرى

ففي الفيضانات  ؛المساهمة في حل العديد من مشكلات المجتمع
التي  (نفير)ظهرت جماعة  في أعوام سابقةالتي ضربت البلاد 

ناس شارع )وهنالك  ،قامت بدور كبير في درء آثار هذه الكارثة
التي تقوم جاهود مستمرة لحملات التبرع بالدم من أجل  (الحوادث

وهنالك ، إنقاذ ضحايا الحوادث والمرضى الفقراء في المستشفيات
 :https)  (واتساب)و (فيسبوك)تنشط في  مجموعات عديدة

//www.alquds.co.uk .) 

وهذا يؤكد انتشار شبكات التواصل الاجتماعي واستخدامها     
معظم الأساتذة والطلاب  نّ إ إذ ؛فيما يخدم المجتمعات
 هاوالاستفادة من، لشبكاتمن هذه ا شبكةيستخدمون أكثر من 

وفي  ،في كثير من المجالات ات فاعليتهتأثبفقد في الحياة العامة 
هذه الدراسة يحاول الباحث أن يتحرى هذه الفاعلية في مجال 

في هذه يحاول  هكما أن  في مجتمع الدراسة؛ التعليم الجامعي
في مجتمع  الاستخدام الفعلي لهذه الشبكاتالدراسة استقصاء 

 تستطلعهذه الدراسة  إذ إن ؛الدراسة سعياً للاستفادة من ذلك
  .الطلاب والمعلمين معاً 

من الدراسات استخدام شبكات التواصل  تناولت كثير  و   
 (2018الكحالي ) ات:دراستناولت  فقد ،الاجتماعي في التعليم

دراسة و  (2016)  وتبري دراسة عواجو  (2017)حنتوش ودراسة
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شبكات التواصل عدة جوانب في استخدام   (2014الدريويش )
في دعم العملية التعليمة من عدة جوانب من بينها التحصيل 
الدراسي للطلاب وخدمة التعليم النظامي والتعليم عن بعد في 

   والطلاب.   الأساتذةالجامعات والمدارس من وجهة نظر 

 : الدراسة أسئلة
 : تية الدراسة في السؤال الرئيس الآيمكن صياغة مشكل 

 التواصل الاجتماعي في التعليم؟ شبكاتما فاعلية استخدام 
 : وتتفرعّ منه الأسئلة الآتية  

التواصل  شبكاتلما درجة الاستخدام الفعلي   -1
 ؟ الاجتماعي

التواصل  شبكاتدرجة تحقق فاعلية استخدام  ما -2
 الاجتماعي في التعليم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات    -3
في   (الصفة، النوع) : تعُزى للمتغيرات  آراء العينة

التواصل  شبكاتعرف على مدى فاعلية استخدام التّ 
 ؟الاجتماعي في التعليم

 : أهداف الدراسة
واصل التّ  لشبكات عرف على درجة الاستخدام الفعليّ التّ  -1

 .الاجتماعيّ 
     شبكات         استخدام  عرف على مدى فاعليةالتّ  -2

  .في التعليمّ  واصل الاجتماعيّ التّ 
في مدى  (الصفة، النوع)  معرفة أثر متغيرات الدراسة  -3

 .التواصل الاجتماعي في التعليم شبكاتفاعلية استخدام 

 : فروض الدراسة
 : الآتيتتمثّل فروض الدراسة في 

 التواصل الاجتماعي  لشبكاتدرجة الاستخدام الفعلي  -1
 .عموماً متوسطة

     التواصل الاجتماعي في شبكاتتتحقق فاعلية استخدام  -2
 .التعليم لدى عينة الدراسة بدرجة عالية

 في  بين آراء العينةلالة إحصائية لا توجد فروق ذات د  -3
 التواصل الاجتماعي في  شبكاتفاعلية استخدام  مدى

 .(أنُثى، التعليم تعزى للنوع )ذكر
في  بين آراء العينةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -4

التواصل الاجتماعي في  شبكاتفاعلية استخدام مدى 
 .لصالح الأساتذة (طالب، تعزى للصفة )أستاذالتعليم 

 : أهمية الدراسة 
 : يةتهذه الدراسة أن تفيد الجهات الآيمكن لنتائج 

التواصل الاجتماعي  شبكاتالأستاذ في الاستفادة من  -1
من خلال التواصل مع ، في دعم مقرراته الدراسية

التواصل الاجتماعي  شبكاتوالاستفادة من ، الطلاب
 .صدر تعليمي ووسيلة تعليمية فاعلةكم

  المسؤولين عن المناهج في التعليم العالي والتعليم العام  -2
في إيلاء المزيد ، المناهج عموماً والتّبويين والمعنيين بأمر 

 : التواصل الاجتماعي من خلال بشبكاتمن الاهتمام 
الاستفادة من نتائج البحوث العلمية في توظيف  -

 .سناد العملية التعليميةإالتواصل الاجتماعي في  شبكات
التواصل  لشبكاتعلى الجوانب الإيجابية  الوقوف -

   .لمعالجتهاوالجوانب السالبة  ،الاجتماعي لتدعيمها

 : حدود الدراسة
فاعلية  على تقتصر الدراسة :الحد الموضوعي -1

   .التواصل الاجتماعي في التعليم شبكاتاستخدام 
سة في العام ار تم تطبيق هذه الد: الحد الزماني -2

 .م2018-2017الدراسي 
 .الأساتذة والطلاب: الحد البشري -3
، البطانةجامعة ، برفاعة التّبيةكلية : الحد المكاني -4

   .السودان
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 : مصطلحات الدراسة
 : فاعلية/ 1
وهي لفظ أقرهّ مجمع  ،هو فاعل وصف كل ما : غوياً لُ  -

  (1985 ،أنيس وآخرون) اللغة العربية بالقاهرة
: (1996 ، الباحث تعريف )اللقانييتبنّ  :حاً اصطلا  -

مدى النجاح الذي يحققه البرنامج  فاعلية مقصود بها
بدرجة مرضية عندما يستخدمه أولئك الذين أعُدّ من 

ويقاس بأثره في  ،ومدى تحقيق الأهداف المنشودة، أجلهم
 " الدارسين عن طريق الاختبارات والمقاييس

التواصل  شبكات يبحث عن مدى نجاح : إجرائياً  -
من خلال  دعم العملية التعليميةفي  الاجتماعي

الأساتذة والطلاب بكلية التّبية جاامعة استطلاع آراء 
  .البُطانة

 : التواصل الاجتماعي / شبكات2   
تسمح  التي لكتّونيةالإ الشبكات من "هي منظومة 

 من ربطه ثم من و، به خاص بإنشاء موقع للمشتّك فيها
 لديهم آخرين أعضاء مع إلكتّوني اجتماعي نظام خلال

 أو الجامعة أصدقاء مع جمعه أو نفسها والهوايات الاهتمامات
 23) :2003، )راضي "الثانوية

 إلكتّونية عن مواقع عبارة الاجتماعي التواصل شبكات
 الرسائل: مثل  للمستخدمين من الخدمات مجموعة تقدم

 وغيرها من الملفات ومشاركة والتدوين الخاصة والفيديو
ليتشاركوا  المستخدمين  الملايين من  تجمع وهي الخدمات
 .الاهتمامات ويتبادلوا

 : جامعة البطانة /3
محلية  ، ولاية الجزيرةبجامعة حكومية تقع في دولة السودان "

شرق الجزيرة  تمت إجازة قانونها من قبل المجلس الوطن في 
تعيين وتم وصادق عليه السيد رئيس الجمهورية ،  2008عام 

وتم تخريج الدفعة الُأولى من ، 2009مدير الجامعة في سبتمبر 
، السودان، )دليل جامعة البطانة "2015 الجامعة في العام

2017:  15). 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 : الإطار النظريأ/ 
 : التواصل الاجتماعي شبكاتمفهوم   -1

 EUيعرفها مركز معلومات الجوار الأوربي "

Neighbourhood Info Centreشبكاتعبارة عن : " بأنها 
تتيح الفرصة للمستخدم التواصل مع  الإنتّنتعلى شبكة 

، الأفراد والتفاعل معهم وتبادل المعلومات  والأفكار
مركز معلومات )". داخل مجتمع افتّاضي الاهتمامومشاركتهم 
   (5: الجوار الأوربي
ا مصطلح يطلق على بأنهّ " :(126 :2017) يعرفها الجهن
تتيح التواصل  ؛الإنتّنتعلى شبكة  شبكاتلمجموعة من ا

مجموعات في بين الأفراد في بيئة مجتمع افتّاضي يجمعهم 
ويتم عن طريق خدمات التواصل ، اهتمام أو شبكات انتماء

رسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات إ :المباشر مثل
ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي ، الشخصية للآخرين
  .يتيحونها للعرض"

على  شبكاتبأنها : "(415 :2014)"  براهيمإوعرفها 
تقدم للأفراد خدمة التواصل المستمر بكل أشكال  الإنتّنت
 ؛ودردشة ورسائل ومحادثات، من تبادل الملفات :التفاعل

ذلك بهدف استمرار الاتصال الاجتماعي وتبادل المصالح 
 .المشتّكة"

 : التواصل الاجتماعي شبكاتمن أنواع  -2
  : (Facebook) الفيس بوك  أ/ 
والتي ، وهو وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي"   

تسمح لمن يرغب بالحصول على موقع لأغراض التواصل 
، الاجتماعي مع الأقارب والأصدقاء وزملاء العمل وغيرهم
ويستخدم لتبادل المعلومات والصور الشخصية ومقاطع 

"طالب  2004عام  قام  بتأسيسه مارك زوكريبرج ،الفيديو
وكريس داستين موسكوفيتز جاامعة هارفرد" بالاشتّاك مع 

حصائيات إسب بلغ عدد مستخدميه حول العالم ح، هيوز

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_%28%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83%29&action=edit&redlink=1
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مليار  2014ديسمبر لعام  31موقع الفيسبوك في تاريخ 
% من 82.4ويقدر نحو ، مستخدم نشط شهرياً 
 :2013، )اطميزي "مريكا وكنداأالمستخدمين من خارج 

143).  
  :Google Plus) (جوجل بلسب/ 

هي من أكبر شبكات التواصل الاجتماعي وتأتي بعد 
، 2011تم إطلاقها رسمياً بواسطة شركة جوجل ، الفيس بوك

الدوائر والمحادثات  :وتقدم الشبكة عدة خدمات من أهمها
والمنتديات والصفحات وغيرها مع دمج الخدمات ، الجماعية

مليون  260 بلغ مستخدمي الشبكة حواليي، القديمة لجوجل
ينمو عدد المستخدمين بنسبة  إذ ؛مستخدم نشط شهرياً 

 .2014ديسمبر لعام  31من تاريخ   % سنوياً 33
  :(Twitterr)تريو الت ج/
الشبكات الاجتماعية  تم تأسيسه  مواقعهو أحد  تّيو ت    
الشبكة قدم وت ، من طرف الشاب جاك دورسي 2006عام 

خدمة التدوين المصغر والتي تسمح لمستخدميه بإرسال 
بحد  وتكونجمع تغريدة  ،تغريداتكتابية، تعُرَف بال تحديثات
وذلك مباشرة عن طريق ، حرفاً  للرسالة الواحدة 140أقصى 
أو  SMS)) طريق رسالة نصية قصيرةأو عن  تّيو تموقع 

برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها المطورون مثل 
  .(145: ص ، الفيسبوك )إطميزي

 : (WhatsApp) الواتسابد/ 
يتم تحميله من المتجر على  هو عبارة عن برنامج مجانيّ "  

الهاتف لإجراء محادثة بين الشخص وجميع الأصدقاء المضافين 
على أن يمتلك الطرف الآخر  ،في قائمة الأسماء على الجهاز

جين كوم  يد على 2009وقد تأسس عام  ،نفس البرنامج
كانت بدايته  كتطبيق بديل للرسائل النصية ،  وبراين اكتن

يتضمن إرسال واستقبال أنواع متعددة تم تطويره لو ، القصيرة
الرسائل النصية والصور ومقاطع الفيديو  :من الوسائط منها

 .والمستندات والموقع الجغرافي والرسائل الصوتية
 

 :Instagram)) إنستجرامهـ/ 

ويضم ، 2010وكيفن سيستّون عام  أطلقه مايك كريجر
وهو موقع لتبادل الصور ، مليون مشتّك 300أكثر من 

ويتيح ، والفيديوهات عبر الهاتف المحمول أو الكمبيوتر
. للمستخدم ربط حسابه بأي حساب آخر له كفيسبوك
ومن ذلك الاختيار يمكنه بمجرد نشر صورة له على إنستجرام 

تنشر على باقي المواقع التي تم الربط بها في الوقت  أيضًا 
ظهرت سمات عديدة في  ومع ظهور إنستجرام، نفسه

  .(88: 2012. )المنصور" السيلفيمقدمتها 
  (:Imo) ه/ إيمو
الإيمو تطبيق من التطبيقات الاجتماعية المشابهة للكثير       

من التطبيقات الإلكتّونية المجانية على الهواتف الذكية  
الإيمو  ويتميّز ، والتانجو وغيرها الكثير  والفايبر ابكالواتس

أي أنهّ يجمع ما  ؛بإمكانية إجراء مكالمات صوتية بالفيديو
. بابين المميزات التي يقدّمها كل من السكايب والواتس

ة إلى الجودة العالية التي يقدّمها هذا التطبيق عند ضافبالإ
، إجراء مكالمة الفيديو ومكالمات الصوت في الاتجاه المطلوب

ن ويمكّ ، دون وجود أي عوائق أو عقبات عند القيام بذلك
ادثات الكتابية الجماعية مع عدد  المستخدم من استعمال المح

بالإضافة إلى سهولة استعماله وعدم ، كبير من الأشخاص
فرض أي رسوم إضافية عند تحميله على الجهاز الذكي 

 (com.//mawdoo3: https) الخاص بالمستخدم

التواصل الاجتماعي في العملية  شبكاتأهمية  -3
 : التعليمية

: الاجتماعي كما جاء فيتتمثل أهمية وسائل التواصل    
 :(2000، سلامة)و (2003، الشرهان)

 وتبادلها هاحفظمهمة للحصول على المعلومات و أداة  أنها 
،  مستفيدة من سُرعة وصول المعلومات من المصدر إلى المتلقي

 وهي، تنمية التعلم الذاتي لدى المتعلمعلى تعمل كما أنّها 
تنمية مهارات التفكير و ، أداة فاعلة للبحث والاستكشاف

زيادة فرص كما أنّها تعمل على  ، للطالبللمعلّم و العلمي 
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كما ،  وبين المؤسسات التعليمية التواصل بين المعلم والمتعلم
فضلًا عن  ، بعض أهداف التعلمأنها تسهم في تحقيق 

كما أنها تعمل ،  هوجهد المعلم والمتعلم توفير وقت سهامها فيإ
 .استّاتيجيات وخطط لحل بعض المشاكلإيجاد على 
 في كما تتمثلّ أهمية شبكات التواصل الاجتماعي 

إمكانية تقديم وسائط تعليمية متنوعة تسهم في تعزيز المواقف 
العلمية العالمية مكانية الحصول على المستجدات إو ، التعليمية

وتنمي مهارات العمل بروح الفريق بين ، في مجال التخصص
 وتنمي، من خلال مشاركاتهم في المجموعات المتعلمين

مهارات استخدام الأجهزة والشبكات لدى الطلاب 
 .وإعدادهم للتعايش مع البيئات التقنية المتطورة

 : الدراسات السابقةب/ 
المتتبع للبحوث والدراسات السابقة في مجال استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي يلحظ ندرة الدراسات التي 
تناولت الموضوع؛ وذلك لحداثة ظهور شبكات التواصل 
الاجتماعي نفسها؛ وما يؤكد ذلك أن الدراسات التي تحصّل 

وهذه ، 2010-2018عليها الباحث كانت بين الأعوام 
 : الدراسات هي

وسائل التعرف على إلى  (2018دراسة الكحالي ) هدفت
التواصل الاجتماعي وتأثيرها على التحصيل الدراسي من 

والتعرف على  وجهة نظر المعلمين والمعلمات بسلطنة عمان
، والخبرة والمؤهل العلميالفروق وفق متغير النوع الاجتماعي 

 اتبعو ، ومعلمة معلم 200 وتكونت عينة الدراسة من 
لجمع  أداةً استبانة  واستخدم، الباحث المنهج  الوصفي

: اهم محورينفقرة توزعت على   28 البيانات مكونة من 
والمحور . فقرة 15 المحور الأول الآثار الإيجابية ويتكون من

 . فقرة 14 الثاني الآثار السلبية ويتكون من 
في تأثير وجود درجة عالية  :وأشارت نتائج الدراسة إلى 

وعدم  .وسائل التواصل الاجتماعي على التحصيل الدراسي
ثير وسائل التواصل وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأ

الأول   لمتغير النوع الاجتماعي إلا في المحور  الاجتماعي تعزى
وعدم وجود فروق ذات دلالة  .الآثار الإيجابية لصالح الإناث

لمتغير  ي تعزىثير وسائل التواصل الاجتماعإحصائية في تأ
بعدد من التوصيات  وأوصت الدراسة  .الخبرة والمؤهل العلمي

إقامة برامج توعية لأولياء الأمور بآثار استخدام  منها: 
ائهم وبيان مخاطر الاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأبن

التعاون من قبل المدرسة والأسرة و  .لهذه الوسائل يئالس
الاستخدام الأمثل لوسائل  والطالب لعمل خطة يوضح فيها

في  لأبنائهمولياء الأمور أضرورة متابعة و  .التواصل الاجتماعي
أن هذه  ومع .أثناء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

الدراسة ودراسة الكحالي تتناولان موضوع استخدام شبكات 
هدفت  إذتختلفان في الأهداف  فإنهماالتواصل في التعليم؛ 

 شبكاتفاعلية استخدام  هذه الدراسة إلى التعرف على
هدفت  في حينبصورة عامة،  عليمفي التّ  واصل الاجتماعيّ التّ 

أثر وسائل الاتصال  على دراسة الكحالي إلى التعرف
تلتقي الاجتماعي على التحصيل من وجهة نظر المعلمين، و 
 إذ إنهذه الدراسة مع دراسة الكحالي في المنهج والأداة؛ 

 ،الدراستين اتبعتا المنهج الوصفي من خلال أداة الاستبانة
ونرى أن قياس أثر التحصيل الدراسي لدى التلاميذ من 

ولكن هناك تباين واضح الأفضل أن يقُاس بالمنهج التجريبي، 
اقتصرت  فقد ،في نوع العينة بين الدراستين في مجتمع الدراسة

مرحلة التعليم ى المعلمين فقط في دراسة الكحالي عل
عينة في هذه الدراسة من الكانت  في حينالأساسي، 

المعلمين والطلاب في مرحلة التعليم الجامعي؛ ويرجع 
الاختلاف في عدم اختيار الكحالي للتلاميذ عينة للدراسة في 
أن التلاميذ في مرحلة الأساس في أعمار صغيرة يصعب عليه 

ى التحصيل معرفة تأثير مواقع التواصل الاجتماعي عل
 دراسة الكحاليالدراسي، كما أن النتائج التي خرجت بها 

لم تحدد درجة تحقق الآثار  إذإلى الدقة نوعاً ما؛  تحتاج 
 الموجبة أو السالبة. 
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أثر  على التعرفإلى  (2017دراسة حنتوش )وهدفت    
 الفيسبوك موقعي مقدمتها الاجتماعي وفي التواصل واقعم

المتزايد  بالإقبال مقارنة . التعليم ميدان في واليوتيوب
 يمكن وما ، والطلاب الأستاذ قبل من المواقع هذه لمستعملي

. الجامعي التعليم واقع تحسين من المواقع هذه تقدمه أن
 في توظيفها وإمكانية وتطبيقاتها التواصل مواقع تقنيات ومعرفة

 .وسلبياتها يجابياتهاإ على التعرف عن فضلاً ، العملية التعليمية
 البحث عينة وشملت، المنهج الوصفي البحث اعتمد وقد
طالباً من طلاب   50 و التدريس هيئة من اعضوً   25 على 

. القاسم الخضراء جامعة البيطري الطب بكلية البكالوريوس
   .البحث عينتي المعلومات من لجمع الاستبانة اعتماد تم

 لها الاجتماعي التواصل مواقع أن: النتائج همأ وكانت      
 المواقع لهذه وأن، الجامعي التعليم في يمكن توظيفها عدة فوائد

 توصياتومن  .الطلاب بين الأكاديمي التواصل في تأثيراً كبيراً 
 بالفوائد المعرفة تزيد تثقيفية برامج قيام ضرورة الدراسة:
 التعليم في الاجتماعي التواصل لاستعمال مواقع الإيجابية
هذه   استعمال من تمكن جيدة تحتية بنية توفيرو ، الجامعي
  .المثلى بالصورة المواقع
في الهدف العام  الدراسة الحاليةتلتقي دراسة حنتوش مع و    

وهو التعرف على أثر مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم 
الجامعي؛ بل تعمقت دراسة حنتوش لتدرس أثر مواقع بعينها 

واليوتيوب وهي دراسة ربما انبنت على  الفيسبوك هما:
استقصت أكثر المواقع و  ،دراسات سابقة في مجتمع الدراسة

استخداماً في مجتمع الدراسة. كما تتشابه الدراستان في 
نجد أن  تنوع عينة استخدام المنهج الوصفي وأداة الاستبانة، و 

بدرجة  قد خدم أهداف الدراسة (طلاب، الدراسة )معلمين
عود قلة توربما ، عليمية الرئيسينشمل طرفي العملية الت إذ؛ عالية

عدد الطلاب في عينة الدراسة لإحصائية الطلاب في مجتمع 
 الدراسة.

التعرف  إلى (2016)  وتبري دراسة عواجوهدفت   
 للتعليم عن بعُدمواقع التواصل الاجتماعي  دعم مدى  على

التعليمية  مدى إقبال أطراف العملية من خلال التعرف على:
عادات وأنماط  ومعرفة، على مواقع التواصل الاجتماعي
لهذه المواقع في التعليم عن توظيف كل من المعلم والمتعلم  

استخدام كل من المعلم والمتعلم  لمواقع  ومعرفة  أهداف، بعُد
ومدى استفادتهم  في التعليم عن بعد التواصل الاجتماعي

 .منها في تذليل العيوب والمعوقات
على اعتمدت الدراسة الدراسة  أسئلةوللإجابة عن  

 وتكونت عينة الدراسة من، والاستبانة أداةً   المنهج الوصفي
 .تم اختيارهم قصدياً  اأستاذً  35 و اطالبً  197
حقيقة مفادها أن  إلىوبناءً على ذلك توصلت الدراسة  

واليوتيوب تلعبُ  مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك
وتساهم بشكل كبير . في عملية التعليم عن بعُد فاعلاً دوراً 

كما أوصت الدراسة   .في تذليل عيوب التعليم التقليدي
مواقع التواصل الاجتماعي  بضرورة القيام بتجارب للتعليم عبر 

 .ها على مستوى الجامعاتوتعميم
الهدف في  الدراسة الحاليةتلتقي دراسة عواج وتبري مع و  

دعم مواقع التواصل الاجتماعي وهو التعرف على ، العام
للتعليم ولكن تختلفان في مجتمع الدراسة؛ حيث  أن دراسة 

نوع عواج وتبري أجريت في التعليم عن بعُد؛ متسقة مع 
كما   ،الدراسة الذي لا يعتمد على حضور الطالب للدراسة

 المنهج ودراسة عواج وتبري تشابهتا في الدراسة الحاليةأن 
الوصفي وفي أداة الاستبانة ونوع العينة من المعلمين 

النتائج بين الدراستين بل  ، وهناك اختلافات فيوالطلاب
بنتائج تفصيلية عن مواقع  عواج وتبري دراسة   خرجت

الدراسة خرجت  في حينبعينها خاصة الفيسبوك واليوتيوب؛ 
الاجتماعي؛ بنتائج عامة عن كل شبكات التواصل  الحالية

ويعود الاختلاف بين الدراستين إلى اختلاف مجتمعي 
 الدراستين.

 شبكات أثر بيان لمعرفة: (2014) دراسة الطيارهدفت و  
 من الجامعة طلاب لدى القيم على الاجتماعي التواصل

 الآثار بيان: يةتالآ الفرعية الأهداف على خلال التعرف
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 لشبكات الجامعة طلاب استخدام على المتّتبة السلبية
 على المتّتبة الإيجابية الآثار بيانو ، الاجتماعي التواصل
، الاجتماعي التواصل لشبكات الجامعة طلاب استخدام

 القيم تغيير في الاجتماعي التواصل شبكات أثر بيانو 
 المنهج الباحث استخدم  .الجامعة طلاب لدى الاجتماعية
طالباً  2274من  الدراسة عينة وتكونت. التحليلي الوصفي
 من عدد إلى الدراسة وتوصلت، عشوائية بطريقة اختيروا
 التواصل لشبكات السلبية الآثار أهم أن: أهمها من النتائج
 الجنس مع شرعية غير علاقات إجراء من التمكن: في تمثلت
الإيجابية  الآثار أهم وأن، الدينية الشعائر في الإهمالو ، الآخر
 تعلمو ، فيه نعيش الذي البلد أخبار على الاطلاع: في تمثلت
، الاجتماعي التواصل شبكات خلال من جديدة أمور
. الخجل حاجز تخطي من التمكينو ، الرأي عن بحرية التعبيرو 

: في التواصل ظهر شبكات نتيجة القيم تغيير مظاهر أهم وأن
، الاجتماعي التواصل لشبكات الطالب استخدام تعزيز
 .جارأة الآخر الجنس مخاطبة على القدرة
 تكثيف: أتيي ما الدراسة توصيات أهم وكان من      
 لطلاب تبين التي الهادفة التعليمية والبرامج العلمية الندوات
 على الاجتماعي التواصل لشبكات السلبي التأثير الجامعة
 الوقت في خاصة مستمرة بصورة والاهتمام ،الاجتماعية القيم
 الأفراد على الاجتماعي التواصلشبكات  تأثير بدراسة الراهن
 وعلى الشباب سلوك على به تؤثر لما نتيجة الشباب؛ خاصة
 الدينية الهوية وكذلك ،المحلية والثقافة والهوية والمفاهيم القيم
  .وسلوكيات وعادات قيم من بها يرتبط وما

عن دراسة الطيار  في الدراسة الحالية تختلف و       
 شبكات ثردراسة الطيار تهدف إلى معرفة أ إذ إنالأهداف 
من خلال معرفة السلبيات  القيم على الاجتماعي التواصل

تتمثّل و والإيجابيات لمواقع التواصل الاجتماعي على القيم. 
التواصل  شبكاتفي دراسة أثر  دراسة الطيارأهمية 

من الدراسات النادرة التي  إذ إنهاالاجتماعي على القيم؛ 

ذه الوسائل والقيم؛ سعياً للمعالجة والتوظيف ربطت بين ه
  إيجاباً. الشبكاتلهذه 
وعلى الرغم من التشابه بين الدراستين في المنهج والأداة    
اختار  فقدالدراستين اختلفتا في نوع العينة  وعدد العينة  فإن

الطيار عينته من الطلاب فقط وتميزت دراسته بعدد كبير من 
 دراسة الطيار  ، وفي النتائج لم تظهر2274الطلاب في العينة 

 لة لوسائل التواصارنة بين الآثار الإيجابية والسلبيالمق
 في مجتمع الدراسة. على القيم الاجتماعي
 واقع استقصاء إلى (2014دراسة الدريويش )وهدفت 
 لدى التعليم في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام
 آليات ووضع، سعود الملك جامعة في المعلمين كلية طلاب

 .التعليمية العملية في الاجتماعي التواصل لتفعيل شبكات
، سةالدرا أهداف لتحقيق الوصفي المنهج استخدام تم   

 أظهرت النتائج وقد .طالب 100 من الدراسة عينة وتكوّنت
 إذ، الأول المحور مفردات جميع أهمية على الطلاب اتفاق

 مجال في جديدة معلومة على حصلتُ  إذا" عبارة حصلت
 التواصل شبكات في نشرها على أحرصُ  التعليم

 . 98%  بلغت نسبة على. "الاجتماعي
 معظم أهمية على الطلاب اتفاق  النتائج أظهرت كما      
 وقد حصلت .عبارة 11 من المكون الثاني المحور مفردات
 التعليمية الواجبات أداء في زملائي مع أتعاونُ " 6 رقم العبارة

 9 رقم والعبارة . "الاجتماعي التواصل شبكات باستخدام
 في الاجتماعي التواصل شبكات استخدام عند بالمتعة أشعرُ "

 كليهما في النسبة جاءت فقد المفردات أعلى على "التعليم
97% . 

 المحور مفردات جميع أهمية على الطلاب واتفق        
 إنتّنت شبكة إيجاد" 1  رقم العبارة حصلت إذ. الثالث
 شبكة توفير"  2  رقم والعبارة "الجامعات في السرعة عالية
 إذ. أعلى المفردات على بالتعليم خاصة اجتماعي تواصل
أوصت  النتائج ضوء وفي، %99 امكليه في النسبة كانت

الدراسة بعدد من التوصيات من أهمها: ضرورة تطبيق آليات 
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التعليم بالجامعات  تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في
السعودية على وجه العموم وجامعة الملك سعود على وجه 

  الخصوص.
الأهداف في الدراسة الحالية مع  الدريويشتلتقي دراسة و   

استقصت عن الواقع  الدريويشبصورة عامة غير أن دراسة 
 في حينبين الطلاب، ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا

آراء المعلمين والطلاب معاً عن دور  الدراسة الحاليةاستقصت 
شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم، وفضلًا عن ذلك 

عن شبكات التواصل الدراسة الحالية فقد استقصت 
ربما يعود الاجتماعي المستخدمة في مجتمع الدراسة، و 

عن الواقع لاستخدام شبكات  الدريويشاستقصاء دراسة 
الدراسة في استخدام مواقع  التواصل في التعليم لتقدم مجتمع

الدراسة التواصل الاجتماعي عن مجتمع هذه الدراسة، وتلتقي 
المنهج الوصفي وفي استخدام في  الدريويشمع دراسة الحالية 

تميزت  قد الدريويشاستخدام الاستبانة أداة غير أن دراسة 
التواصل  شبكاتباستعراض نتائج تفصيلية في استخدام 

تحسن إيراد نتائج ولكن من المس، الاجتماعي في التعليم
 أهداف الدراسة ومن ثَمّ تفصيل النتائج.  عامة أولاً تغطي

  Aren karbnsky (2010): كاربنسكي أرين دراسةهدفت 
 على " بوك فيس" موقع  استخدام أثر لىع التعرّف إلى

 الدراسة طبقت وقد. الجامعات طلبة لدى الدراسي التحصيل
 إذ وتم استخدام المنهج الوصفي.، جامعياً  طالبًا219   على

 طلاب عليها يحصل التي الدرجات أن النتائج أظهرت
 فيس" موقع وتصفح الإنتّنت شبكة المدمنون على الجامعات

 بكثير أدنى الإنتّنت على الاجتماعية الشبكات أكبر "بوك
 هذا يستخدمون لا الذين نظراؤهم عليها يحصل التي تلك من

 . الموقع
 يمضيه الذي الوقت كلما ازداد أنه النتائج أظهرت كما
في  درجاته تدنت كلما الموقع هذا تصفح في الجامعي الطالب

 يقضون الذين الأشخاص أن النتائج بينت كما .الامتحانات
 اً مشير  للدراسة وقتًا أقصر يخصصون الإنتّنت على أطول وقتًا

 يتيح الموقع هذا وأن. " تجذبه اهتمامات جيل لكل أن إلى
 من كثير في رأيه وإبداء. الفوازير وحل. "الدردشة"للمستخدم

 النتائج وبينت. قدامى أو جدد أصدقاء عن والبحث الأمور
 الدراسة شملتهم الذين الجامعيين الطلاب من %79 أن

 على سلبيًا رأث   "بوك الفيس" على موقع إدمانهم بأن اعتّفوا
 .الدراسي تحصيلهم

من حيث الأهداف مع  كاربنسكي أريناختلفت دراسة و   
بفحص موقع  كاربنسكي أرينتميزّت هذه الدراسة؛ حيث 

 (،هو )الفيس بوك التواصل الاجتماعي شبكاتواحد من 
كل شبكات التواصل الدراسة الحالية  استهدفت  في حين

الاجتماعي وربما يعود الاختلاف في الأهداف لاختلاف 
جرت في مجتمع   كاربنسكي أريندراسة  إذ إنالمجتمعات؛ 

متقدم في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي عن مجتمع 
هذه الدراسة.  وعلى الرغم من الاتفاق بين الدراستين في 

 أرينينة فدراسة نهما اختلفتا في العفإالمنهج والأداة 
استهدفت  استهدفت الطلاب فقط، في حين كاربنسكي

طرفي العملية التعليمية الأساسين: المعلمين الدراسة الحالية 
 والطلاب.

بالشمول من خلال الربط  كاربنسكي أريندراسة تميزت و   
كما ،  بين درجة الاستخدام للموقع والتحصيل الدراسي

 شبكاتمن خلال  الإنتّنتتناولت الدراسة قضية إدمان 
 التواصل الاجتماعي. 

الدراسة نوردها للعلاقة بين  الملاحظات التيأهمّ  ومن  
 : والدراسات السابقةالحالية 

من الدراسات الدراسة الحالية على الرغم من استفادة 
ستبانة وفي الإطار النظري، السابقة في المنهجية وفي بناء الا

بينّت أهمّ شبكات التواصل  نها تميّزت عنها في أنهافإ
الدراسة؛ مما يفيد الباحثين  الاجتماعي المستخدمة في مجتمع

مكانية دراسة وتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في إ
 حسب الاستخدام.
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تشابهت في التوصيات  معظم الدراسات نشير إلى أنكما  
التي أشارت إلى ضرورة التوعية بأهمية شبكات التواصل 

كما ،  وضرورة توظيفها في خدمة التعليم والتّبية، الاجتماعي
أشارت الدراسات إلى أهمية توفير الدعم للاستفادة من هذه 

 الشبكات من خلال الأجهزة والشبكات.

 إجراءات الدراسة الميدانية 
 : منهج الد راسة

استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي   
 .هذه المشكلاتالتحليلي؛ لأنه الأنسب في دراسة مثل 

وهو . ويقوم المنهج الوصفي بوصف ما هو كائن وتفسيره
كما . يهتم بتحديد الظروف والعلاقات التي تواجه الواقع
والتعرف . يهتم أيضاً بتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة

على المعتقدات والاتجاهات عند كل فرد من الأفراد 
 .وطرائقها في النمو والتطور. والجماعات

. ولا يقتصر المنهج الوصفي على جمع البيانات وتبويبها   
وإنما يمضي إلى ما هو أبعد من ذلك؛ لأنه يتضمن قدراً من 

ولذلك كثيراً ما يقتّن الوصف بالمقارنة . التفسير لهذه البيانات
 .(136: 1985 ،. وكاظم. )جابر

 : أداة الدراسة
لمناسبتها لهذا النوع استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة 

وتجميع . من الدراسات؛ إذ تساعد في الحصول على الحقائق
 .المعلومات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل

وعلى  . قام الباحث باستطلاع بعض الدّراسات السابقة  
البيانات العامّة : ضوئها تم تصميم الاستبانة من جزأين

 5وتم تقسيم المحاور إلى محورين في المحور الأول . والمحاور
عبارة )بعد التأكد من صدقها  15وفي الثاني . عبارات

تم  وقد (الظاهري عن طريق تحكيمها من بعض المختصين

تحكيم الاستبانة بواسطة سبعة من أعضاء هيئة التدريس من  
وتخصصاتهم على  . كليات التّبية جاامعتي الجزيرة والبطانة

واثنان من . ثلاثة من تخصص تكنولوجيا التعليم: الآتيالنحو 
واثنان من علم النفس . تخصص المناهج وطرائق التدريس

 : وتكونت محاور الاستبانة وعباراتها من. التّبوي

وقد استعان الباحث لمعالجة البيانات الإحصائية بالبرنامج    
والذي يشير اختصاراً إلى الحزمة الإحصائية  SPSSالإحصائي 

 Statistical Package for Socialللعلوم الاجتماعية 

Sciences  ؛  وذلك لتفريغ بيانات الاستبانة وتبويبها وتحليلها
لتنفيذ الأشكال البيانية  Excelكما تمت الاستعانة ببرنامج 

 .المطلوبة

 : أساليب المعالجات الإحصائية
ت الدراسة تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية لتحليل بيانا

والأســـاليب الإحصـــائية الـــتي تم . SPSS))للعلـــوم الاجتماعيـــة 
 : استخدامها هي

، دلالـــــة الفـــــروق بـــــين التكـــــراراتمربـــــع كـــــاي لقيـــــاس  -
 .والانحراف المعياري ،والمتوسطات ،والنسب المئوية

عينتـــــين متوســـــط ق بـــــين و ر فـــــلقيـــــاس ال (اختبـــــار )ت -
 .مستقلتين

    .لقياس ثبات الاستبانة  معامل ألفا كرونباخ -
 : تطبيق أداة الدراسة

تم ترميز المتغيرات النوعية وذلك بإعطاء كل وصف أو    
 (يقابل تلك الصفة من خيارات مقياس )ليكرت اصفة وزنً 

الخماسي حتى يسهُل التعامل مع تلك البيانات بواسطة 
 : على النحو الآتيوذلك  . الحاسب الآلي
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  1جدول 
 جدول ترميز المتغيرات النوعية

 الخيار أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
 الوزن 5 4 3 2 1

 على النحو الآتي:ويتم حساب الوسط الفرضي 
 3=      5+ 4+ 3+  2+  1    =     نامجموع الأوز الوسط الفرضي   =    

 
 :ةصدق وثبات الاستبان

 2جدول 
  الدراسة لاستبانةمعاملات الثبات و الصدق  

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات العبارات
 0.88 0.78 5 التواصل شبكاتمحور درجة استخدام 

 0.90 0.81 16 التواصل الاجتماعي في التعليم شبكاتاستخدام  فاعليةمحور 
 0.90 0.81 21 كل الاستبانة

يتضح أن جميع معاملات الثبات  (2الجدول )خلال من     
  الاستبانةلمحاور  (%70عالية )أكبر من  للاستبانةوالصدق 

تمتع بثبات وصدق  تعامة  تهابصور  الاستبانةوهذا يوضح أن 
 ههذا يعن أننا إذا طبقنا الدراسة باستخدام هذ . كبيرين
الحالية على مجتمع مماثل مئة مرة سوف  ابصورته الاستبانة

% وهي تمثل قيمة معامل 81نحصل على نفس النتائج بنسبة 
في الاستبانة تن إالكلية وتكون النتائج صادقة أي  الثبات

تقريباً  %90من أجله بنسبة تصل إلى  تالغرض الذي صُممب
على ضوء ذلك سيتم . وهي قيمة معامل الصدق الكلية

 .النهائية الحالية  لتطبيق الدراسة ابصورته الاستبانةعتماد ا
 : يةتغة الآعلماً بأن معامل الثبات يحسب من الصي

Alpha =   
r

r

1

2 
 : حيث

Alpha : معامل الثبات 
r :  معامل الارتباط 

ر التّبيعي ذأي الج Alphaوأن معامل الصدق = 
  .لمعامل الثبات

 

 : مجتمع وعينة الدراسة
يقصد بمجتمـع الدراسـة المجموعـة الكليـة مـن العناصـر الـتي 
يسـعى الباحــث أن يعمــم عليهـا النتــائج ذات العلاقــة بالمشــكلة 

يتكــــــون المجتمــــــع الأصـــــلي للدراســــــة مــــــن الأســــــاتذة . المدروســـــة
 2045والطلاب بكلية التّبية جامعة البطانـة مجمـوعهم الكلـي 

وقــد . طالبــاً نظاميــاً  1995والطــلاب  50عــدد الأســاتذة . فــرداً 
 .عينة عشوائية منهم تمثل المجتمع اختير

 3جدول 
 التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب المتغيرات  

 النسبة التكرار النوع 
 %35.4 124 ذكر
 %64.6 226 أنثى

 %100 350 المجموع
 النسبة التكرار الصفة
%7.1 25 أستاذ  
%92.9 325 طلاب  
 %100 350 المجموع

عينة الدراسة  فييتضح أن نسبة الإناث  (3)من الجدول 
الذكور  في حين أن نسبة. %64.4هم الأكثر بنسبة 

وهذه النسبة مقاربة للنسبة العامة من حيث  ؛ 35.4%

 5 عددها
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، في ساتذةأ% من جملة أفراد العينة 7.1ويتضح أن  .النوع
مما سبق نستنتج أن معظم أفراد . % منهم طلاب92.9حين 

صحاب الشأن في ألعينة المستهدفة طلاب باعتبارهم ا
  .استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

 جومناقشة النتائ عرض وتحليل

 شـــــــبكاتدرجـــــــة الاســـــــتخدام الفعلـــــــي لمـــــــا  :الســـــــلال الأول
 ؟ التواصل الاجتماعي

 4جدول 
 .يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي  لعبارات محور الاستخدام الفعلي لوسائل التواصل الاجتماعي 
             م

 الشبكة 
 درجة الاستخدام الفعلي

 درجة الاستخدام   قيمة الاختبار   المعياري   الانحراف الوسط الحسابي  
 فوق الوسط WhatsApp 3.36 1.38 84.49الواتساب  1
 وسط Facebook 2.87 1.53 31.63 الفيس بوك 2
 دون الوسط Youtube 2.07 1.24 192.20يوتيوب  3
 دون الوسط imo 2.18 1.33 164.94إيمو  4
 ضعيف Twitter 1.56 0.98 545.37 تّيو الت 5

 دون الوسط  2.4 المتوسط العام للوسط الحسابي
درجـة الاسـتخدام مـا : للإجابة عن السؤال الأول للدراسة     

مــن الجــدول نلاحــظ  التواصــل الاجتمــاعي؟  شــبكاتالفعلــي ل
 لشـــبكاتدرجـــة الاســـتخدام الفعلـــي الخـــاص بمحـــور و  (4رقـــم )
 (Sig) الاحتماليــةالقــيم  جميــعأن  يتضــح صــل الاجتمــاعياالتو 

وهــذا يعــ  أن هنــاك  0.05للعبــارات أقــل مــن مســتوى المعنويــة 
ـــــــــ ـــــــــة  افروقً ـــــــــروق في توزيـــــــــع  إحصـــــــــائيةذات دلال أي توجـــــــــد ف

أفراد العينة علـى خيـارات درجـة الاسـتخدام )كبـيرة  استجابات
ن إأي   (ضــــــعيفة جـــــــداً  ،ضــــــعيفة ،متوســـــــطة  ،كبــــــيرة ،جــــــداً 

كمـا يُلاحـظ مـن . أفـراد العينـة تتحيـز لخيـار دون غـيره إجابات
الجــــدول الســــابق أن معظــــم قــــيم الأوســــاط الحســــابية أقــــل مــــن 

هذا يدل على أن استجابات أفـراد العينـة  (3الوسط الفرضي )
تتحيــــز لخيــــارات التقــــدير بدرجــــة متوســــطة أو ضــــعيفة لوســــائل 

يعـــــن ذلـــــك أن  . تّيالتواصـــــل خاصـــــة اليوتيـــــوب والإيمـــــو والتـــــو 
لتواصـــل الاجتمـــاعي علـــى ا شـــبكاتل افعليًـــ اهنالـــك اســـتخدامً 

 : تيالنحو الآ
 .تساب ومتوسط للفيسبوكااستخدام فوق الوسط للو   -1
 .الأخرى شبكاتلاستخدام دون الوسط أو ضعيف ل -2

يما يخص محور الاستخدام الفعلي ا سبق من نتائج فمم    
التواصل الاجتماعي من التحليل الوصفي ونتائج  شبكاتل

 شبكاتليتضح أن الاستخدام الفعلي  (4) الجدول رقم
ودرجة  2.04التواصل  بصورة عامة يتحقق بوسط حسابي 

وعليه تكون الإجابة عن السؤال الأول  . تقديرية دون الوسط
التواصل  شبكاتدرجة الاستخدام الفعلي لما للدراسة 
 لشبكاتدرجة الاستخدام الفعلي هي أن  : ؟الاجتماعي

، وهي درجة ضعيفة نوعاً ما؛ دون الوسطالتواصل الاجتماعي 
من المجتمعات غير  د ذلك لمجتمع الدراسة الذي يعُد  ويعو 

المتقدمة في استخدام الأجهزة المتعلقة بشبكات التواصل 
على أكبر  (الواتساب، والفيسبوكواستحوذ )الاجتماعي، 

المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي في مجتمع عدد من 
الدراسة؛ وهذه إشارة يمكن أن يبن عليها الباحثون والمهتمون 

ل الاجتماعي في الاستفادة من بأمر التعليم وشبكات التواص
 يهها توجيها جيداً لخدمة التعليمهذه الشبكات وتوج

التواصل  شبكاتدرجة تحقق فاعلية استخدام  ما  :السلال الثاني
 ؟ لدى عينة الدراسة الاجتماعي في التعليم
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 5جدول 
التواصل الاجتماعي في  شبكاتاستخدام  فاعليةيوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة الاحتمالية لمربع كاي  لعبارات محور  

 التعليم

رقم
ال

 

الوسط  العبارة
 الحسابي  

 الانحراف
 المعياري  

قيمة 
 الاختبار  

القيمة 
 الاحتمالية  

 القرار الترتيب

 عالية جداً  1 0.000 513.37 0.87 4.50 .الآخرين مهما كانت المسافات بين المستخدمينسرعة التواصل مع  1
ـــــوبة للمسـتخدمـين بـــــــصورة سهلة 2  عالية جداً  5 0.000 323.40 0.90 4.25 .توفير البيانات والمعلومات المطلـــــ

 جداً عالية  5 0.000 309.97 0.98 4.25  .الانتشار السريع للمعلومة 3

 عالية 14 0.000 240.37 1.00 4.11 .تعزيز مهارات التواصل لدى المستخدمين 4

 عالية 12 0.000 274.77 0.99 4.14 .(تساعد على إيجاد بيئة تعليمية تعاونية )المجموعات 5

 عالية جداً  8 0.000 284.34 0.94 4.20 .تسهم في زيادة التفاعل بين المعلم والمتعلم 6

 عالية 9 0.000 301.29 0.88 4.19 .مهارات التعلم الذاتي لدى المستخدمينتنمية  7

 عالية جداً  7 0.000 290.09 0.92 4.22 .الاطلاع على التجارب العالمية في شتى المجالات 8

 عالية 11 0.000 289.74 0.95 4.18 .سهام في تفعيل التعليم عن بعدالإ 9

 عالية 9 0.000 282.11 0.97 4.19 .معالجة عيوب التعليم التقليدي 10

 عالية جداً  4 0.000 341.86 0.79 4.27 .تسهيل عملية الوصول إلى مصادر المعلومات 11

 عالية 15 0.000 211.63 1.00 4.05 .متابعة المستجدات في الميادين المختلفة 12

 عالية 12 0.000 259.97 1.02 4.14 متنوعةتساعد المتعلم على المذاكرة المثمرة من خلال تقديم تــــــــــدريبات  13

 عالية جداً  2 0.000 388.14 0.90 4.36 .جعل التعليم أكثر حيوية ومتعة ومعايشة 14

 عالية جداً  3 0.000 364.09 0.87 4.34 .التحفيز على التفكير الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة 15

 عالية جداً   4.23 الوسط الحسابي العام
     

درجة  ماللإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على: 
التواصل الاجتماعي في  شبكاتتحقق فاعلية استخدام 

 (5)يتضح من الجدول رقم لدى عينة الدراسة؟  التعليم
التواصل الاجتماعي  شبكاتاستخدام  فاعليةالخاص بمحور 

للعبارات أقل من  (Sig) الاحتماليةالقيم  جميعأن  في التعليم
ذات دلالة  اوهذا يع  أن هناك فروقً  0.05مستوى المعنوية 

أفراد العينة  استجاباتأي توجد فروق في توزيع  إحصائية
 ،محايد  ،أوافق ،على خيارات درجة الاستخدام )أوافق بشدة

أفراد العينة تتحيز  إجاباتن إأي   (بشدة لا أوافق ،لا أوافق
كما يُلاحظ من الجدول السابق أن جميع . لخيار دون غيره

هذا  3قيم الأوساط الحسابية أكبر من الوسط الفرضي وهو 
يدل على أن استجابات أفراد العينة تتحيز لخيارات الموافقة 

لأن خيارات الموافقة تأخذ الوزن الأكبر  ؛على ما جاء بالمحور

بدرجة عالية معظم أفراد العينة يوافقون أنّ يعن . (4، 5)
 شبكاتعلى أن ما جاء بالمحور يمثل أهم مميزات استخدام 

 .التواصل الاجتماعي
  وبتناول عبارات المحور بالتفصيل حسب التّتيب في

الآخرين مهما  سرعة التواصل مع : المرتبة الأولى تأتي عبارة
 4.50بوسط حسابي  كانت المسافات بين المستخدمين

جعل : وتليها في المرتبة الثانية عبارة. وبدرجة عالية جداً 
 4.36بوسط حسابي  التعليم أكثر حيوية ومتعة ومعايشة

التحفيز : وفي المرتبة الثالثة  جاءت عبارة . وبدرجة عالية جداً 
بوسط حسابي  مختلفة على التفكير الإبداعي بأنماط وطرق

المتبقية وجاءت كل العبارات  . وبدرجة عالية جداً  4.34
في المرتبة وجاءت . وبدرجة عاليةبقرار  عبارة  ()اثنتا عشرة
 تسهيل عملية الوصول إلى مصادر المعلومات: الرابعة عبارة
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ن جاءت عبارتاوفي المرتبة الخامسة . 4.27 بيبوسط حسا
توفير البيانات والمعلومات : هما 4.25بوسط حسابي 

السريع  الانتشارو . المطلــــــــــوبة للمسـتخدمـين بـــــــصورة سهلة
 4.22في المرتبة السابعة بوسط حسابي جاءت و . للمعلومة
وفي . الاطلاع على التجارب العالمية في شتى المجالات: عبارة

المعلم تسهم في زيادة التفاعل بين : عبارة جاءت المرتبة الثامنة
 جاءت وفي المرتبة التاسعة. 4.22بوسط حسابي  والمتعلم

تنمية مهارات التعلم  : ن هماعبارتا 4.19بوسط حسابي 
. معالجة عيوب التعليم التقليديو . الذاتي لدى المستخدمين

سهام في تفعيل الإ: في المرتبة الحادية عشرة عبارةجاءت و 
وفي المرتبة الثانية عشرة . 4.18بوسط حسابي  التعليم عن بعد

تساعد المتعلم : هما 4.14ن بوسط حسابي تاعبار جاءت 
 على المذاكرة المثمرة من خلال تقديم تــــــــــدريبات متنوعة

تساعد على إيجاد بيئة تعليمية : وعبارة . بوسط حسابي
: عبارة جاءت وفي المرتبة الرابعة عشرة .(تعاونية )المجموعات
 بوسط حسابي  التواصل لدى المستخدمينتعزيز مهارات 

: جاءت عبارة وفي المرتبة الخامسة عشرة والأخيرة. 4.11
حسابي   بوسط متابعة المستجدات في الميادين المختلفة

أن معظم قيم  5كما يتضح من الجدول رقم .4.05
ور أقل من الواحد صحيح المعيارية لعبارات المح الانحرافات
صغيرة نسبياً مما يدل على تجانس إجابات أفراد  د  وهي تع

 . التواصل الاجتماعي شبكاتالعينة على عبارات مميزات 
 .أي لا يوجد تضارب في الآراء

وإجمالًا نجد أن الوسط الحسابي العام لكل عبارات     
وهذه النسبة تشير إلى أن موافقة بدرجة  4.23المحور قد بلغ 

ن على العبارات الواردة؛ أي إحوصين من المفجداً عالية 
التواصل الاجتماعي في العملية  شبكاتاستخدام  فاعلية

ن أفراد العينة إ ؛ إذجداً قد تحققت بدرجة عالية  التعليمية
يرون أن ما ذكر بالمحور يمثل مميزات استخدام مواقع التواصل 

، 14، 15رقم الاجتماعي في التعليم وبصورة خاصة العبارات 
فاعلية أن   الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة تكون؛ عليه 1

لدى تتحقق التواصل الاجتماع في التعليم  شبكاتاستخدام 
وهذه النتيجة تؤكد أن  .جداً  بدرجة عالية ققعينة الدراسة تح
 عينة الدراسة

ما وهذه النتيجة تتوافق مع  وعلى الرغم من الاستخدام 
( في أنّ 2000(و )سلامة، 2003)الشرهان، إليه  ذهب

ات الاجتماعي لها من المواصفات والإمكان شبكات التواصل
التي يمكن من خلالها أن تخدم العملية التعليمية بدرجة عالية 
إذا أُحسن توظيفها، من خلال توفير المعينات من أجهزة 
وشبكات ومصادر تعليم، مع تأهيل للكوادر البشرية في إدارة 

  هذه الشبكات.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في : السؤال الثالث

في   (الصفة. النوع) : تعُزى للمتغيرات  آراء العينةتقديرات 
التواصل  شبكاتالتعرف على مدى فاعلية استخدام 

 ؟الاجتماعي في التعليم

 6جدول 
 التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع شبكاتعن فاعلية استخدام  للاستجاباتالإحصاءات الوصفية  

 المعياري الانحراف الوسط الحسابي حجم العينة النوع
 0.539 4.11 124 ذكر
 0.554 4.29 226 أنثى

يتضح  6من الجدول للإجابة عن السؤال الثالث للدراسة 
الذكور فيما يخص فاعلية  أن متوسط استجابات المبحوثين

في درجة  4.11صل الاجتماعي بلغ االتو  شبكاتاستخدام 

مما . درجة 4.29متوسط استجابات الإناث بلغ  حين أن
التواصل  شبكاتسبق نستنتج أن فاعلية استخدام 

 .الاجتماعي في التعليم عند الإناث أكبر مقارنة بالذكور
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 7جدول 
 لمتوسط الاستجابات وفق متغير النوع  (نتائج اختبار )ت 

 الاستنتاج مستوى الدلالة درجة الحرية (قيمة اختبار )ت
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية 0.004 348 2.930-

 للاختبارأن مستوى الدلالة  7يتضح من الجدول 
عليه  0.05فهي أقل من الخطأ المسموح به  0.004تساوي 

لة إحصائية بين متوسطي ذات دلا انستنتج أن هنالك فروقً 
التواصل  شبكاتالإناث فيما يخص فاعلية استخدام الذكور و 

 . الاجتماعي في التعليم
ا سبق يعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في فاعلية مم 

من نتائج جدول ويتضح ذلك . الاستخدام تعُزى لمتغير النوع
هنالك  فإن؛ 7و الجدول رقم  6الإحصاءات الوصفية رقم 

؛ وربما تعُزى هذه النتيجة لاهتمام الإناث لصالح الإناث اً فروق
الوظائف للذكور في  إذ إنعموماً بالتعليم أكثر من الذكور؛ 

لا ترتبط  -مجتمعات الدول النامية  - من وهو مجتمع الدراسة
بالتعليم فيمكن للذكور إيجاد وظائف أخُرى غير مرتبطة 

الإناث غالباً ترتبط الوظيفة  في حين أن ؛بالمؤهلات العلمية
؛ كما أن الإناث في مجتمع بالتعليمفي سوق العمل  نعنده

الدراسة أكثر من الذكور؛ مما يضيق فرص التوظيف لديهن مما 
 .الدراسة يستوجب زيادة دافعيتهن للتفوق في

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين هل  :السلال الرابع
التواصل  شبكاتالمفحوصين في مدى فاعلية استخدام 
  ؟ (طالب. الاجتماعي في التعليم تعزى للصفة )أستاذ

 8دول ج
 :عن فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم وفقاً للصفة للاستجاباتالإحصاءات الوصفية  

 المعياري الانحراف الوسط الحسابي حجم العينة الصفة
 0.365 4.44 25 أستاذ
 0.564 4.21 325 طالب

يتضح أن  8من الجدول للإجابة عن السؤال الرابع 
المبحوثين فيما يخص فاعلية متوسط استجابات الأساتذة 

 4.44التواصل الاجتماعي في التعليم بلغ  شبكاتاستخدام 

متوسط استجابات الطلاب المبحوثين بلغ  في حين أندرجة 
التواصل  شبكاتالأساتذة يستخدم و . درجة 4.21

 .الاجتماعي بفاعلية أكثر مقارنة بالطلاب
 9جدول 

 لمتوسط الاستجابات وفق الصفة (نتائج اختبار )ت 
 الاستنتاج مستوى الدلالة درجة الحرية (قيمة اختبار )ت

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 054. 348 1.935
تساوي  للاختبارأن مستوى الدلالة  9يتضح من الجدول 

عليه نستنتج و  0.05فهي أكبر من الخطأ المسموح به  0.398
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأساتذة والطلاب 

التواصل الاجتماعي  لشبكاتفيما يخص الاستخدام الفعلي 
 . في التعليم

ما سبق يعن عدم وجود علاقة بين متغير صفة المبحوث 
التواصل  شبكاتوفاعلية استخدام  (طالب. )أستاذ

أما الفروق الظاهرة في متوسط . الاجتماعي في التعليم
فهي فروق غير جوهرية أي ليست  8الاستجابات بالجدول 

 . ذات دلالة إحصائية لا يعتد بها
 8ا سبق من نتائج جدول الإحصاءات الوصفية مم    
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  نستنج عدم 9الجدول و 

التواصل  شبكاتالمفحوصين في مدى فاعلية استخدام 
وهذه  ؛(طالب. الاجتماعي في التعليم تعزى للصفة )أستاذ
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النتيجة تؤكد أن استشعار فاعلية شبكات التواصل الاجتماعي 
؛ وفي ذلك إشارة لارتفاع درجة الطالبالأستاذ و  هيتساوى في

الوعي لدى الطلاب في معرفة ما يفيدهم  من وسائل 
ب على الرغم من أنّ الطلا ؛ كما يؤكد مستحدثة في التعليم
يواكبون التطور في مجال شبكات  فإنهمأنهم في دولة نامية 

 التواصل الاجتماعي مثلهم مثل الأساتذة.

 التوصيات والمقترحات

وصــــي تالــــتي توصــــلت إليهــــا الدراســــة نتــــائج العلــــى ضــــوء     
لدراســــات  قــــتّح مقتّحــــاتتبعــــدد مــــن التوصــــيات و  الدراســــة

اســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل ســـــهاماً في تفعيـــــل مســـــتقبلية؛ إ
 الاجتماعي في العملية التعليمية  ومن أهمّ هذه المقتّحات:

التواصــل الاجتمــاعي في خدمــة  شــبكاتضــرورة توظيــف  -1
العمليـــــة التعليميـــــة؛ وذلـــــك مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة مـــــن 

 .الشبكاتخدمات المجموعات التي تقدمها 
وتحســـــــين مهـــــــارات الأســـــــاتذة والطـــــــلاب في اســـــــتخدام   -2

التواصـــــل الاجتمـــــاعي؛ مـــــن خـــــلال الـــــدورات  شـــــبكات
 .التدريبية والمناهج التعليمية

 كما اقتّحت الدراسة بعض الدراسات المستقبلية منها: 
التواصــل الاجتمــاعي في التحصــيل الدراســي  شــبكاتأثــر  -1

 .(لدى الطلاب )الواتساب أنموذجاً 
 شــــــبكاتكفايــــــات الأســــــاتذة والطــــــلاب بالجامعــــــات في  -2

 .التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية
ــــــات اســــــتخدام  -3 التواصــــــل الاجتمــــــاعي في  شــــــبكاتمعوق

 .العملية التعليمية
التواصـل الاجتمـاعي للطالـب  شبكاتسلبيات استخدام  -4

 .الجامعي
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Abstract: The study aimed to investigate the views of teaching staff and students on the effectiveness of using social media 

sites in education. It also aimed to identify the social media used among the subjects. The study used the descriptive 

approach. The study was conducted in the academic year 2017/2018.To achieve the objectives of the study,  the questionnaire 

was administered after verifying its validity and stability. A random sample of 350 participants was selected, including 325 

students, and 25 teaching staff. To analyze the data statistically,  the Statistical Packages for Social Sciences (SPSS) program 

was used. The study reached several results,  the most important of which are: the degree of actual use of social media sites is 

generally achieved by a mean  2.04 ,  and an estimate below the average. Moreover, the effectiveness of the use of social 

media sites in education in the study sample is achieved by a mean  4.24  and with a high degree of discretion. There are 

statistically significant differences among the respondents in the effectiveness of using social media sites in education due to 

gender (male, female) for females. There were no statistically significant differences among the subjects in the effectiveness 

of the use of social media sites in education due to the degree (teaching staff, student). In light of the results, the study 

recommended several recommendations,  including: the need to employ social media sites to promote educational process, 

using the services provided by these sites and improve the skills of teachers and students in the use of social media sites,  

through training courses and curricula. The study also suggested several future studies. 

Key words: Communication, Networking, Communication Programs, Groups 
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 الاحتياجات التدريبية لمعلمات الطلاب الصم وضعاف السمع في ضوء التطورات التقنية في المرحلة الابتدائية
 

 مريم حافظ تركستاني أمجاد عبدالعزيز البداح
 جامعة الملك سعود-كلية التربية

 هـ10/5/1440 وقبل -هـ 4/1/1440 للنشرقدم 

 
في برامج التقنية لمعلمات الطلاب الصُمّ وضعاف السمع ،  المستحدثاتهدفت الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية في ضوء :  المستخلص

 الاحتياجــات التدريبيــة  في عــأ أوجــخ الا ــتلاف  في  الكشــ  إلى ، كمــا فــدف الدراســةالتربيــة اصا ــة في المعاهــد ومــدارفي الــدمج في المرحلــة الابتدا يــة
باتبــاا المــن ج  انتــولتحقيـ  هــاا ا ــدف  قامــت الباح بعــاد التصصــلم والموهــل وســنوات اصــدو وعـدد الــدورات التدريبيــة المتعلقــة بــالتطورات التقنيــة  أضـوء 

لـــ لاا مجـــالات   تم تقســـيم ا إذ، والاحتياجـــات التدريبيـــة للمعلمـــات الو ـــ و. واســـتصدمت أداو الاســـتباةة، مكوّةـــة مـــأ جـــزأيأ: البياةـــات ا ساســـية ، 
( معلمة مأ معلمـات الطـلاب 205عَيِّنة الدراسة ) كما بلغت ،وقد تم تطبيق ا بعد التحق  مأ  دق ا وثبافاأساسية  )المعرفة، الاستصدام، الإةتاج(، 

، وتم لـــت أبــزر الاحتياجـــات التدريبيـــة في بعُــد المعرفـــة في: يمعرفــة معـــاي  ا تيـــار الابتدا يــةفي المعاهـــد ومــدارفي الـــدمج في المرحلـــة الصــم وضـــعاف الســمع 
أدوات التطــورات  التقنيــة تبعخــا لا ــتلاف أ ــالا تعلــم الطــلاب  الصُــمّ وضــعاف الســمع في الصــ  الدراســوي، وفي بعُــد الاســتصدام تم لــت في ياســتصدام 

( والاست ادو مأ مزاياها في إيااح الم اهيمي، وفي بعُد الإةتاج تم لت في يإةتاج القصلم الرقميةي. وقد كش ت الستريتر -الرسوم البياةية )أدوبي فوتوشوب
ــز  لمتغــ  عــدد ســنوات اصــدو 0.05النتــا ج عــأ وجــود فــرول ذات دلالــة إحصــا ية عنــد مســتو   % في اســتبابات عَيِّنــة الدراســة علــى بعُــد )المعرفــة( تُـع 

لم تكشــ  الدراســة عــأ أر فــرول في الاحتيــاج  في حــنفــرول علــى بعُــدَر )المعرفــة والاســتصدام( تُـع ــز  لمتغــ  الموهــل العلمــو.  التدريســية ، كمــا وجــدت
 تُـع ز  لمتغ رَ التصصلم ا كاديمو والدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات التقنية.

 الاحتياجات التدريبية، المعلمات، التلمياات الصم وضعاف السمع، المستحدثات التقنية. الكلمات المفتاحية:
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  :المقدمة

على مختل  مأ الآثار  اعديدخ تترك الإعاقة السمعية     
)الص در،  جواةب النمو الاجتماعو واللغور وا كاديمو

(، وقد اهتمت ا دبيات السابقة في البحث عأ 2012
أساليب فاعلة للحدّ مأ هاه التأث ات، ومأ أبرزها ت عيل 
المستحدثات التقنية التي أحدثت دورخا كب خا في إثراء عملية 

أعطت التلاميا الصُمّ وضِعاف السمع فر ة  إذالتعليم، 
ت التعب  عأ أة س م، وحسّنت مأ جودو حيافم، وساعد

على رفع مستواهم بما يتواف  مع مستو  أقرانهم السامعن 
(Tomei, 2003 كما وفّرت  م تعليمخا ذا مستو  عالٍ مأ )

 (. Campoy, Cote, & Stang, 2016الجودو وال اعلية )
فبالإضافةِ إلى امتلاك المستحدثات التقنية لعنا ر التح يز     

أثناء العملية التعليمية، في والتشوي ، واست ارو مختل  الحوافي 
فإنها تساهم في تسريع إيصال المعلومات إلى أذهان التلاميا، 

 ,Ismanمأ  لال تحويل الم اهيم المجردو إلى م اهيم محسوسة )

Yaratan, & Caner,  2007 وتحد مأ العزلة، وتزيد .)
 (. Kaye, 2000الاستقلالية، وتساعد في العملية التعليمية )

تأث  المستحدثات التقنية على مختل  الم ارات  كما يتنوا    
قرا و لد  التلاميا الصم وضعاف السمع، ف و الجاةب ال

هدفت إلى الكش  عأ أثر ( دراسة 2014) أجر  العيسى
برةامج قا م على الوسا ط المتعددو في تنمية م ارو القراءو 
الج رية لد  التلاميا ضعاف السمع، وتم تحديد الم ارات 

دفة في أربع م ارات، هو: )القراءو الصحيحة المست 
للكلمات، وم ارو القراءو بطلاقة ويسر، وم ارو الابط 
النحور للنلم المقروء، وم ارو تلويأ ا داء القرا و حسب 
السيال(، وتو لت النتا ج إلى ارت اا تأث  برةامج الوسا ط 

موعة المتعددو على م ارات القراءو الج رية المست دفة لصالح المج
 التبريبية.

سوكساكولشار،  تيشاروةغروةغ، وتوافق ا في التأث  دراسة     
 ,Techaraungrong, Suksakulchaiومورفي) كاوبرابان،

Kaewprapan,&Murphy, 2017)   والتي هدفت إلى الكش
عأ تأث  استصدام الوسا ط الرقمية المتعددو في تدريس 

النتا ج إلى أن الوسا ط المتعددو  وقد كش تالرياضيات، 
في زيادو الدافعية وس ولة ال  م لد   اكب خ   إس امخاتس م 

 التلاميا الصم.
كما تودر التقنية دورخا فاعلاخ في تنمية م ارات القراءو     

لد  التلاميا الصم وضعاف السمع، فقد أجر  ال ق و 
 ( دراسة هدفت إلى تصميم برةامج حاسوبي لتحسن2012)

بعض الم ارات ا كاديمية في القراءو والكتابة للتلاميا ذور 
الإعاقة السمعية، وتو لت النتا ج إلى فاعلية الدةامج التدريبي 

 .في تحسن بعض الم ارات ا كاديمية في القراءو والكتابة
 &Aldahmashi)وتوكد دراسة الدهمشو والعنزر       

Alanazi, 2017)   تطوير م ارات دور التقنيات في على
هدفت إلى الكش  عأ  إذالتلاميا الصم وضعاف السمع، 

فاعلية استصدام برمجية حاسوبية على م ارات القراءو والكتابة 
النتا ج إلى إحراز المجموعة أشارت  قدو في اللغة الإنجليزية، 

التبريبية على ةتا ج أفال مأ أقرانهم في المجموعة الاابطة، 
مأ تقليل مخاوف م مأ الا تبار،  وساهم استصدام الدمجية

 .على العكس مأ أقرانهم في المجموعة التبريبية
وةظرخا للدور الار تلعبخ هاه المستحدثات التقنية فقد     

ةصت التشريعات والمعاي  الدولية والمحلية على أهمية استصدام 
المستحدثات التقنية في تعليم التلاميا الصُمّ وضِعاف السمع، 

 Council onتش  معاي  المجلس الوطني للأفراد الصُمّ  إذ

Education Of The Deaf (CED)  إلى أن المعلم هو المسوول
ا ول عأ استصدام وتوظي  التِق نيات الحدي ة المتنوعة،  

نيات البصرية والسمعية )  (.CED, 2017كالتِق 
ية وعلى الصعيد المحلو، فقد ةلم الدليل التنظيمو في الترب    

اصا ة على أن أحد أهم واجبات معلم التلاميا الصُمّ 
وضِعاف السمع هو السعو للتنمية الااتية، والتعرف على 

(. وتشكل 2015المستبدات التعليمية والتقنية )وزارو التعليم، 
سرعة تطور التِق نيات الحدي ة وتجددها، تحديخا يواجخ معلمو 
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. وكالك معلمو (2006التعليم العام )الابع وجاب الله، 
سبب فقد التلاميا مد لاخ التلاميا الصُمّ وضِعاف السمع، ب

مخا ترتكز عليخ العملية التعليمية )بحراور  محسيخا 
 (.2012والتل،

 ني التحدّيات يدز دور التدريب الم ولمواج ة هاه    
مة لد  القيادات  ن، والار يعُد مأ ا ولويات المللمعلم

تش  دراسة جوهنسون  إذ(، 2013دل، التربوية )تريلنج، فا
(Johnson, 2004 إلى أن قدرو التلاميا الصُمّ وضِعاف )

السمع على تحقي  النباح في النواحو ا كاديمية يرتبط 
بالاهتمام بدامج إعداد وتدريب المعلمن، وإةشاء بيئات تعلّم 
فعالة، وهاا يتواف  مع أهداف وزارو التعليم، والتي فتم 

ف بالجاةب التدريبي والتطويرر لمعلمو التلاميا الصُمّ وضِعا
ةصّت أهداف وحدو التدريب والابتعاا، على  وقدالسمع، 

أهمية تزويد المتدربن بالمعلومات التربوية والم ارات، 
والمستحدثات العلمية والتقنية والنظريات التربوية، التي تجعل م 

 (. 2016أك ر قدرو على مواكبة هاه المتغ ات )وزارو التعليم، 
في يا الصُمّ وضِعاف السمع وتزداد أهمية تدريب معلمو التلام

أثناء اصدمة، بسبب عدم ك اية الإعداد الار تلقّوه قبل 
اصدمة لتعليم التلاميا الصُمّ وضِعاف السمع،  ا ةخ المعلمن 
الايأ يعملون في هاا المجال مأ تخصصات ومجالات أ ر  

(، كما يش  غاردينو 2012)الصمادر والقريوتي، 
(Guardino, 2015 إلى أن )مأ المعلمن يرون بأن 54 %

برامج الإعداد لم تعدهم بشكل كاف للعمل مع الطلاب 
مأ  %60الصم وضعاف السمع متعددر العول، كما ير  

المعلمن ا ك ر  دو بأن برامج إعداد المعلمن لا تركز على 
الطلاب الصم متعددر العول، ويقُترح إيجاد دورات تدريبية 

وتلبية احتياجات طلابهم، وفي متصصصة للمعلمن، لمواج ة 
  ,Balmeoدراسة أجراها كل مأ بالميو و ةيمو وباغال وبوغا )

Nimo, Pagal& Puga, 2014  هدفت إلى التعرف على مد )
توافر التكنولوجيا وفعالية دمج ا في تعليم ذور الإعاقة في 
ال لبن، واتاح أن أك ر المشاكل الموثرو سلبخا على دمج 

دم توافر الوقت، وةقلم المعرفة التكنولوجية التكنولوجيا: ع
إلى  ((Alshahrani, 2014 لد  المعلمن، كما يش  الش راني

في عدم رضا المعلمن عأ مدو وةوعية التدريب الم ني المقدمة 
الدورات المقدمة تركز على الجاةب النظرر  إذ إنأثناء اصدمة، 

دون العملو، كما أشاروا إلى احتياج م للعلم بجميع 
الاتجاهات الحدي ة في التعليم والتكنولوجيا الحدي ة، وتت   مع ا 

التي هدفت إلى التعرف على  (2014دراسة التويجرر )
المشكلات التي تواجخ معلمو معاهد وبرامج التلاميا الصم 

ة، وتم لت يالسمع في استصدام التقنيات التعليموضعاف 
 المشكلات في: ضع  تأهيل المعلم في استصدام التقنيات. 

كما يعد التصطيط للتدريب مأ القاايا الحاسمة التي       
تتطلب معالجةخ مأ الج ات المعنيّة، ويودر تجاهل ا إلى زيادو 
مستويات الإحبالا لد  المعلمن، فالاخ عأ انخ اض 

)ةيوبار، ستيبتش، ليمان، راسل،  تويات الإنجازمس
تحديد الاحتياجات  د  ، ويع(2014أوتينديت، ولي تويتش، 

التدريبية للمعلمن، مأ أهم الوسا ل التي يتم مأ  لا ا 
تحديد ال بوو بن ا داء الحالي ومستو  ا داء المطلوب بما 
 يحسّأ مأ ا داء ويزيد الك اءو ويوفر المال والج د

 (.2011والوقت)مقابلة، 
أجر  الجابرر  فقدتطرقت ا دبيات السابقة لالك، و     
هدفت إلى التعرف على الحاجات التدريبية دراسة  (2004)

مأ وج ة ةظر المعلمن ا اللازمة لمعلمو المعوقن سمعيخ 
 (35و) امعلمخ  (150) وقد تكوةت العينة مأ والمشرفن،

الو  و، مأ  لال تطبي   . واستصدم الباحث المن جامشرفخ 
الاستباةة لقيافي استبابات المشاركن، وحصلت الك ايات في 
تكنولوجيا التعليم على درجة عالية، ولم تكش  النتا ج عأ 
فرول ذات دلالة إحصا ية بن إجابات المعلمن تعز  لمتغ ر 

 التصصلم والدورات التدريبية.
الكش  ( دراسة هدفت إلى 2008كما أجرت الجوفي )    

عأ الك ايات التكنولوجية اللازمة لمعلمو التربية اصا ة 
دو ومد  ممارست م  ا في ضوء متغ ات الموهل العلمو واص
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(  60استباةة تحتور على ) ةالتدريسية، وقد  ممت الباح 
ة: الاستصدام، فرعية تندرج تحت خمس مجالات ر يسك اية 

ادر التعلم، وتصميم التعليم، والإةتاج، و دمات غرف مص
ومعلمة  ا( معلمخ 135والتقويم، وقد شارك في هاه الدراسة )

كش ت النتا ج عأ انخ اض مستو  الك ايات و تربية  ا ة، 
التكنولوجية لد  المعلمن في مجال إةتاج واستصدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، ولم توجد فرول في درجة امتلاك 

و، أما في متغ  الموهل الك ايات التكنولوجية تعز  للصد 
العلمو فقد وجدت فرول في درجة امتلاك الك ايات تعز  

 للموهل العلمو، لصالح البكالوريوفي على الدبلوم.
( هدفت إلى 2009وفي دراسة أجراها حسأ والنب اني )    

التعرف على اتجاهات وتصورات وم ارات وحاجات معلمو 
الباحث المن ج الدمج المكاني في سلطنة عمان، استصدم 

( استباةات لقيافي الاتجاهات 3) الو  و التحليلو، وتم تطبي 
( 132والم ارات والحاجات التدريبية، شارك في الدراسة )

( إعاقة عقلية، وبرزت 68)( من أ عول سمعو، و64معلمة، )
الاحتياجات التدريبية في التعرف على الوسا ل الحدي ة 

الافتقار إلى م ارو استصدام للاتصال والتوا ل مع التلاميا و 
التقنيات الحدي ة بالتلاميا ذور الإعاقة، ولم توجد فرول تعز  
لمتغ  التصصلم، ومتغ  سنوات اصدو التدريسية في تحديد 

 الاحتياجات التدريبية.
( والتي هدفت إلى اقتراح 2010) وتت   مع ا دراسة  دي 

مع في برةامج تدريبي لتنمية ك ايات معلمات ضعاف الس
تدريس مادو القراءو في الص وف ال لاثة ا ولى مأ المرحلة 

( 5الابتدا ية، باتباا المن ج الو  و، وتكوةت العينة مأ )
 ةواستصدمت الباح معلمات متصصصات بالإعاقة السمعية، 

الاستباةة للكش  عأ الك ايات، وكش ت النتا ج إلى أن 
 تدريس أضع  ك ايات معلمات التلاميا ضعاف السمع في

القراءو تتاح في بندر تصميم الوسا ل التعليمية 
واستصدام ا، وا دوات المساعدو، وهاا يوضح مد  حاجة 

 المعلمات للتدرب على هاه الك اية.

( 2012وفي هاا الصدد، أجر  الصمادر والقريوتي )    
أثناء اصدمة لمعلمو في دراسة هدفت إلى بناء برةامج تدريبي 

وضعاف السمع في ضوء احتياجافم التدريبية التلاميا الصم 
( معلمة 47والتحق  مأ فاعليتخ، تكوةت عينة الدراسة مأ )

مأ معلمات الص وف ال لاثة ا ولى ورياض ا ط ال، وقد تم 
تحديد الاحتياجات التدريبية مأ  لال إجابة المعلمات على 
أسئلة م توحة تتعل  بالاحتياجات التدريبية للمعلمن، 

لت النتا ج إلى وجود احتياجات تدريبية وهو مرتبة وتو 
: إةتاج الوسا ل التعليمية، على النحو الآتيحسب ا ولوية 

واستراتيبيات التدريس، وجاءت الحاجة إلى استصدام 
 تكنولوجيا المعلومات بالمرتبة قبل ا   و.

( إلى التعرف على ALzaid, 2012هدفت دراسة الزيد )    
ت حول دمج التلاميا الصم وضعاف السمع تصورات المعلما

في المرحلة الابتدا ية والتحديات التي تواج  م في مدينة 
نة مأ الرياض، واتبعت من ج دراسة الحالة وقد تكوةت العي

لمات تعليم عام، ( مع3)( معلمات متصصصات، و3)
( 10واستصدمت الباح ة أسلوب المقابلة واشتملت على )

عأ وجود احتياجات تدريبية متعلقة ، وكش ت النتا ج أسئلة
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لصالح معلمات التربية 
اصا ة تخصلم الإعاقة السمعية، وبا  لم التدريب على 
 استصدام السبورو الاكية، واستصدام الحاسب الآلي وبرمجياتخ.

( دراسة هدفت إلى الكش  2014كما أجرت السبيعو )    
عأ الاحتياجات التدريبية اللازمة لمشرفات ومعلمات التربية 

 (57تكوةت العينة مأ ) إذاصا ة بالمملكة العربية السعودية. 
الو  و، المن ج  ة( معلمة، واتبعت الباح 325فة، و)مشر 

لالك،  وكش ت النتا ج عأ  إعدادهاباستصدام استباةة تم 
بي متوسط لد  المعلمات في استصدام وجود احتياج تدري

الوسا ل والتقنيات الحدي ة، ودمج الحاسب الآلي في برامج 
التربية اصا ة، كما لم توجد فرول بن المعلمات ترجع إلى 

 التصصلم، أو الدورات التدريبية أو سنوات اصدو.
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( 2015) وات قت مع ا أياخا ما تو ل إليخ العايد والعايد    
التي هدفت إلى التعرف على الاحتياجات  في دراست ما

معلمخا مأ معلمو التربية  (66التدريبية شملت عينة الدراسة )
في المجمعة، واستصدمت اصا ة في المدارفي ا هلية والحكومية 

لتحديد الاحتياجات التدريبية، وكش ت النتا ج  أداوخ الاستباةة 
ام عأ وجود حاجة لد  معلمو التربية اصا ة في استصد

التقنية، كما كش ت ةتا ج الدراسة إلى عدم وجود فرول ذات 
دلالة إحصا ية في الاحتياجات التدريبية لمعلمو التربية اصا ة 

 وف  متغ  التصصلم ا كاديمو، وسنوات اصدو.
( هدفت 2017) وفي دراسة أجراها كل مأ إبراهيم ومصرر

بية اصا ة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمو التر 
في توظي  المستحدثات التقنية في تعليم التلاميا ذور الإعاقة 
السمعية والتعرّف على آرا  م نحو توظي  المستحدثات 
التكنولوجية ومعوّقات تطبيق ا، والكش  عأ مقترحافم 
لت عيل وتوظي  المستحدثات التكنولوجية، و مم الباح ان 

مجالات: المجال ا ول: الاحتياجات التدريبية  ةاستباةة في ثلاث
لتوظي  المستحدثات التكنولوجية، المجال ال اني: الآراء نحو 
توظي  المستحدثات التكنولوجية اصا ة في التعليم. المجال 
ال الث: معوقات توظي  المستحدثات التكنولوجية اصا ة، 
المجال الرابع: مقترحات ت عيل توظي  المستحدثات 

، ا( معلمخ 62) تكنولوجية، وتم تطبيق ا على عينة مكوةة مأال
تو لت النتا ج إلى وجود احتياجات تدريبية عالية لد  

ية: مستحدثات تطوير لغة تلمن في المجالات التدريبية الآالمع
الإشارو، يلي ا المستحدثات المساعدو على السمع، ثم 

لتعليمية مستحدثات الاتصال عأ بعد، وأ  خا المستحدثات ا
العامة، ولم توجد فرول بن المستبيبن تعز  لمتغ  الموهل 

 العلمو.
ويتاح مما سب  بأن موضوا تحديد الاحتياجات التدريبية     

ات قت الدراسات على  فقدةال اهتمامخا كب خا لد  الباح ن، 
وجود احتياجات تدريبية  ا ة في مجال استصدام 

من في مجال التربية اصا ة المستحدثات التقنية لد  المعل

عمومخا ومجال تعليم التلاميا الصم وضعاف السمع ، ومأ هنا 
تدز أهمية دراسة وتحديد الاحتياجات التدريبية مأ وج ة ةظر 
المعلمن. واةطلاقخا مأ هاه ا همية، فدف هاه الدراسة إلى 
التعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ 

 اف السمع في ضوء المستحدثات التقنية.وضِع

  :مشكلة الدراسة
عملية إعداد وتدريب معلمو التلاميا الصـم وضـعاف  د  تع    

يواجـخ المعلـم تحـديخا   إذالسمع مأ أهـم عمليـات الاهتمـام بهـم، 
أثنـــــاء في أن الـــــدورات التدريبيـــــة  غـــــ كبـــــ خا في تعلـــــيم طلابـــــخ، 

ا للمعلمــــــن  في مواج ــــــة هــــــاه اصدمــــــة شــــــكلت دورخا مســــــاعدخ
(. ولقــد اهتمـت وحــدو التــدريب Krywko, 2012التحـديات )

والابتعــــاا في وزارو التعلــــيم بإ ــــدار دليــــل للــــدورات التدريبيــــة 
على  هـ1438 -1437لكل عام دراسو، واحتو  الدليل لعام 

التصصصــــات،  جميــــع( دورو تدريبيــــة وتطويريــــة متنوعــــة في 85)
 -التربـــــور )معلمــــــات وموج ـــــة لمصتلـــــ  العـــــاملن في الميـــــدان

 (.2016مشرفات( )وزارو التعليم، 
شـــــــكلت المبــــــادرات المتصصصـــــــة في التــــــدريب علـــــــى  وقــــــد    

ــــة اصا ــــة ) %( فقــــط مــــأ 17.6المســــتحدثات التقنيــــة والتربي
إجمالي محتو  الدورات التدريبية، كما لم تتم الإشارو في الـدليل 
التدريبي إلى مسح الاحتياجـات التدريبيـة للمعلمـات قبـل البـدء 

(، وهاا 2016بالتصطيط  اه الدامج التدريبية )وزارو التعليم، 
( بــأن عمليـــة الإعــداد والتنميـــة 2015مــا يشـــ  إليــخ اصطيـــب )

ـــــالتصطيط  الم نيـــــة ت تقـــــر إلى إطـــــار م ـــــاهيمو واضـــــح يتســـــم ب
والتنظــيم والإعــداد الجيــد للـــدامج والحاجــات الميداةيــة، كمـــا أن 
ا  برامج التدريب شكلية وتقليدية إلى حـد كبـ ، ولا تحقـ  عا ـدخ

ل ـــــــة، لقلـــــــة الاهتمـــــــام بتكنولوجيـــــــا في تنميـــــــة الك ايـــــــات المصت
( إلى أن مـــــأ أهـــــم 2010المعلومـــــات. كمـــــا يشـــــ  حبـــــازر )

المشاكل التي تواجخ التدريب في الدول النامية عـدم وجـود ةظـم 
ســليمة للكشــ  الــدقي  عــأ الاحتياجــات التدريبيــة وحصــرها، 

 بما يوثر على ك اءو وفاعلية التدريب.
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لـــــــــت حصـــــــــر وجـــــــــود بعـــــــــض الدراســـــــــات الـــــــــتي تناو  ومــــــــع    
الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــو التلاميــا الصــم وضــعاف الســمع 

 ,ALzaid؛ 2004)الجـــابرر،  في المراحـــل التعليميـــة المصتل ـــة

-فإةــخ (، 2017؛ إبــراهيم ومصــرر، 2014؛ الســبيعو، 2012
توجــــد قلــــة في الدراســــات اصا ــــة  -تنفي حــــدود علــــم البــــاح 

بمسح الاحتياجات التدريبيـة لمعلمـات التلاميـا الصـم وضـعاف 
السمع في ضوء المستحدثات التقنية في المرحلة الابتدا ية بمدينة 
الريـــاض، لــــاا فـــدف الدراســــة الحاليـــة إلى مســــح الاحتياجــــات 
التدريبيــــة لمعلمــــات التلاميــــا الصــــم وضــــعاف الســــمع في ضــــوء 

تتم ـــل مشــــكلة  إذات التقنيـــة في المرحلــــة الابتدا يـــة، المســـتحدث
 :تيالإجابة عأ التساؤل الر يس الآ الدراسة في

ماهو الاحتياجات التدريبية لمعلمـات التلاميـا الصـم وضـعاف 
 السمع في ضوء المستحدثات التقنية في المرحلة الابتدا ية؟

  أسئلة الدراسة:
ميا الصم ماهو الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلا .1

 وضعاف السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية؟
ماهو الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصم  .2

 وضعاف السمع في بعُد استصدام المستحدثات التقنية؟
ماهو الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصم  .3

 وضعاف السمع في بعُد إةتاج المستحدثات التقنية؟
استبابات معلمات التلاميا الصم وضعاف هل تختل   .4

السمع في المرحلة الابتدا ية في تحديد احتياجافأ 
التدريبية في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات 

 )التصصلم ا كاديمو(؟ التقنية با تلاف متغ 
هل تختل  استبابات معلمات التلاميا الصم وضعاف  .5

يد احتياجافأ السمع في المرحلة الابتدا ية في تحد
التدريبية في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات 
التقنية تعز  با تلاف متغ  )عدد سنوات اصدو 

 التدريسية(؟

هل تختل  استبابات معلمات التلاميا الصم وضعاف  .6
السمع في المرحلة الابتدا ية في تحديد احتياجافأ 

لمستحدثات التدريبية في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج ا
 التقنية با تلاف متغ  )الموهل العلمو(؟

هل تختل  استبابات معلمات التلاميا الصم وضعاف  .7
السمع في المرحلة الابتدا ية في تحديد احتياجافأ 
التدريبية في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات 
التقنية با تلاف متغ )عدد الدورات التدريبية المتعلقة 

 ت التقنية(؟بالمستحدثا

  أهداف الدراسة:
فدف الدراسة إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية 
لمعلمات التلاميا الصم وضعاف السمع في ضوء المستحدثات 
التقنية في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات التقنية، 
والكش  عأ مد  ا تلاف الاحتياجات التدريبية لمعلمات 

)التصصلم  السمع با تلاف متغ  التلاميا الصم وضعاف
عدد سنوات اصدو التدريسية، الموهل العلمو، عدد  ا كاديمو،

 الدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات التقنية(.

  منهج الدراسة:
استصدمت الباح تان المن ج الو  و المسحو، مأ 
 لال استطلاا وج ة ةظر معلمات التلاميا الصم وضعاف 

احتياجافأ التدريبية في ضوء المستحدثات السمع حول 
ويعرّف  د احتياجافأ التدريبية الحالية،التقنية، بهدف تحدي

: يةوا مأ البحوا يتم بواسطة بأةخ المن ج المسحو
استبواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كب و من م 
بهدف و   الظاهرو المدروسة مأ حيث طبيعت ا ودرجة 

ن يتباوز ذلك إلى دراسة العلاقة أو وجودها فقط، دون أ
 (.179ص، 2012ي )العساف، استنتاج ا سباب م لاخ 
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  مجتمع الدراسة:
ن مجتمع الدراسة مأ معلمات التلاميا الصم تكو     

وضعاف السمع في معاهد ا مل والمدارفي الابتدا ية 
( 188الحكومية في مدينة الرياض، والبالغ عددهأ )

( معلمة مأ 443سمعية( و )معلمة )تخصلم إعاقة 
 .(2017)إدارو التربية اصا ة،  تخصصات أ ر 

  عينة الدراسة:
ن مجتمع الدراسة مأ معلمات التلاميا الصم يتكو      

وضعاف السمع في معاهد ا مل والمدارفي الابتدا ية الحكومية 

( معلمة )تخصلم 188في مدينة الرياض، والبالغ عددهأ )
)إدارو  معلمة مأ تخصصات أ ر ( 443)إعاقة سمعية( و
أسلوب العينة  تاناستصدمت الباح . و (2017التربية اصا ة، 

 (%44)معلمة بنسبة  280 ا تيار تم إذالعشوا ية البسيطة، 
( استباةة بنسبة 205) وتم استلام، مأ المجتمع ا  لو

%( مأ عينة الدراسة، وهو ةسبة مقبولة 73استبابة تم ل )
( 1) ويبن الجدول، عينة الدراسة جميعم النتا ج على لتعمي

 .التوزيع الديموغرافي للعينة وفقخا لمتغ ات الدراسة

 1جدول
عدد الدورات التدريبية  ،عدد سنوات الخبرة التدريسيةية: المؤهل العلمي، التخصص الأكاديمي، لآتأفراد العينة حسب المتغيرات  اتوزيع 

 المتعلقة بالمستحدثات التقنية
 النسبة العدد مستويات المتغير المتغيرات
 13.7 28 دبلوم الموهل العلمو

 80.5 165 بكالوريوفي 
 5.9 12 ماجست  

 58.5 120 تعليم التلاميا الصم وضعاف السمع التصصلم ا كاديمو
 41.5 85 تخصلم آ ر 

 8.8 18 سنوات    5أقل مأ  التدريسيةعدد سنوات اصدو 
 32.7 67 سنة 15 - 6مأ  
 54.1 111 سنة 25 -16مأ  
 4.4 9 سنة فأك ر 26مأ  

 22.4 46 لا يوجد عدد الدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات التقنية
 50.7 104 دورات 5أقل مأ  
 17.1 35 دورات 10إلى  6مأ  
 9.8 20 دورات 10أك ر مأ  

  أداة الدراسة:
استباةة يالاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصم 

حلة وضعاف السمع في ضوء المستحدثات التقنية في المر 
 :تنالابتدا يةي مأ إعداد الباح 

المتبع في ا، تم  على مشكلة الدراسة وأسئلت ا والمن ج بناءخ     
الاطلاا على ا دب التربور بعد للدراسة،  أداوخ إعداد استباةة 

المتعل  بالاحتياجات التدريبية لمعلمو التلاميا الصم وضعاف 
والمستحدثات التقنية في تربيت م وتعليم م والاطلاا  السمع،

على المعاي  الدولية، م ل الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم 
(ISTE Standards Teachers, 2008 ) ومعاي  ولاية إةدياةا

 indiana contentلتعليم التلاميا الصم وضعاف السمع )

standards for education, 2010 وتقرير اجتماا اصداء )
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الاستشارين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وت ريد 
 Consultative Expert Meetingالتعليم للأفراد ذور الإعاقة )

Report Accessible ICTs and Personalized Learning 

for Students with Disabilities, 2011 والدراسات ،)
السابقة المتعلقة بالك وا دوات المستصدمة في ا )إبراهيم 

(، 2012؛ الصمادر والقريوتي، 2008؛ الجوفي، 2017ومصرر، 
يأ: ا ول: البياةات أبناء الاستباةة وهو مكوةة مأ جز  ثم

عدد سنوات اصدو  -تصصلم ا كاديموا ولية وتشمل: ال
الدورات التدريبية المتعلقة  -الموهل العلمو -التدريسية

( عبارو 42والجزء ال اني يتكون مأ )، بالمستحدثات التقنية
)معرفة، واستصدام، وإةتاج  موزعة على ثلاثة أبعاد

 .المستحدثات التقنية(

  قياس صدق وثبات أداة الدراسة:
 :للأداةالصدق الظاهري *
( 11الصورو ا ولية للاستباةة على ) تانعرضت الباح     

محكمخا مأ ا ساتاو المصتصن في التربية اصا ة، وفي تقنيات 
التعليم، والإدارو التربوية، والمناهج وطرل التدريس؛ وذلك 

لاستطلاا آرا  م بشأن  دل عبارات الاستباةة، ومد  
قياسخ، وقد تم تحديد وضوح  ياغت ا وملاءمت ا لما وضعت ل

%( فأك ر كنسبة لات ال المحكمن على قبول كل عبارو 85)
 .مأ عبارات الاستباةة

 الطرفية :المقارنة صدق 
الطرفية تم حساب الربيع المقارةة للتحق  مأ  دل     

وبلغ  للأداوا دنى والربيع ا على لبياةات الدرجة الكلية 
( 3.78بلغ الربيع ا على )  في حن (2.75الربيع ا دنى ) 

على هاه النتا ج إلى مجموعتن مجموعة  بناءخ   موتم تقسيم
 25فأقل وبلغت  التي حصلت على قيمة الربيع ا دنى)دةيا 

( ومجموعة عليا )التي حصلت على قيمة الربيع امستبيبخ 
( ومأ ثم تمت المقارةة بن امستبيبخ  25ا على فأعلى وبلغت 

المجموعتن باستصدام ا تبار ت لعينتن مستقلتن 
Independent Sample T-test  وجاءت النتا ج كما

 (:2) الجدول رقميوضح ا 

 2جدول
 صدق المقارنة الطرفي لأداة الدراسة

 الدلالة الإحصا ية قيمة ت  الانحراف المعيارر المتوسط الحسابي العدد المجموعة البعد

 المعرفة
 5411. 2.3150 25 دةيا

-12.652 
0.000** 

 5460. 4.2600 25  عليا

 الاستخدام
 5132. 2.2222 25 دةيا

-14.746 
0.000** 

 4783. 4.2911 25  عليا

 الإنتاج
 7263. 2.4400 25 دةيا

-10.722 
0.000** 

 6180. 4.4850 25  عليا

 الدرجة الكلية
 3819. 2.2990 25 دةيا

-18.234 
0.000** 

 4001. 4.3162 25  عليا
 فاقل 0.01** فرول دالة عند مستو  

يتاح مأ  لال النتا ج الموضحة أعلاه أن قيم ) ت (     
لل رول بن متوسطات المجموعتن الدةيا والعليا كاةت دالة 

المكوةة  ا وللدرجة  ا بعاد فأقل 0.01إحصا ياخ عند مستو  
 يعني  دل ا بعاد والدرجة الكلية.مما  ،الكلية للأداو

 :لصدق الذاتيا
تم حساب الصدل  للأداو، للتحق  مأ الصدل الااتي    

وجاءت الااتي عأ طري  حساب الجار التربيعو لل بات، 
 : (3) الجدول رقمالنتا ج كما يوضح ا 
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 3جدول
 نتائج معامل كرونباخ ألفا والصدق الذاتي للأداة

 الصدق الذاتي ثبات كرونباخ ألفا عدد الفقرات البعد
 0.9710 0.9429 16 المعرفة

 0.9704 0.9417 18 الاستخدام
 0.9526 0.9074 8 الإنتاج

 0.9846 0.9695 42 الدرجة الكلية
مأ  لال النتا ج الموضحة أعلاه يتاح أن قيم معامل      

 (0.9417بن  تراوحت القيم ما فقدكان مرت عخا، كروةباخ أل ا  
 ) بن كما تراوحت قيم الصدل الااتي ما،  (0.9074)و 

تمتع الاستباةة بمعاملات مما يبن  ؛( 0.9526 )و (0.9704
  دل مرت عة.

 ثبات أداة الدراسة:
 للتحقــــ  مــــأ ثبــــات أداو الدراســــة تم اســــتصدام معامــــل أل ــــا كروةبــــاخ    
(Cronbach's Alphaويوضـــح الجـــدول رقـــم ) (4)  معـــاملات ثبـــات

 أداو الدراسة.

 4جدول
 معاملات ثبات محاور الاستبانة

 معامل الثبات البُعد
 0.9429 المعرفة

 0.9417 الاستصدام
 0.9074 الإةتاج

 0.9695 معامل ثبات الدرجة الكلية

ال رعية تراوحت ( بأن قيم ال بات للأبعاد 4يتاح مأ الجدول رقم )    
( وهو قيمة مرت عة؛ وهاا يدل على أن 0.9429( و)0.9074) بن

الاستباةة تتمتع بدرجة ثبات مرت عة يمكأ الاعتماد علي ا في التطبي  
 الميداني للدراسة.

 الاتساق الداخلي للأداة:
 Pearson)تم حســـــــاب معامـــــــل الارتبـــــــالا ب ســـــــون       

Correlation) تم حســـاب  وقـــد باةة،للتحقـــ  مـــأ ثبـــات الاســـت

معامـــل الارتبـــالا بـــن درجـــة كـــل عبـــارو مـــأ عبـــارات الاســـتباةة 
بالدرجـــة الكليـــة للبُعـــد الـــار تنتمـــو إليـــخ العبـــارو، وذلـــك بعـــد 

( 35تطبيـــــ  الاســـــتباةة علـــــى عينـــــة اســـــتطلاعية مكوةـــــة مـــــأ )
( ةتـــــــا ج قـــــــيم معـــــــاملات 5) معلمـــــــة، ويوضّـــــــح جـــــــدول رقـــــــم

 :لاالارتبا

تنتمةي للية ، يوضةحها الجةدول  أولًا: معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود الاستبانة بالدرجة الكُليةة للبُعةد الةذي
 ي:تالآ

 5جدول
قيم معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة.

  نتاجالإ  الاستخدام  المعرفة
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

1 0.789** 17 0.696** 35 0.757** 
2 0.652** 18 0.692** 36 0.783** 
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  نتاجالإ  الاستخدام  المعرفة
 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

3 0.770** 19 0.527** 37 0.577** 
4 0.686** 20 0.793** 38 0.759** 
5 0.708** 21 0.824** 39 0.787** 
6 0.724** 22 0.822** 40 0.877** 
7 0.651** 23 0.819** 41 0.840** 
8 0.695** 24 0.764** 42 0.861** 
9 0.800** 25 0.822**   
10 0.834** 26 0.575**   
11 0.787** 27 0.596**   
12 0.732** 28 0.703**   
13 0.765** 29 0.795**   
14 0.656** 30 0.681**   
15 0.724** 31 0.600**   
16 0.797** 32 0.704**   
  33 0.686**   
  34 0.755**   

 فأقل. 0.01** مستو  الدلالة=       205ن=
 ثانيًا: معاملات ارتباط)بيرسون( لقياس العلاقة بين أبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة:

 6جدول 
 ةبالدرجة الكلية للاستبان لأبعادقيم معاملات ارتباط درجات ا

 205 =ملاحظة: ن
 0.01** مستو  الدلالة= 

( أن جميــع 6) ( والجــدول رقــم5) يتاــح مــأ الجــدول رقــم
 العبارات مع البعد الارقيم معاملات ارتبالا كل عبارو مأ 

تنتمــــو إليــــخ وقــــيم معــــاملات ارتبــــالا الدرجــــة علــــى البعــــد 
إحصـــا يخا عنـــد  مرت عـــة ودالـــة ، وهـــوبالدرجـــة الكليـــة للاســـتباةة

( فأقـل ممـا يـدل علـى الاتسـال الـدا لو 0.01مسـتو  الدلالـة)
 بأبعاد الاستباةة وعبارافا

الكليــة  إليـخ وقـيم معـاملات ارتبـالا الدرجــة علـى البعـد بالدرجـة
 إحصـــا يخا عنـــد مســـتو  الدلالـــة مرت عـــة ودالـــة ، وهـــوللاســـتباةة

( فأقل مما يدل على الاتسال الدا لو بأبعاد الاستباةة 0.01)
 .وعبارافا

 نتائج الدراسة:
 أولًا: نتائج السؤال الأول:

 معامل الارتباط البعد
 **0.875 المعرفة

 **0.953 الاستصدام

 **0.896 ةتاجالإ
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مةةةا هةةةةي الاحتياجةةةات التدريبيةةةةة لمعلمةةةات التلاميةةةةذ الصةةةةم 
 ات التقنية؟وضعاف السمع في بعُد معرفة المستحدث

للتعرف على الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميـا الصُـمّ    
وضعاف السمع في بعُد معرفة المسـتحدثات التقنيـة تم حسـاب 

التكـــرارات والنســـب المئويـــة والمتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 
المعياريـة والرتـب لاســتبابات عَيِّنـة الدراسـة علــى عبـارات البُعــد 

 (:7) كما يوضح ا جدول رقموجاءت النتا ج  

 7جدول
 استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعُد معرفة المستحدثات التقنية

الانحراف  المتوسط  درجة الموافقة  العبارة
 المعياري

 الرتبة
 يوجد احتياج لا منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  

 2 1.270 3.50 21 18 61 47 58 ك 1
% 28.3 22.9 29.8 8.8 10.2 

 3 1.235 3.49 18 20 67 44 56 ك 2
% 27.3 21.5 32.7 9.8 8.8 

 1 1.174 3.50 13 24 67 49 52 ك 3
% 25.4 23.9 32.7 11.7 6.3 

 5 1.201 3.42 20 19 63 60 43 ك 4
% 21.0 29.3 30.7 9.3 9.8 

 10 1.226 3.30 26 17 69 56 37 ك 5
% 18.0 27.3 33.7 8.3 12.7 

 15 1.245 3.27 25 23 69 48 40 ك 6
% 19.5 23.4 33.7 11.2 12.2 

 4 1.230 3.45 19 21 65 49 51 ك 7
% 24.9 23.9 31.7 10.2 9.3 

 8 1.287 3.31 26 24 60 50 45 ك 8
% 22.0 24.4 29.3 11.7 12.7 

 11 1.193 3.29 24 18 71 58 34 ك 9
% 16.6 28.3 34.6 8.8 11.7 

 14 1.251 3.28 25 23 68 48 41 ك 10
% 20.0 23.4 33.2 11.2 12.2 

 6 1.232 3.37 17 30 68 40 50 ك 11
% 24.4 19.5 33.2 14.6 8.3 

 9 1.219 3.30 21 28 63 54 39 ك 12
% 19.0 26.3 30.7 13.7 10.2 

 7 1.244 3.37 24 20 60 59 42 ك 13
% 20.5 28.8 29.3 9.8 11.7 

 13 1.296 3.29 26 25 64 43 47 ك 14
% 22.9 21.0 31.2 12.2 12.7 

 16 1.296 3.25 26 28 65 40 46 ك 15
% 22.4 19.5 31.7 13.7 12.7 
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 12 1.252 3.29 19 33 72 32 49 ك 16
% 23.9 15.6 35.1 16.1 9.3 

  0.862 3.36     المتوسط العام 

في موافقة عَيِّنة الدراسة على  اتبنّ النتا ج بأن هناك ت اوتخ     
الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع 

تراوحت متوسطات  إذمعرفة المستحدثات التقنية في بعُد 
موافقت أ على الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ 

رفة المستحدثات التقنية ما بن وضعاف السمع في بعُد مع
( وهو متوسطات تقع في ال ئتن ال ال ة  3.50إلى  3.25)

 تش ان إلى نة مأ فئات المقيافي اصماسو واللتوالرابع
الدراسة مما يوضح الت اوت في )متوسطة / عالية( على أداو 

موافقة عَيِّنة الدراسة على الاحتياجات التدريبية لمعلمات 
التلاميا الصُمّ وضعاف السمع في بعُد معرفة المستحدثات 

يتاح مأ النتا ج أن عَيِّنة الدراسة موافقات بدرجة  إذالتقنية 
عالية على خمسة مأ الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا 

مّ وضعاف السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية الصُ 
والتي تم ترتيب ا ، (4 ، 7،  2،  1، 3تتم ل في العبارات رقم )

على لدراسة علي ا بدرجة عالية تنازلياخ حسب موافقة عَيِّنة ا
 :النحو الآتي

( وهوي معرفة معاي  ا تيار 3جاءت العبارو رقم ). 1
تلاف أ الا تعلم التلاميا الصُمّ المستحدثات التقنية تبعخا لا 

وضعاف السمع في الص  الدراسو ي بالمرتبة ا ولى مأ حيث 
 ( .3.50موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا بدرجة عالية بمتوسط )

( وهوي معرفة أهمية استصدام 1جاءت العبارو رقم ). 2
المستحدثات التقنية مع التلاميا الصُمّ وضعاف السمع ي 

ةية مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا بدرجة بالمرتبة ال ا
 (.3.50عالية بمتوسط )

( وهوي معرفة أةواا التِق نيات الموثرو 2جاءت العبارو رقم ). 3
على جودو تعلم التلاميا الصُمّ وضعاف السمع ي بالمرتبة 
ال ال ة مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا بدرجة عالية 

 (.3.49بمتوسط )
( وهوي الاست ادو مأ النتا ج 7جاءت العبارو رقم ). 4

التبريبية للدراسات وا بحاا في بعُد المستحدثات التقنية 
التعليمية ي بالمرتبة الرابعة مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا 

 (.3.45بدرجة عالية بمتوسط )
( وهوي الإلمام بكي ية توظي  4جاءت العبارو رقم ). 5

لتقنية في تحقي  أهداف المناهج ي بالمرتبة المستحدثات ا
اصامسة مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا بدرجة عالية 

 (.3.42بمتوسط )
 ثانيًا: نتائج السؤال الثاني:

مةةةا هةةةةي الاحتياجةةةات التدريبيةةةةة لمعلمةةةات التلاميةةةةذ الصُةةةةم  
 وضعاف السمع في بعُد استخدام المستحدثات التقنية؟

للتعـــــرف علـــــى الاحتياجـــــات التدريبيـــــة لمعلمـــــات التلاميـــــا     
الصُــمّ وضــعاف الســمع في بعُــد اســتصدام المســتحدثات التقنيــة 
تم حســــاب التكــــرارات والنســــب المئويــــة والمتوســــطات الحســــابية 
والانحرافـــات المعياريـــة والرتـــب لاســـتبابات عَيِّنـــة الدراســـة علـــى 

:(8) عبارات البُعد وجاءت النتا ج كمـا يوضـح ا جـدول رقـم
 8جدول

 :استجابات أفراد الدراسة على عبارات بعُد استخدام المستحدثات التقنية
الانحراف  المتوسط الحسابي درجة الموافقة التكرار العبارات

 المعياري
 الرتبة

 لا يوجد احتياج منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  النسبة %
 5 1.262 3.32 17 39 60 39 50 ك 17

% 24.4 19.0 29.3 19.0 8.3 
 15 1.468 3.11 40 37 42 33 53 ك 18

% 25.9 16.1 20.5 18.0 19.5 
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 13 1.454 3.16 44 21 48 43 49 ك 19
% 23.9 21.0 23.4 10.2 21.5 

 11 1.372 3.21 38 16 61 45 45 ك 20
% 22.0 22.0 29.8 7.8 18.5 

 6 1.359 3.32 35 15 50 59 46 ك 21
% 22.4 28.8 24.4 7.3 17.1 

 8 1.316 3.30 27 28 52 52 46 ك 22
% 22.4 25.4 25.4 13.7 13.2 

 9 1.436 3.29 38 21 43 49 54 ك 23
% 26.3 23.9 21.0 10.2 18.5 

 14 1.353 3.15 32 31 64 31 47 ك 24
% 22.9 15.1 31.2 15.1 15.6 

 4 1.314 3.35 22 32 59 37 55 ك 25
% 26.8 18.0 28.8 15.6 10.7 

 18 1.511 2.99 56 20 45 38 46 ك 26
% 22.4 18.5 22.0 9.8 27.3 

 17 1.397 2.99 45 23 68 27 42 ك 27
% 20.5 13.2 33.2 11.2 22.0 

 3 1.343 3.37 20 38 55 30 62 ك 28
% 30.2 14.6 26.8 18.5 9.8 

 2 1.51 3.43 17 43 47 31 67 ك 29
% 32.7 15.1 22.9 21.0 8.3 

 7 1.384 3.32 25 39 45 37 59 ك 30
% 28.8 18.0 22.0 19.0 12.2 

 10 1.445 3.26 40 18 50 42 55 ك 31
% 26.8 20.5 24.4 8.8 19.5 

 16 1.473 3.10 46 24 48 37 50 ك 32
% 24.4 18.0 23.4 11.7 22.4 

 1 1.222 3.45 14 29 68 38 56 ك 33
% 27.3 18.5 33.2 14.1 6.8 

 12 1.417 3.16 41 22 51 45 46 ك 34
% 22.4 22.0 24.9 10.7 20.0 

 0.854 3.24  المتوسط العام  
لدراسـة موافقـات بدرجـة عاليـة أن عَيِّنـة ايتاح مـأ النتـا ج     
ثنــن مــأ الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــات التلاميــا الصُــمّ اعلــى 

وضــعاف الســـمع في بعُــد اســـتصدام المســتحدثات التقنيـــة وهـــو 
( والــتي تم ترتيب ــا تنازليخــا حســب موافقــة 29،  33العبــارو رقــم )

 :على النحو الآتينة الدراسة علي ما بدرجة عالية عَيِّ 

( وهــوي اســتصدام أدوات الرســوم 33جــاءت العبــارو رقــم ). 1
الستريتر( والاست ادو مأ مزاياها في  -البياةية )أدوبي فوتوشوب

إيااح الم اهيم ي بالمرتبة ا ولى مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسـة 
 ( .3.45علي ا بدرجة عالية بمتوسط )
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( وهوي استصدام الرحلات المعرفية 29جاءت العبارو رقم ). 2
عد الويب )ويب كويست(، لإيااح م  وم أو معلومة 

 جديدو للطالبات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع ي بالمرتبة 
ال اةية مأ حيث موافقة عَيِّنة الدراسة علي ا بدرجة عالية 

 (.5مأ  3.43بمتوسط )
 ثالثاً: نتائج السؤال الثالث:

التدريبيةةةة لمعلمةةةات التلاميةةةذ الصُةةةم  مةةةا هةةةي الاحتياجةةةات  
 وضعاف السمع في بعُد لنتاج المستحدثات التقنية؟

للتعـــــرف علـــــى الاحتياجـــــات التدريبيـــــة لمعلمـــــات التلاميـــــا     
الصُـــمّ وضـــعاف الســـمع في بعُـــد إةتـــاج المســـتحدثات التقنيـــة تم 
حســــــاب التكــــــرارات والنســــــب المئويــــــة والمتوســــــطات الحســــــابية 

ريـــة والرتـــب لاســـتبابات عَيِّنـــة الدراســـة علـــى والانحرافـــات المعيا
 (:9) عبارات البُعد وجاءت النتا ج كما يوضح ا جدول رقم

 9جدول
 :استجابات عينة الدراسة على عبارات بعُد لنتاج المستحدثات التقنية

المتوسط  درجة الموافقة التكرار العبارات
 الحسابي

الر  المعياريالانحراف 
 لا يوجد احتياج منخفضة متوسطة عالية عالية جداً  النسبة % تبة

 8 1.295 3.15 28 32 68 35 42 ك 35
% 20.5 17.1 33.2 15.6 13.7 

 6 1.296 3.32 19 37 64 30 55 ك 36
% 26.8 14.6 31.2 18.0 9.3 

 2 1.277 3.45 18 28 61 39 59 ك 37
% 28.8 19.0 29.8 13.7 8.8 

 7 1.339 3.22 32 24 60 44 45 ك  38
% 22.0 21.5 29.3 11.7 15.6 

 3 1.303 3.38 24 22 66 38 55 ك 39
% 26.8 18.5 32.2 10.7 11.7 

 1 1.284 3.57 12 34 57 29 73 ك 40
% 35.6 14.1 27.8 16.6 5.9 

 5 1.330 3.33 23 33 59 34 56 ك 41
% 27.3 16.6 28.8 16.1 11.2 

 4 1.327 3.36 20 35 62 27 61 ك 42
% 29.8 13.2 30.2 17.1 9.8 

 0.998 3.35  المتوسط العام  

لدراسـة موافقـات بدرجـة عاليـة يتاح مـأ النتـا ج أن عَيِّنـة ا    
ميــا الصُــمّ التلاثنــن مــأ الاحتياجــات التدريبيــة لمعلمــات اعلــى 

دثات التقنيـة تتمـ لان في ةتاج المستحإوضعاف السمع في بعُد 
ـــ37،  40رقـــم ) نالعبـــارت  تم ترتيب مـــا تنازليـــاخ حســـب ن( واللت

 :على النحو الآتيموافقة عَيِّنة الدراسة علي ما بدرجة عالية 
( وهـــوي إةتـــاج القصـــلم الرقميـــة ي 40.جــاءت العبـــارو رقـــم )1

علي ـــا بدرجـــة أ حيـــث موافقـــة عَيِّنـــة الدراســـة بالمرتبـــة ا ولى مـــ
 .(3.57عالية بمتوسط )

ة ( وهـــــوي إةتـــــاج دروفي  وذجيــــــ37.جـــــاءت العبـــــارو رقــــــم )2
ةترةـت ي بالمرتبـة ال اةيـة مـأ تعتمد ةظام التص ح على شـبكة الإ

حيـــــث موافقـــــة عَيِّنـــــة الدراســــــة علي ـــــا بدرجـــــة عاليـــــة بمتوســــــط 
(3.45.) 

 رابعًا: نتائج السؤال الرابع: 
هةةل تختلةةت اسةةتجابات معلمةةات التلاميةةذ الصُةةم  وضةةعاف 
السةةةةمع فةةةةي المرحلةةةةة الابتدائيةةةةة فةةةةي تحديةةةةد احتياجةةةةاتهن 

 التدريبية 
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فةةةةي بعُةةةةد معرفةةةةة واسةةةةتخدام ولنتةةةةاج المسةةةةتحدثات التقنيةةةةة 
 باختلاف متغير)التخصص الأكاديمي(؟

ذات دلالــــــة للتعـــــرف علــــــى مــــــا إذا كاةـــــت هنالــــــك فــــــرول     
إحصـــا ية في إجابـــات عَيِّنـــة الدراســـة تبعخـــا إلى ا ـــتلاف متغـــ  

 -لسـمع)تعليم التلاميا الصُـمّ وضـعاف ا التصصلم ا كاديمو

ــــــــــار ي ت :  تــــــــــانتخصــــــــــلم آ ــــــــــر(، اســــــــــتصدمت الباح  ا تب
Independent Sample T-test  ي لتوضـــيح دلالـــة ال ـــرول بـــن
النتــا ج كمــا يوضــح ا الجــدول  إجابــات عَيِّنــة الدراســة وجــاءت

 :تيالآ

 10جدول 
 :" للفروق بين لجابات عيَِّنة الدراسة تبعاً للى اختلاف متغير التخصص الأكاديمي Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت : 

الانحراف  المتوسط العدد التخصص الأكاديمي  المحور
 المعياري

قيمة 
 ت

 الدلالة

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
 السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية

تعليم التلاميا الصُمّ  
 وضعاف السمع

120 3.32 0.881 -
0.735 

0.463 

 0.836 3.41 85 آ ر اتخصصخ  

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
 في بعُد استصدام المستحدثات التقنية السمع

تعليم التلاميا الصُمّ  
 وضعاف السمع

120 3.19 0.895 -
1.001 

0.318 

 0.792 3.31 85 آ ر اتخصصخ  

ميا الصُمّ وضعاف الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلا
 ةتاج المستحدثات التقنيةإالسمع في بعُد 

تعليم التلاميا الصُمّ  
 وضعاف السمع

120 3.37 0.985 0.439 0.661 

 1.021 3.31 85 آ ر اتخصصخ  

عدم وجود فرول ذات دلالة  (10) يتاح مأ الجدول رقم    
فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  

حول الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
السمع في أبعاد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات التقنية 
با تلاف متغ  التصصلم ا كاديمو)تعليم التلاميا الصُمّ 

 آ ر(. اتخصصخ  -وضعاف السمع

 خامسًا: نتائج السؤال الخامس:
هةةل تختلةةت اسةةتجابات معلمةةات التلاميةةذ الصُةةم  وضةةعاف 
السةةةةمع فةةةةي المرحلةةةةة الابتدائيةةةةة فةةةةي تحديةةةةد احتياجةةةةاتهن 

التدريبيةةة فةةي بعُةةد معرفةةة واسةةتخدام ولنتةةاج المسةةةتحدثات 
 ير)عدد سنوات الخبرة التدريسية(؟التقنية باختلاف متغ

ــــة        ــــك فــــرول ذات دلال للتعــــرف علــــى مــــا إذا كاةــــت هنال
 إجابـــات عَيِّنـــة الدراســـة تبعخـــا إلى ا ـــتلاف متغـــ  إحصـــا ية في

ي تحليـــل  تـــاناصـــدو التدريســـية اســـتصدمت الباح عـــدد ســـنوات 
( لتوضـــيح دلالـــة One Way ANOVAالتبـــايأ ا حـــادر ي ) 

ال رول في إجابات عَيِّنة الدراسة تبعخـا إلى ا ـتلاف متغـ  عـدد 
الجـدول  النتا ج كما يوضـح ا سنوات اصدو التدريسية وجاءت

 :تيالآ
 11جدول

( للفروق في لجابات عيَِّنة الدراسة تبعاً لاختلاف متغير عدد سنوات الخبرة  One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 
 :التدريسية

مجموع  مصدر التباين  المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

 *0.028 3.086 2.224 3 6.673 بن المجموعات الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 



 (م2019يوةيو  /هـ1440الرياض )شوال    – 64العدد  – المجلة السعودية للعلوم التربوية

 

134 

مجموع  مصدر التباين  المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

دا ل   السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية
 المجموعات

144.866 201 0.721 

 - 204 151.539 المجموا 
الصُمّ وضعاف الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا 

 السمع في بعُد استصدام المستحدثات التقنية
 0.531 0.737 0.539 3 1.617 بن المجموعات 
دا ل  

 المجموعات
147.105 201 0.732 

 - 204 148.722 المجموا 
ميا الصُمّ وضعاف الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلا

 ةتاج المستحدثات التقنيةإالسمع في بعُد 
 0.273 1.308 1.297 3 3.892 المجموعاتبن  
دا ل  

 المجموعات
199.367 201 0.992 

 - 204 203.259 المجموع 
 فأقل 0.05* دالة عند مستو  

ــــة 12) يتاــــح مــــأ الجــــدول رقــــم     ( وجــــود فــــرول ذات دلال
فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  

حـول الاحتياجـات التدريبيــة لمعلمـات التلاميــا الصُـمّ وضــعاف 
السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية با تلاف متغ  عدد 
ســنوات اصــدو التدريســية، في حــن لم توجــد فــرول ذات دلالــة 

فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  

حـول الاحتياجـات التدريبيــة لمعلمـات التلاميــا الصُـمّ وضــعاف 
السمع في بعُد استصدام وإةتاج المستحدثات التقنيـة بـا تلاف 

 متغ  عدد سنوات اصدو التدريسية.
ولتحديد  الح ال رول بن فئـات سـنوات اصـدو التدريسـية في  

 ،خالتقنيـــة  تم اســـتصدام ا تبـــار شـــي يبعُـــد معرفـــة المســـتحدثات 
 ( يوضح ذلك:12) والجدول رقم

 12جدول
 للتحقق من الفروق بين فئات سنوات الخبرة التدريسية  نتائج اختبار شيفي

 سنوات المحور
 الخبرة التدريسية

المتوسط  العدد
 الحسابي

 أقل من
 سنوات 5

  25-16 سنة 6-15
 سنة

سنة 26
 فأكثر

التدريبية الاحتياجات 
لمعلمات التلاميا الصُمّ 
وضعاف السمع في بعُد 
 معرفة المستحدثات التقنية

 **   - 3.02 18 سنوات 5أقل مأ 
 *  -  3.25 67 سنة 15 - 6مأ 
  -   3.43 111 سنة 25 - 16مأ 
 -    3.97 9 سنة فأك ر 26مأ 

 فأقل 0.05فأقل           * دالة عند مستو   0.01** دالة عند مستو  
( وجـــــود فـــــرول ذات دلالـــــة 12) يتبـــــن مـــــأ الجـــــدول رقـــــم    

فأقـــل بـــن عَيِّنـــة الدراســـة الـــلاتي  0.01إحصـــا ية عنـــد مســـتو  
ســـــنوات عَيِّنـــــة  5عـــــدد ســـــنوات  ـــــدفأ التدريســـــية أقـــــل مـــــأ 

ســنة  26الدراســة اللا ــو عــدد ســنوات  ــدفأ التدريســية مــأ 
فـــأك ر حـــول الاحتياجـــات التدريبيـــة لمعلمـــات التلاميـــا الصُـــمّ 
وضـــعاف الســـمع في بعُـــد معرفـــة المســـتحدثات التقنيـــة، لصـــالح 

 26عَيِّنــة الدراســة اللا ــو عــدد ســنوات  ــدفأ التدريســية مــأ 
ـــــد  ســـــنة فـــــأك ر، كمـــــا توجـــــد فـــــرول ذات دلالـــــة إحصـــــا ية عن

و عـــدد ســـنوات فأقـــل بـــن عَيِّنـــة الدراســـة اللا ـــ 0.05مســـتو  
سـنة فـأك ر لصـالح  26سـنة و  15 – 6 دفأ التدريسية مـأ 

 26عَيِّنــة الدراســة اللا ــو عــدد ســنوات  ــدفأ التدريســية مــأ 
 سنة فأك ر.
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 سادسًا: نتائج السؤال السادس: 
هةةل تختلةةت اسةةتجابات معلمةةات التلاميةةذ الصُةةم  وضةةعاف 
السةةةةمع فةةةةي المرحلةةةةة الابتدائيةةةةة فةةةةي تحديةةةةد احتياجةةةةاتهن 
التدريبيةةة فةةي بعُةةد معرفةةة واسةةتخدام ولنتةةاج المسةةةتحدثات 

 التقنية باختلاف متغير)المؤهل العلمي(؟

للتعـــــرف علــــــى مــــــا إذا كاةـــــت هنالــــــك فــــــرول ذات دلالــــــة     
  إحصـــا ية في إجابـــات عَيِّنـــة الدراســـة تبعخـــا إلى ا ـــتلاف متغـــ

 يتحليل التبايأ ا حادري تانالموهل العلمو استصدمت الباح 
  (One Way ANOVA ) لتوضيح دلالة ال رول في إجابـات عَيِّنـة

الدراسة تبعخا إلى ا تلاف متغ  الموهل العلمو وجاءت النتـا ج  
 (:13) كما يوضح ا الجدول رقم

 13جدول
 ( للفروق في لجابات عيَِّنة الدراسة تبعاً لاختلاف متغير المؤهل العلمي One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 

مجموع  مصدر التباين  المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا 
الصُمّ وضعاف السمع في بعُد معرفة 

 المستحدثات التقنية

 **0.003 5.896 4.179 2 8.358 المجموعاتبن  
 0.709 202 143.181 دا ل المجموعات 
 - 204 151.539 المجموا 

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا 
الصُمّ وضعاف السمع في بعُد استصدام 

 المستحدثات التقنية

 *0.030 3.577 2.543 2 5.087 بن المجموعات 
 0.711 202 143.635 دا ل المجموعات 
 - 204 148.722 المجموا 

ميا الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلا
ةتاج إالصُمّ وضعاف السمع في بعُد 
 المستحدثات التقنية

 0.199 1.625 1.610 2 3.219 بن المجموعات 
 0.990 202 200.039 دا ل المجموعات 
 - 204 203.259 المجموع 

 فأقل 0.05مستو  * دالة عند 
وجــــود فــــرول ذات دلالــــة  ) 13يتاــــح مــــأ الجــــدول رقــــم)    

فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  
حـول الاحتياجـات التدريبيــة لمعلمـات التلاميــا الصُـمّ وضــعاف 
السمع في بعُد معرفة واستصدام المستحدثات التقنية بـا تلاف 
متغـــــ  الموهـــــل العلمـــــو، في حـــــن لم توجـــــد فـــــرول ذات دلالـــــة 

فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  
الاحتياجـات التدريبيــة لمعلمـات التلاميــا الصُـمّ وضــعاف حـول 

 السمع في بعُد إةتاج المستحدثات التقنية.
ولتحديــــــد  ـــــــالح ال ـــــــرول بـــــــن فئـــــــات الموهـــــــل العلمـــــــو تم    

 ذلك: (14)استصدام ا تبار شي يخ، والجدول رقم
 14 جدول

 للتحقق من الفروق بين فئات المؤهل العلمي  نتائج اختبار شيفي
 ماجستير بكالوريوس دبلوم المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المحور

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
 السمع في بعُد معرفة المستحدثات التقنية

 **  - 3.47 28 دبلوم
 ** -  3.39 165 بكالوريوفي
 -   2.55 12 ماجست 

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
 السمع في بعُد استصدام المستحدثات التقنية

   - 3.28 28 دبلوم
 * -  3.28 165 بكالوريوفي
 -   2.61 12 ماجست 

   فأقل        0.05فأقل           * دالة عند مستو   0.01** دالة عند مستو  
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( وجـــــــود فـــــــرول ذات دلالـــــــة 14يكشـــــــ  الجـــــــدول رقـــــــم)    
فأقــــــل بــــــن المعلمــــــات الــــــلاتي  0.01إحصــــــا ية عنــــــد مســــــتو  

)دبلـــــــوم، بكـــــــالوريوفي( والمعلمـــــــات الـــــــلاتي  مـــــــوهل أ العلمـــــــو
موهل أ العلمو ماجست  حول الاحتياجات التدريبية لمعلمات 
ـــد معرفـــة المســـتحدثات  التلاميـــا الصُـــمّ وضـــعاف الســـمع في بعُ
ـــــوم،  التقنيـــــة، لصـــــالح المعلمـــــات الـــــلاتي مـــــوهل أ العلمـــــو )دبل

 بكالوريوفي(. 
 0.05كما توجد فرول ذات دلالة إحصا ية عند مسـتو      

فأقـــــــل بـــــــن المعلمـــــــات الـــــــلاتي مـــــــوهل أ العلمـــــــو بكـــــــالوريوفي 
والمعلمـــات الـــلاتي مـــوهل أ العلمـــو ماجســـت  في الاحتياجـــات 
ــــة لمعلمــــات التلاميــــا الصُــــمّ وضــــعاف الســــمع في بعُــــد  التدريبي
اســـتصدام المســـتحدثات التقنيـــة، لصـــالح عَيِّنـــة الدراســـة اللا ــــو 

 موهل أ العلمو بكالوريوفي.

 السؤال السابع:  سابعًا: نتائج
هةةل تختلةةت اسةةتجابات معلمةةات التلاميةةذ الصُةةم  وضةةعاف 
السةةةةمع فةةةةي المرحلةةةةة الابتدائيةةةةة فةةةةي تحديةةةةد احتياجةةةةاتهن 
التدريبيةةة فةةي بعُةةد معرفةةة واسةةتخدام ولنتةةاج المسةةةتحدثات 

)عةةدد الةةدورات التدريبيةةة المتعلقةةة  التقنيةةة بةةاختلاف متغيةةر
 بالمستحدثات التقنية(؟

مـــــا إذا كاةـــــت هنالـــــك فـــــرول ذات دلالـــــة للتعـــــرف علـــــى      
ـــــا لا ـــــتلاف متغـــــ   ـــــة الدراســـــة تبعخ ـــــات عَيِّن إحصـــــا ية في إجاب

ي تحليـــــــل التبـــــــايأ  تـــــــانلـــــــدورات التدريبيـــــــة اســـــــتصدمت الباح ا
لتوضــيح دلالــة ال ــرول في ( (One Way ANOVA ا حــادر ي 

 ـتلاف متغــ  الـدورات التدريبيــة لاإجابـات عَيِّنـة الدراســة تبعخـا 
 (:15) النتا ج كما يوضح ا الجدول رقموجاءت 

 15 لجدو 
 :( للفروق في لجابات عيَِّنة الدراسة تبعاً لاختلاف متغير الدورات التدريبية One Way ANOVA" تحليل التباين الأحادي " ) 

مجموع  مصدر التباين المحور
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ 
وضعاف السمع في بعُد معرفة المستحدثات 

 التقنية

 0.081 2.274 1.658 3 4.974 بن المجموعات
 0.729 201 146.566 دا ل المجموعات

 - 204 151.539 المجموا
التلاميا الصُمّ الاحتياجات التدريبية لمعلمات 

وضعاف السمع في بعُد استصدام المستحدثات 
 التقنية

 0.370 1.054 0.768 3 2.304 بن المجموعات
 0.728 201 146.418 دا ل المجموعات

 - 204 148.722 المجموا
ميا الصُمّ الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلا

 ةتاج المستحدثات التقنيةإوضعاف السمع في بعُد 
 0.808 0.324 0.326 3 0.977 بن المجموعات
 1.006 201 202.281 دا ل المجموعات

 - 204 203.259 المجموع
( عدم وجود فرول ذات دلالة 15) يتبن مأ الجدول رقم    

فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  
في الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف 
السمع في بعُد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات التقنية 
با تلاف متغ  الدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات 

 التقنية.
 

 مناقشة النتائج:
تدريبية في ضوء  كش ت النتا ج عأ وجود احتياجات     

المستحدثات التقنية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع، 
على أبعاد )المعرفة والاستصدام والإةتاج( بدرجات تت اوت ما 

لية، وهاا يت   مع دراسة كل مأ بن متوسطة إلى عا
؛ 2009؛ حسأ والنب اني، 2008؛ الجوفي، 2004الجابرر، )

؛ ALzaid, 2012؛ 2012؛ الصمادر والقروتي، 2010 دي  
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؛ 2015؛ العايد والعايد، Alshahrani, 2014؛ 2014السبيعو، 
 (2017إبراهيم ومصرر، 

كما تتزامأ ةتا ج هاه الدراسة مع الاستبابات العالمية     
 إذالحدي ة التي تدعم دمج المستحدثات التقنية في التعليم، 

 (Escwa)يا أشار تقرير لجنة ا مم المتحدو الاقتصادية لغرب آس
إلى أهمية التوظي  ا م ل للاتصالات وتقنية المعلومات في 
التعليم والتدريب بجميع مراحلخ، وتطوير برةامج تدريب القو  
نيات الحدي ة  الوطنية وتأهيل ا بما يواكب المعارف والتِق 

(، وعلى الصعيد المحلو تت   ةتا ج هاه 2013)الإسكوا، 
يم التي قامت بتدشن برةامج الدراسة مع توجخ وزارو التعل

يبوابة المستقبلي لتطبي  التحول الرقمو في جميع المدارفي، 
والار هدف إلى المساهمة في التحول إلى بيئة رقمية ت اعلية،  
كما ركّز المشروا على تدريب المعلمن والمعلمات على 

 (.2017)وزارو التعليم،  استصدام التقنية والت اعل مع ا
تا ج الدراسة عأ موافقة معلمات التلاميا كش ت ة  وقد    

الصُمّ وضعاف السمع بدرجة عالية على الاحتياجات 
التدريبية في بعُد يمعرفة المستحدثات التقنيةي، وتت   هاه 

( ودراسة 2009النتيبة مع دراسة كل مأ حسأ والنب اني)
عرفة ا سافي النظرر تُم ل الم إذ (،Alshahrani ,2014)الش راني

ليخ عملية استصدام وت عيل المستحدثات التقنية عالار تستند 
في الواقع التدريسو للصم وضعاف السمع، ويوكد ذلك ما 

( باعتبار أن القدرو على 2014) أشار إليخ ةيوبار وآ رون
ا تيار واستصدام ا دوات والتِق نيات للو ول إلى حل يلبي 

الر يسة للممارسة الم نية، ويتطلب مطالب موق  معن السمة 
ذلك توافر المروةة والقدرو على التكي  وهاا يرجع بالدرجة 
ا ولى إلى استيعاب مستو  الم  وم النظرر وعدم الاكت اء 

 بالمستو  السطحو من ا.
وتم لت عبارو يمعرفة معاي  ا تيار المستحدثات التقنية     

تبعخا لا تلاف أ الا تعلم التلاميا الصُمّ وضعاف السمع في 
وتت       الص  الدراسوي المرتبة ا ولى في الاحتياجات، 
 &Özgüç)هاه النتيبة مع دراسة أزيوتش و كافياكتار 

Cavkaytar, 2014 ،)قبات ت عيل والتي أشارت إلى أن مأ أهم ع
المستحدثات التقنية عدم قدرو المعلمن على تكيي  ا وفقخا 
لمستويات التلاميا، كما جاءت عبارو: معرفة بعض  يارات 
الو ول في أةظمة تشغيل الحاسب الآلي للطالبات الصُمّ 

ضبط  -وضعاف السمع )كالتحق  مأ إمكاةية الو ول
هاه النتيبة  تانبالمرتبة ا   و، وتعزو الباح  الصوت...الخ(

بأهمية  يارات إلى عدم وعو المعلمات وإلمام أ الكافي 
تشغيل الحاسب الآلي، ومد  تأث ها في الو ول في أةظمة 

لسمع اللاتي فقدن عملية تعليم التلاميا الصُمّ وضعي ات ا
مخا يوثر بالدرجة ا ولى على قدرفأ على  ممد لاخ حسيخا 

  لال حاسة السمعاستيعاب ا  وات الكلامية مأ 
(، وهاا يحتم على المعلمن 2014)الكبيسو والحياني، 

استصدام الوسا ل البديلة لترجمة ا  وات والتعرف علي ا، 
( إلى أن الوعو 2011) ويش  كل مأ دورلاج ولويس

بالتِق نيات الحدي ة وتطورافا مأ واجبات المعلم، لاسيما في ثورو 
الحالي إلى تكيي  ا  اهتمام أةظمة التشغيل في الوقت

للأشصاص ذور الإعاقات المصتل ة، متامنةخ الإعاقة 
 السمعية.

كما أظ رت النتا ج موافقة معلمات التلاميا الصُمّ     
وضعاف السمع بدرجة عالية على الاحتياجات التدريبية في 

 لتقنيةي، وتت   هاه النتيبة مع بعُد ياستصدام المستحدثات ا
؛ 2009؛ حسأ والنب اني، 2008في، ؛ الجو 2004الجابرر،)

؛ ALzaid, 2012؛ 2012؛ الصمادر والقريوتي، 2010 دي ،
؛ إبراهيم ومصرر، 2015؛ العايد والعايد، 2014السبيعو، 

2017.) 
وتم لت أبرز هاه الاحتياجات في استصدام أدوات الرسوم     

( والاست ادو مأ مزاياها في الستريتر -البياةية )أدوبي فوتوشوب
إيااح الم اهيم، ويمكأ ت س  هاه النتيبة بإدراك المعلمات 
لإس امات هاه الدامج في توضيح الم اهيم بشكل رسوم 
و ور و را ط ذهنية للطالبات التلاميا الصُمّ وضعاف 
السمع، واةعكاس ا على العملية التعليمية، وعلى مد  وعو 
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ت السمع  ا ة في شرح الم اهيم واستيعاب الصُمّ وضعي ا
( إلى أن الصُمّ غالبخا ما يتسمون 2010المجردو، وتش  ال ايز)

بصعوبة في إدراك الم  ات الل ظية المجردو والرمزية، وذلك يلُزم 
 إذالمعلم بالتدرج في المعلومات التي يلقي ا للطلاب الصم، 

وربط  مأ المحسوفي إلى المجرد ومأ البسيط إلى المركب، ئيبتد
الكلمات بمدلولافا الحسية، بواسطة استصدام الوسا ط 
البصرية في إيااح الم اهيم المجردو، ويوكد ذلك دراسة 

 فقد (Nikolaraizi,  Theofanous, 2012)ةيكولارايزر وثيوفاةوفي 
أثبت فاعليت ا  إذأشارت إلى أهمية استصدام اصرا ط الاهنية 

صلت عبارو على جواةب القراءو لد  الصم، كما ح
اسأل،...الخ(  -ياهو -ياستصدام محركات البحث )جوجل

لمرتبة ا   و، وقد تعزو مزاياهاي على ا جميعوالاست ادو مأ 
ذلك بسبب دمج محركات البحث في ا وات  الاكية  تانالباح 

احتلت  وقد، باستمرارمما يُمكأ المعلمات مأ استصدام ا 
المملكة العربية السعودية المرتبة ال ال ة عالميخا في استصدام 

 (.2015)عالم التقنية،  ا وات  الاكية
وتو لت الدراسة إلى موافقة معلمات التلاميا الصُمّ     

وضعاف السمع بدرجة عالية على الاحتياجات التدريبية في 
ة مع دراسة  بعُد إةتاج المستحدثات التقنية، وتت   هاه النتيب

؛  الصمادر 2010؛  دي ، 2008كل مأ )الجوفي، 
(، وتم لت أبرز هاه الاحتياجات في يإةتاج 2012والقريوتي، 

ات وقد تعود هاه النتيبة إلى إمكاة القصلم الرقميةي،
 القصلم الرقمية ال ا قة والتي تحتور على الوسا ط المتعددو

 إذلإشارية(، )الصور، والرسوم، والنصوص، وإمكاةية الترجمة ا
في إيااح الم اهيم، وتزيد مأ  وخ تساهم القصلم الرقمية مباشر 

فرص مناقشة التلاميا حول الموضوعات المتناولة في القصة،  
كما تُمكأ مأ تبسيط وتقريب المحتو  التبريدر إلى محتو  

، وقد حصلت عبارو يالمعرفة في (Robin, 2008) أقرب لل  م
إةتاج الصور ال وتوغرافية على المرتبة ا   و؛ وقد يعود ذلك 
إلى اعتماد المعلمات على الصور ال وتوغرافية الجاهزو والمتاحة 
عد الشبكة العنكبوتية، بالإضافة إلى الصور المتوافرو بالكتب 

تاج ا، تعتقد المعلمات عدم الحاجة إلى إة مأ ثمالمدرسية، و 
على الرغم مأ أن المعرفة والإلمام في إةتاج الصور ال وتوغرافية 
تمكأ المعلمة مأ الم ارو في إةتاج الصور با تلاف الوحدات 
التعليمية والموضوعات الدراسية، فعلى الرغم مأ ك رو الصور 

قد لا تغطو بعض المواضيع  فإنهاالمتاحة والمتوافرو وتعددها 
لدراسو والتي تتطلب إةتاجخا للصور التي الدراسية في المن ج ا

تُساعد في إيصال المعاني والم اهيم المجردو للطالبات التلاميا 
الصُمّ وضعاف السمع وباا تشكل عملية إةتاج الصور جزءخا 
 إذأساسيخا مأ أدوات تعليم التلاميا الصُمّ وضعاف السمع، 

 ااشرخ مب إس امخا( إلى أن الصور تساهم 2010) يش  عبدالملك
في تبسيط الم اهيم المجردو وتحويل ا إلى م اهيم مر ية ومحسوسة، 
لتساعد في التغلب على زيادو معدل النسيان لد  التلاميا 

 الصُمّ وضعاف السمع.
كما أس رت النتا ج عأ عدم وجود فرول ذات دلالة     

فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة  0.05إحصا ية عند مستو  
جات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف على الاحتيا

السمع في أبعاد معرفة واستصدام وإةتاج المستحدثات التقنية 
با تلاف متغ  التصصلم ا كاديمو، وهاا يت   مع دراسة 

(  ودراسة 2009) ( ودراسة حسأ والنب اني2004) الجابرر
( في حن 2015) ( ودراسة العايد والعايد2014السبيعو )

إذ  ( Alzaid, 2012)ل ت الدراسة الحالية عأ دراسة الزيد ا ت
كش ت عأ فرول في بعُد ياستصدام المستحدثات التقنيةي 

 تُـع ز  لمتغ  التصصلم، ولصالح المعلمات المتصصصات.
وقد تعود هاه النتيبة، إلى تشابخ أهداف برامج إعداد     

دية، إذ المعلمن في كليات التربية في المملكة العربية السعو 
يدرفي جميع التلاميا المعلمن الملتحقن في برامج ا المصتل ة 
سواء في التربية اصا ة أم في التصصصات ا  ر  مقررات 
 ا ة بالوسا ل التعليمية والتقنية، ويش  تامن هاه 
المقررات ضمأ اصطط الدراسية إلى اهتمام الموسسات 

الاهتمام بكل جديد التعليمية بالجمع بن ا  الة والمعا رو و 
يظ ر في هاا العصر مأ العلوم والتقنية والمعرفة، ويعد هاا 
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الاهتمام مأ أهم وأبرز أسس بناء مناهج إعداد المعلم في  
 (. 2010)أسود،  كليات التربية

كما كش ت ةتا ج الدراسة عأ وجود فرول ذات دلالة     
فأقل في استبابات  0.05و  0.01إحصا ية عند مستو  

عَيِّنة الدراسة على الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا 
الصُمّ وضعاف السمع في بعُد يمعرفة المستحدثات التقنيةي 
با تلاف متغ  عدد سنوات اصدو التدريسية، لصالح 

سنة  26المعلمات اللاتي عدد سنوات  دفأ التدريسية 
ا أشار إليخ حسأ فأك ر، وتختل  هاه النتيبة عم

( في عدم وجود فرول في بعُد يمعرفة 2009والنب اني)
 المستحدثات التقنيةي تُـع ز  لمتغ  اصدو.

هاه النتيبة إلى أنها قد تعود إلى حاجة  تانوت سر الباح     
المعلمات ذوات اصدو ا طول إلى تطوير أة س أ في الجاةب 

دثات التقنية، لاسيما النظرر والمعرفي المتعل  بمعرفة المستح
وأنهأ  اعأ لدامج إعداد المعلمن في وقت لم تتطور فيخ 
 التقنية بالشكل المتسارا الار ةش ده اليوم، وقد أشار الغانم

( إلى أهمية المراجعة الشاملة لدامج إعداد وتدريب 2009)
المعلمن، والاهتمام بالتطوير المستمر لمحتويات الدامج حسب 

كل مجال مأ مجالات المعرفة، حتى تتمكأ مأ   المستبدات في
 .هموإعداد مواج ة متطلبات العصر في مجال تربية المعلمن

كما لم توجد فرول ذات دلالة إحصا ية عند مستو      
فأقل في استبابات عَيِّنة الدراسة على الاحتياجات  0.05

التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع في بعُدَر: 
تصدام وإةتاج المستحدثات التقنية، با تلاف متغ  عدد اس

سنوات اصدو التدريسية، وهاا يت   مع دراسة الجوفي 
 ( ودراسة السبيعو2009) ( ودراسة حسأ والنب اني2008)
(، وقد ت سر هاه 2015( ودراسة العايد والعايد )2014)

النتيبة بأن المعلمات بحاجة إلى التدريب على استصدام 
وإةتاج المستحدثات التقنية على ا تلاف سنوات  دفأ 
التدريسية، ويعُد عدم الاهتمام بالدامج التدريبية المتعلقة 
بالمستحدثات التقنية مأ أهم العقبات التي تواجخ المعلمات في 

في العملية التعليمية، وهاا يت   مع دمج المستحدثات التقنية 
ودراسة  (Balmeo et al., 2014)دراسة كل مأ بالميو وآ ريأ 

ودراسة   (Özgüç& Cavkaytar, 2014)أزيوتش و كافياكتار 
 (.2014) التويجرر

وتش  ةتا ج الدراسة أياخا إلى وجود فرول ذات دلالة     
لتدريبية فأقل في الاحتياجات ا 0.05إحصا ية عند مستو  

لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع في بعُد يمعرفة 
المستحدثات التقنيةي، با تلاف متغ  الموهل العلمو لصالح 
المعلمات اللاتي موهل أ العلمو )دبلوم، بكالوريوفي(، ولصالح 
المعلمات اللاتي موهل أ العلمو بكالوريوفي في بعُد ياستصدام 

 هاه النتيبة مع دراسة الجوفيالمستحدثات التقنيةي، وتت   
 .(2017عأ دراسة إبراهيم ومصرر ) (، وتختل 2008)

في حن لم توجد فرول ذات دلالة إحصا ية عند مستو      
فأقل في الاحتياجات التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ  0.05

وضعاف السمع في بعُد يإةتاج المستحدثات التقنيةي تُـع ز  
 لمتغ  الموهل العلمو، وتختل  هاه النتيبة عأ دراسة الجوفي

(؛ وقد ت سر هاه النتيبة بحاجة المعلمات الارورية 2008)
لتقنية با تلاف على التدريب في بعُد إةتاج المستحدثات ا

يش دن عصرخا تدا لت فيخ التقنية في  إذموهلافأ التعليمية، 
مختل  ةواحو الحياو، بما يستلزم من أ المشاركة في إةتاج 
المستحدثات التقنية التي تزيد مأ فاعلية أدا  أ التدريسو في 
ال صل الدراسو، وتس م بصورو فاعلة في تحقي  ا هداف 

دراسات إلى أن المستحدثات التقنية أشارت ال وقدالتربوية، 
بأشكا ا المصتل ة ساهمت بتسريع و ول المعلومات إلى أذهان 

 ؛2012المتعلمن التلاميا الصُمّ وضعاف السمع )ال ق و، 
؛ Aldahmashi& Alanazi, 2017؛ 2014العيسى، 

Techaraungrong et al., 2017.)  

كما كش ت ةتا ج الدراسة عأ عدم وجود فرول ذات     
فأقل في الاحتياجات  0.05دلالة إحصا ية عند مستو  

التدريبية لمعلمات التلاميا الصُمّ وضعاف السمع في أبعاد 
)معرفة، واستصدام، وإةتاج المستحدثات التقنية( با تلاف 
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ت   متغ  الدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات التقنية، وت
اسة ودر  (2004) هاه النتيبة مع دراسة الجابرر

هاه النتيبة إلى احتمالية  تان؛ وتعزو الباح (2014)السبيعو
انخ اض فاعلية برامج الدورات التدريبية المتعلقة بالمستحدثات 

إن الدورات قد لا تلُبي الاحتياجات التدريبية  إذالتقنية، 
جات التدريبية للمعلمات، فاةعكس ذلك على تساور الاحتيا

للمستحدثات التقنية، وقد يعود ذلك إلى عدم تلمس 
الاحتياجات التدريبية ومأ ثم بناء وتخطيط الدامج بما يتناسب 
 مع هاه الاحتياجات وهاا ما أشارت إليخ أم و بخش

لا يوجد تخطيط عند بناء الدامج التدريبية، وعدم  إذ( 2009)
لمعلمات التلاميا الصُمّ  بنا  ا وفقخا للاحتياجات التدريبية

 وضعاف السمع.

 التوصيات:
إجراء المزيد مـأ الدراسـات المسـحية لاحتياجـات المعلمـن . 1

التدريبيـــــة في أبعـــــاد المســـــتحدثات التقنيـــــة، وبنـــــاء الـــــدامج 
 التدريبية وفقخا  اه الاحتياجات.

.تزويــــد كليــــات التربيــــة وأقســــام التربيــــة اصا ــــة بنتــــا ج هــــاه 2
بحيـــــث يـــــتم تـــــدريب م علـــــى طـــــرل وأســـــاليب الدراســـــات؛ 

ــــة منــــا فــــترو الإعــــداد وإدراج  توظيــــ  المســــتحدثات التقني
 مقررات ذات علاقة.

نيــن في كــل مدرســة، لمســاعدو المعلمــن 3 .تــوف  مســاعديأ تقِ 
في استصدام وتكيي  المستحدثات التقنية تبعخا لا تلاف 
أ ـــالا تعلـــم التلاميـــا الصـــم وضـــعاف الســـمع في الصـــ  

 سو.الدرا
.إقامــــــة دورات تدريبيــــــة متعلقــــــة باســــــتصدام أدوات الرســــــوم 4

السـتريتر(، وكي يـة توظي  ـا في  -البياةية )أدوبي فوتوشـوب
 تعليم التلاميا الصم وضعاف السمع.

ــــة معلمــــو التلاميــــا الصُــــمّ وضــــعاف الســــمع بأهميــــة  .5 توعي
المستحدثات التقنية، وربـط المعرفـة النظريـة بالعمليـة وطـرح 

ملية توضح بأن التقنية وضعت للتس يل على تطبيقات ع
 المعلم في العملية التعليمية.

إةشـــــاء منظمـــــات علــــــى شـــــبكة الإةترةــــــت تعـــــ  بمعلمــــــو  .6
التلاميـــــا الصُـــــمّ وضـــــعاف الســـــمع، تحتـــــور علـــــى قاعـــــدو 
بياةات  هـم ا بحـاا في المجـال، وتعـرض أفاـل أسـاليب 

 دي ة.التدريس والوسا ل والنظريات والنماذج التعليمية الح

 المراجع
(. الاحتياجات التدريبية لتوظي  2017إبراهيم، جمعة ومصرر، غالية. )

المستحدثات التكنولوجية اصا ة في تأهيل وتعليم ذور الإعاقة 
 .414-339. (3)39 مجلة جامعة تشريأ.السمعية. 
(. الملامح الوطنية لمجتمع المعلومات تقرير. مسترجع 2013الإسكوا المتحدو. )

http://css.escwa.org.lb/ictd/docs/Saudi%20Ar
Ar.pdf-2013-abia  

لموتمر (. إعداد المعلم وتقويمخ، ورقة عمل مقدمة 2010أسود، محمد. )يناير، 
 الرياض.، الجمعية السعودية للعلوم التربوية والن سية

. النمو اللغور لد  المعاقن سمعيخا(. 2012بحراور، عاط ، والتل، س  . )
 عمان. دار زمزم.

م ارات القرن الواحد والعشريأ (. 2013تريلنج، ب ني، وفادل، تشارلز. )
. )ترجمة بدر الصالح(. الرياض: جامعة الملك التعلم للحياو في زمننا

 (.2009سعود.)العمل ا  لو ةشر في 
المشكلات التي تواجخ معلمو معاهد وبرامج (. 2014التويجرر، عبدالرحمأ. )

التلاميا الصم وضعاف السمع في استصدام التقنيات التعليمية في مدينة 
رسالة ماجست  غ  منشورو، كلية  بريدو مأ وج ة ةظر المعلمن،
 التربية، جامعة أم القر ، مكة.

برةامج باستصدام الحاسوب في تحسن بعض فاعلية (. 2012ال ق و، ةاي . )
رسالة  الم ارات ا كاديمية لد  ا ط ال ذور الإعاقة السمعية.
 ماجست  غ  منشورو. كلية التربية، جامعة عن شمس، مصر.

الحاجات التدريبية اللازمة لمعلمو المعوقن سمعيا (. ٢٠٠٤الجابرر، حسأ. )
ة ماجست  غ  منشورو، كلية ، رسالمأ وج ة ةظر المعلمن والمشرفن
 التربية، جامعة أم القر ، مكة.

الك ايات التكنولوجية اللازمة لمعلمو التربية اصا ة (. 2008الجوفي، فاني. )
. رسالة ومد  ممارست م  ا -عمان-في المملكة ا ردةية ا اشمية

 ن.ماجست  غ  منشورو، كلية الدراسات العليا. الجامعة ا ردةية، ا رد
. التدريب في القرن الحادر والعشريأ(. 2010حبازر، وجدر. )

 سكندرية: دار التعليم الجامعو.الإ

http://css.escwa.org.lb/ictd/docs/Saudi%20Arabia-2013-Ar.pdf
http://css.escwa.org.lb/ictd/docs/Saudi%20Arabia-2013-Ar.pdf
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(. معلم الدمج في سلطنة 2009حسأ، عبدالحميد، والنب اني، هلال. )
مجلة كلية التربية بجامعة عمان: اتجاهاتخ، م اراتخ، حاجتخ التدريبية. 

 .120 -105. (143)4ا زهر، 
(. تقييم برامج التدريب الم ني لمعلّمو الطلبة ذور 2015اصطيب، عاك . )

مجلة  عوبات التعلّم أثناء اصدمة في مملكة البحريأ مأ وج ة ةظرهم. 
 .51 – 36، (13)، ةساةيةلإ كاديمية للدراسات الاجتماعية اا

تعليم ذور الاحتياجات اصا ة في الص وف (. 2011دورلاج، ولويس. )
)ترجمة عبدالعزيز المعيقل وإي اب الببلاور(. الرياض: جامعة العادية

 (. 2008الملك سعود.)العمل ا  لو ةشر في   
(. الاحتياجات التدريبية اللازمة لمشرفات و معلمات 2014السبيعو، نهلة. )

مجلة جامعة الإمام محمد بأ التربية اصا ة بالمملكة العربية السعودية. 
 – 169، (33)، العلوم الإةساةية والاجتماعية ةسعود الإسلامي

226. 
(. برةامج تدريبي مقترح لتنمية ك ايات معلمات 2010 دي ، لينا. )

ضعي ات السمع لتدريس مادو القراءو في الص وف ال لاثة ا ولى مأ 
، (34)4. مجلة كلية التربيةالمرحلة الابتدا ية بمدارفي الدمج بجدو. 

437- 481. 
 عمان: دار اليازورر. الإعاقة السمعية.(. 2012م. )الص در، عصا

(. أثر برةامج تدريبي لمعلمو 2012الصمادر، أسامة، والقريوتي، إبراهيم. )
. مجلة العلوم المعاقن سمعيخا في ضوء احتياجافم التدريبية في ا ردن

 .74 -41 (،2)1. التربوية
(. المدرسة العصرية بن أ الة الماضو 2006الابع، ثناء. جاب الله، منال )
، كلية ورقة عمل مقدمة لندوو مدرسة المستقبلواستشرال المستقبل، 

 التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية.
فاعلية برةامج تعليمو مستند إلى أدوات الت ك  (. 2011عا و، يوس . )

نجاز لد  الطلبة ك  الإبداعو واست ارو دافعية الإية الت الت اعلية في تنم
. رسالة ذور الإعاقة السمعية في المرحلة ا ساسية في عينة أردةية

ماجست  غ  منشورو، كلية العلوم التربوية، جامعة العلوم الإسلامية، 
 ا ردن.

(. الاحتياجات التدريبية لمعلمو 2015العايد، يوس  ووا  ، العايد. )
مجلة التربية اصا ة التربية اصا ة دراسة ميداةية بمحافظة المجمعة. 

 .264 -225، (9) 3، والتأهيل
(. برةامج تعلم إلكتروني مدمج قا م على المد ل 2010عبدالملك، لوريس. )

 العلوم وم ارات قراءو البصريات البصرر والمكاني لتنمية التحصيل في
مجلة وتقدير الاات لد  تلاميا المرحلة الإعدادية المعاقن سمعيخا. 

 .209 -150، (159). دراسات في المناهج وطرل التدريس
. الرياض: المد ل إلى البحث في العلوم السلوكية(. 2012العساف،  الح. )
 دار الزهراء.

برةامج قا م على الوسا ط المتعددو في تنمية أثر (. 2014العيسى، محمد. )
 م ارو القراءو الج رية لد  ضعاف السمع مأ تلاميا المرحلة الابتدا ية
بمدارفي الدمج بمحافظة القن او، رسالة ماجست  غ  منشورو، كلية 

 التربية، جامعة الباحة، الباحة.
هـ 1439/ 4/ 16 تم الاسترجاا(. عالم التقنية. 2015عمران، ثامر.)مايو 

  https://goo.gl/wGtNiz مأ:
(. ةظرو تحليلية لواقع برامج إعداد المعلمن في بعض 2009الغانم، ماهر. )

 .191 -163، (1)2. ةساةيةمجلة العلوم العربية والإدول العالم. 
والتكنولوجيا المساعدو للأط ال مراكز مصادر التعلم (. 2010ال ايز، فايزو. )

 . القاهرو: دار ال كر العربي.ذور الإعاقة السمعية
. مد ل إلى التربية اصا ة(. 2014الكبيسو، عبدالواحد والحياني،  در. )
 عمان: مركز ديبوةو لتعليم الت ك .

التدريب التربور وا ساليب القيادية الحدي ة (. 2011مقابلة، محمد. )
 . عمان. دار الشرول.التربويةوتطبيقافا 

ةيوبار، ت، ستيبتش، د، ليمان، ج، راسل، ج، أوتينديت، أ، ولي تويتش. 
، )ترجمة سارو العريني(. التقنية التعليمية للتعليم والتعلم(. 2014)

الرياض: دار جامعة الملك سعود. )العمل ا  لو ةشر في عام 
2011.) 
. الإ دار التنظيمو للتربية اصا ةالدليل (. 2016 -2015وزارو التعليم)

مأ:  1438/ 5/  20 الاسترجااا ول. المملكة العربية السعودية. تم 
http://www.bahaedu.gov.sa/portal/?action=d

epartments&id=44 
الجدول الزمني لدامج إدارو (. 2016وزارو التعليم، إدارو التدريب والابتعاا. )

. هـ1438 -1437التدريب والابتعاا لل صل الدراسو ا ول لعام 
هـ مأ: 1438/ 4/ 1 الاسترجااتم 

http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/Rela

tedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/defau

lt.aspx 
الجدول الزمني لدامج إدارو (. 2016وزارو التعليم، إدارو التدريب والابتعاا. )

. هـ1438 -1437التدريب والابتعاا لل صل الدراسو ا ول لعام 
هـ مأ: 1438/ 4/ 1 الاسترجااتم 

http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/Rela

es/defautedDepartments/TrainingAndScholarship/Pag

lt.aspx 
. إحصا يات إدارو التربية اصا ة(. 2017وزارو التعليم، إدارو التربية اصا ة.)

 الرياض: الإدارو العامة للتربية اصا ة.
” بوابة المستقبل“(. وزير التعليم يدشأ برةامج 2017وزارو التعليم، ا  بار. )

لتطبي  التحول الرقمو في جميع مدارفي المملكة للبنن والبنات. تم 
 هـ مأ: 1439/ 4/ 2 الاسترجاا

launch.aspx-g-ar/news/Pages/fhttps://www.moe.gov.sa/  

 
 

https://goo.gl/wGtNiz
http://www.bahaedu.gov.sa/portal/?action=departments&id=44
http://www.bahaedu.gov.sa/portal/?action=departments&id=44
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
http://departments.moe.gov.sa/EducationAgency/RelatedDepartments/TrainingAndScholarship/Pages/default.aspx
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Abstract The purpose of this study was to recognize the extent of training needs for female teachers of deaf and hard of 

hearing students ,considering institutions and inclusive programs in elementary schools. It also aimed to reveal differences in 

training needs according to dimensions of specialization, qualification, years of teaching experience and number of training 

courses related to technological Advances. 

To achieve this aim, the researcher used the descriptive analytic method 

the researcher composed a questionnaire consisted of two parts: basic data and (42) training needs. divided into three main 

domains, which are: Knowledge, Uses, Production. 

This instrument was used with the study sample which consisted of (205) teachers of the deaf and hard of hearing students in 

institutions and inclusive programs in elementary schools. 

The study results found that there was The tendency of the study sample to estimate there The most important training needs 

were seen in realizing the selection criteria of advanced technologies according to the deaf and hard of hearing students and 

in the classrooms. In uses domain , it was seen in the use of illustration ( Photoshop - Illustrator ) benefiting from their 

advantages in explaining the concepts. And in the production area , it was seen through the digital stories .The results have 

shown significant differences statistically by 0.05% in the study sample responses in knowledge , as a result of years of 

teaching experiences in addition to the differences between knowledge and its use due to academic qualification. However 

the study didn't show any differences as for the needs due to the variable academic qualification and the advanced 

technologies related training . 

Keywords: Training Needs, Teachers, Deaf And Hard Of Hearing Students, Technological Advances. 
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 صعوبات التعلم خطر لالمعرضين طفال لدى الأ صعوبات الإدراكبالروضة  معلمات مستوى معرفة
 

 خلود راشد الكثيري
 جامعة الملك سعود –كلية التربية 

 نورة علي الكثيري
 جامعة الملك سعود –كلية التربية 

 هـ30/5/1440 وقبل -هـ 13/2/1440 قدم للنشر

وذلـك صـعوبات الـتعل  المعرضـين لخطـر طفـال لـدى الألإدراك صـعوبات ابمعلمات الروضة  معرفةمستوى هدفت الدراسة إلى التعرف على  المستخلص:
اضــطرابات التمييــ  اللمســي  و  الإدراك الســمعياضــطرابات و  اضــطرابات الإدراك البصــريو  المعالجــةاضــطرابات عمليــة الت ويــ  و مــخ خــلل التعــرف علــى 

بــاختلف صــعوبات الــتعل  المعرضــين لخطــر طفــال لــدى الأدراك صــعوبات الإبمعلمــة الروضــة  مســتوى معرفــةالتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــرو    و 
لدراسـتوخ. أمـا أفـراد الدراسـة فقـد فيثلـت   أداة   الاسـتبانة و  يالمنوج الوصفي التحليل. ولتحقيق هذه الأهداف استخدمت الباحثتان المتغيرات الشخصية

متوســـطة  معرفـــة( معلمـــة. ولوصـــلت الدراســـة إلى اموعـــة مـــخ النتـــاغج مـــخ أبرلأهـــا: أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال لـــد وخ 55عينـــة عشـــواغية بلـــ  عـــددها  
كشــفت النتــاغج عــخ وجــود فــرو  بــين اســت ابات أفــراد كمــا    %(.57وذلــك بنســبة  صــعوبات الــتعل   المعرضــين لخطــرطفــال لــدى الأصــعوبات الإدراك ب

بـاختلف سـنوات الخـ ة  ولبـين النتـاغج صـعوبات الـتعل  المعرضـين لخطـر طفـال دى الألـصـعوبات الإدراك بمعلمـات الروضـة  مستوى معرفةالدراسة حول 
ورت النتاغج عدم وجود فرو  باختلف عدد الدورات التدر بية أظ   حين( سنوات فأكثر  10أن الفرو  لصالح المعلمات البال  عدد سنوات خ تهخ  

عقــد دورات لدر بيــة لمعلمــات ر ــا  الأطفــال   اــال التربيــة الخاصــة لرفــ   : عــدة لوصــيات أ وــا النتــاغج ظوــرت  اــال التربيــة الخاصــة. و  ضــو  هــذه 
 .قصور   الموارات لأطفال الروضة الإدراك  الاهتمام بالاكتشاف المبكر لأيكفا تهخ ول و دهخ بالموارات الللأمة لمساعدة الأطفال ذوي صعوبات 

 
 المعرضين لخطر صعوبات التعل . -الإدراك صعوبات- : معلمات الروضةالكلمات المفتاحية
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 المقدمة:

مرحلة الطفولة المبكرة مخ أه  الفترات   لكو خ  د  لع 
فيوا لرس    فوي مرحلة لكو خ وإعداد  شخصية الطفل

وفيوا لشكل العادات والاتجاهات   شخصية الفرد مستقل  
ونمو الميول والاستعدادات ولتفتح القدرات ولتكون الموارات 

وبذلك   وفيثل القي  والتقاليد والأنماط السلوكية  ولتكشف
فوي مخ أه  المراحل التي يمر بها الإنسان   حياله  نظرا  
لقابليته للتأثر الشد د بما يحيط به مخ عوامل مختلفة لؤثر على 

   وعلى ما عنده مخ خصاغص وسمات شخصية.بوجهٍ عامنموه 
الأطفال   ر ا  الأطفال هي مؤسسات لربو ة لرعى  ولكون

المرحلة السنية مخ ثلث سنوات حتى سخ السادسة  ولسبق 
عا ة منظمة المرحلة الابتداغية أو التعلي  الأساسي ولقدم ر 

 هادفة محددة المعالم.
 لكشف عخ ن النمو عملية ارلقاغية متتابعة التغيرات التيإ 

  بمعنى أنه عملية لفتح مركب إمكانات الطفل ول لأها
ا وحدتها الوظيفية المتكاملة والإمكانات لؤلف مع  للخصاغص 

ما نسميه بالشخصية وهذا التفتح الموجه  تحقق مخ خلل 
ئة  وكذلك بين المحددات العلقات الد نامية بين الطفل والبي

والمؤثرات الخارجية. "فكل هذه الإمكانات قد لظور   الداخلية
للتفاعل  اوقد لا لظور  أو قد تحقق بمستوى أو بآخر وفق  

الوظيفي الموصول بين الطفل والبيئة  ولوجيه هذا التفاعل هو 
وحده الذي  ويئ التغييرات العد دة والمركبة التي فيي  النمو 

 (.37  ص 2011وتحققه"  علي وعبد الخالق  
ليس ارد    وبما أن فترات ما قبل المدرسة   حياة الطفل

بل إنها أكثر مراحل   كونها بدا ة سلسلة طو لة مخ التغيرات
فقد ثبت   ولاثيرا  فيما  ليوا مخ مراحل  نسان أ يةنمو الإ

علميا  أن مرحلة الطفولة المبكرة لعد مرحلة أساسية لبنى عليوا 
  والإدراكية  وأن للستثارة الحسية  مراحل النمو التي لليوا

المرحلة آثارا  إيجابية    هواللغو ة السليمة   هذ  والعقلية
واستمرار نموه السوي   حياله   كو خ شخصية الطفلل

  مواجوة متطلبات  ستقبلية سوا    سنوات لعلمه أوالم
فوي الأساس   السل    الحياة العملية المتعددة فيما بعد

لأنها مرحلة لربو ة لعليمية ضرور ة للتمويد لمسار   التعليمي
 (1990  عبدالجواد.  العملية التربو ة
عمليات المعرفية الدراسات الحد ثة إلى دراسة الواتجوت 

أنها كانت محدودة بسبب لنوع  غير  دراكلذوي صعوبات الإ
وعدم تجانس هذه الفئة لنوع الصعوبات ومشكلت تحد د 
مستو ات القدرات المتشابهة  ويمثل الإدراك إحدى العمليات 

لعقلي المعر   وم  ل ا د ا المعرفية الأساسية المومة   النشاط
الاهتمام بعل  النفس المعر  واالاله وعملياله "أصبح موضوع 
الإدارك محورا  أساسيا    التناول المعر  للنشاط العقلي 

 ) 2004وعملياله"  الشرقاوي  
ثير مخ العملية النماغية التي  عاني منوا ك هوفالإدراك 

معنى للمثيرات  طفال بإعطا الأطفال   مرحلة ر ا  الأ
 مسمعية أ مأ كانت  بصر ةأسية أ ا  كانت هذه المثيرات سوا  الح

  (.153  ص 2010لمسية وغيرها  الظاهر  
 لتمثل   الصعوبات التميي  ة وصعوبة الإدراك   

البصري  السمعي  اللمسي  الحركي  والتميي  بين الشكل  
 صعب على الطفل ذي  إذ. (والأرضية وصعوبة الإغل 

الصعوبة لرجمة ما  راه  وقد لا يمي  علقة الأشيا  بعضوا 
ت   فو  ما  سمعه واستيعابه  ببعض  وقد  عاني مخ مشكل

فإن است ابته قد لتأخر  وقد يخلط بين بعض  مخ ثمو 
الكلمات التي لها الأصوات نفسوا  مثل جبل وجمل  وقد يجد 

 (.182  2007يش والمعا طة  القصعوبة   الكتابة والرس   
وي الكشف والتعرف المبكر على الأطفال ذ و عد  

مخ الأمور المومة     مرحلة ر ا  الأطفال الإدراكصعوبات 
 ذالتالية. إلا  الأطفال   السنوات والضرور ة لنمو ولطور هؤ 

 ساعد التعرف عليو  وعلى خصاغصو  وتحد ده  لتقديم 
واتخاذ إجرا ات الوقا ة المناسبة   برامج التدخل الملغمة له 

وشيوعوا   المستقبل. فكلما كان   للحد مخ صعوبات التعل 
التعرف عليو    سخ مبكرة كان التغلب على الصعوبات 
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 لذلك لابد مخ إجرا  دراسات   هذا المجالأ سر وأسول 
 (.2014  ب الشا   عصفور

 أشارتو  اال الدراسات لهذه الفئة مخ الأطفال  
( إلى تحد د ح   مشكلة فروقات 2017ال عبي   دراسة

التعل  للأطفال   مرحلة ما قبل المدرسة بعد لطبيق الدراسة 
( طفل وطفلة بمنطقة شمال جدة  إلى أن 100المسحية على  

فروقات التعل  النماغية والأكاديمية لأطفال ما قبل المدرسة 
راك السمعي  ففروقات الأكثر هي الذاكرة البصر ة  لليوا الإد

 لعل  الكتابة. 
( إلى التعرف 2016ا هدفت دراسة الشوكي وكريم  أ ض  

على صعوبات التعل  النماغية لأطفال الروضة مخ وجوة نظر 
 (409معلميو   بالباع المنوج الوصفي على عينة مكونة مخ  

معلمة  ولوصلت إلى معرفة صعوبات التعل  النماغية الأكثر 
حدة مرلبة بالأكثر  صعوبات الانتباه  صعوبات الإدراك  
صعوبات التفكير  الصعوبات اللغو ة( مما  عني أن صعوبات 

 الانتباه كانت الأوضح مخ بقية الصعوبات.
( إلى التعرف على 2015وأشارت دراسة الكثيري  

الكتابة   مرحلة ر ا  الأطفال مخ وجوة مؤشرات صعوبات 
نظر معلماتها  مستخدمة المنوج الوصفي  ولكونت عينة 

( معلمة  ولوصلت نتاغج الدراسة إلى أن 146الدراسة مخ  
مؤشرات الضبط الحركي ميلن خط الطفل  وبالنسبة لمؤشرات 

رقام لبدو كبيرة عند ات المكانية أن أشكال الحروف والأالعلق
ة  و  اال الإدراك البصري  لحظ أن الطفل يجد الكتاب

صعوبة   نسخ الحروف والكلمات والأشكال الهندسية  أما 
مؤشر الذاكرة البصر ة فإن الطفل يجد صعوبة   استدعا  

 الأرقام والأشكال. 
ت إلى التي خلص ا  دراستو (2015  الد خ شير كرمول  

المصابين بتشتت الانتباه طفال لقد ر الخصاغص النماغية للأ
وفرط الحركة مخ ذوي صعوبات التعل    مرحلة الروضة 

ذوي صعوبات التعل    KG2للمقيد خ   الصف الثاني
ومخ ثم التوصل إلى بعض التطبيقات التربو ة التي النماغية   

طفال مما قد  سو    مساعدة هؤلا  الأ لساعد   رعا ة
 ة ادطفال منذ بلهؤلا  الأالاهتمام  تصين   لوجيهالمخ

واستخدم سيقل الفاقد   التعل  فيما بعد   مخ ثمالمشكلة و 
الباحثات المنوج الوصفي المقارن  وبلغت عينة الدراسة مخ 

فر  دال  وجودشارت النتاغج إلى وأ( طفل وطفلة 60 
ن الذكور أكثر ناث  فن د أبين الذكور والإ حصاغيا  إ

وبات المتمثلة     غلبية الصع  أناث صعوبات لعل  مخ الإ
 دراك الاستماعي  والبصري  والحركي(.الذاكرة  والإ

( مخ خلل المنوج الوصفي 2013وبحثت دراسة خوج  
وطفلة عخ الفرو   ( طفل  30المقارن  على عينة مكونة مخ  

  مستوى الإدراك بين أطفال الروضة المعرضين لخطر 
ورت عدم وجود فرو  بين صعوبات التعل  وبين العاد ين  وأظ

عوبات الحساب اموعة صعوبات التعل    اللغة واموعة ص
وجدت بين المجموعتين والعاد ين    مستوى الإدراك    حين

   مستوى الإدراك لصالح العاد ين.
( هدفت إلى بنا  برنامج لدر بي 2007دراسة جدعان  

 لنمية موارات قاغ  على النظر ة السلوكية المعرفية وقياس أثره  
الإدراك السمعي والبصري لدى الأطفال ذوي صعوبات التعل  

( طفل  40على عينة مخ   لة الروضة   دولة الكو تبمرح
ولوصلت إلى أن هناك فروقا  بين متوسط درجات . وطفلة

أطفال المجموعة الت ر بية والضابطة   لنمية موارات الإدراك 
السمعي والبصري بعد لطبيق ال نامج  وكانت هذه الفرو  

بين  هناك فرو   لصالح الأطفال   المجموعة الت ر بية  وكذلك 
  لنمية متوسط درجات أطفال المجموعة الت ر بية والضابطة 

موارات الإدراك السمعي والبصري وفقا  لل نس  وكانت هذه 
الفرو  لصالح الذكور   موارات التتاب  السمعي  التميي  
السمعي  إدراك العلقات المكانية  والذاكرة البصر ة لصالح 

ة التميي  البصري فكانت لصالح المجموعة الت ر بية  أما موار 
  ناث.الإ

( القصور   نمو 2005   الرلأاولناولت دراسة عبد 
عمليات الإدراك لدى أطفال ما قبل المدرسة لخص مستوى 
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صعوبات التعل  لد و  م  استخدام فنية مخ فنيات العلج 
رشاد السلوكي لاقتصادي الرم ي  ووض  برنامج الإالسلوكي وا

لتحسين فاعلية الموارات الإدراكية لذوي صعوبات التعل   
دراكية. عد على لنمية قدراته  الإساغل لساباستخدام و 

مخ ذوي صعوبات  ( طفل  20ولكونت عينة الدراسة مخ  
أطفال  بين درجات اوخلصت النتاغج إلى أن هناك فرق   التعل 

دراكي الحس على المقياس الإدا  المجموعة الت ر بية   الأ
 .لصالح القياس البعدي هحركي قبل لقديم ال نامج وبعد

( التي هدفت إلى 2005 وسليمان  و  دراسة عبدالله
وقد  الكشف عخ القصور   بعض الموارات قبل الأكاديمية 

قصور  تخذ لرليبا  معينا  لدى أطفال الروضة بحيث البينت أن 
  مقدمتوا إذ صور   موارة التعرف على الحروف  أتي الق

%   ليه القصور   13.60لصل نسبة انتشاره بينو  إلى 
 اضطرابات عملية موارة الإدراك الفونولوجي للكلمات 

%  ثم  أتي القصور   موارة 13.03بنسبة الت وي  والمعالجة( 
%  أما 11.62التعرف على الأعداد   المرلبة الثالثة بنسبة 

القصور   موارة التعرف على الألوان فيشغل المرلبة الرابعة 
 أتي القصور   موارة التعرف على    حين%  7.93بنسبة 

%. 5.95الأشكال   المرلبة الخامسة والأخيرة وذلك بنسبة 
وفضل  عخ ذلك فإن نسبة انتشار أوجه القصور   الموارات 
قبل الأكاديمية كمؤشرات لصعوبات التعل  بين أطفال الروضة 

 %. 5.67لبل  

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
لدى الأطفال الذ خ  عانون مخ لنشأ صعوبات التعل    

اضطرابات   عملية الإدراك نتي ة ع  ه  عخ لفسير 
والوصول إلى مدلولاتها مخ المعاني   المثيرات الصولية أو البصر ة

 الإدراك مخ ضمخ العمليات النماغية.  د  و ع  الملغمة لها
لرلبط الموارات الإدراكية بمختلف جوانب التعلي   و  

تعلق بموارات القرا ة والحساب والكتابة  لأنها وخصوصا  فيما  
لتطلب موارات التميي  السمعي والبصري  والذاكرة السمعية 

والبصر ة  وإدراك العلقات الكتابية  والتسلسل السمعي  
وذلك لما لتطلبه مخ قدرة على التعرف والتماثل ونسخ 
 الأشكال وفييي  التفاصيل  بالإضافة إلى القدرة على التذكر

البصري وغيرها مخ الموارات الإدراكية  وأي قصور   هذه 
الموارات سوف  نتج عنه صعوبات   القرا ة والحساب 

أن   (Richardson,2003,55)ر تشاردسون و ؤكدوالكتابة. 
المثيرات البصر ة لظور الأطفال الذ خ يجدون صعوبة   معالجة 

 الاتجاهات(  ة   التميي  بين اليمين واليسار بلد و  صعو 
وعكس الأحرف أو الأرقام عند الكتابة  وصعوبة إدراك 

البالأل  وصعوبة    الكلمات  وصعوبة   إكمال الألغالأ أو
النسخ مخ الكتاب أو السبورة  وصعوبة   التميي  بين 

وهذا ما  لمختلف  وفو  التعليمات والتشتت.المتشابه وا
 يال ذو ( أن الأطف2005أكدت عليه دراسة عبدالله  

رف على الحروف صعوبات الإدراك  عانون مخ قصور   التع
 .والأعداد والأشكال

 يأن الأطفال ذو ( 2005كما أثبت عبدالله وسليمان  
قصور   الموارات قبل الأكاديمية  صعوبات التعل   عانون مخ 

والتي  أتي   مقدمتوا موارة التعرف على الحروف و ليوا 
 الإدراك الفونولوجي ثم التعرف على الأعداد. 

ذات  ا( أن هناك فروق  2007أكدت دراسة جدعان  و 
دلالة إحصاغية بين درجات أطفال المجموعة الت ر بية 

لسمعي والبصري بعد والضابطة   لنمية موارات الإدراك ا
 لطبيق ال نامج والتي كانت لصالح المجموعة الت ر بية. 

 إلى (Kerns & Mateeri   2001 لوصل ماليير كيرن  و 
أن استخدام استرالي يات لقلل مخ القصور المعر  لد و   

البيئة قد  ؤدي إلى تحسين دافعيتو  ولأ ادة  وأن لعد ل
 استرالي يات التعل  الفعال. 

لأثير التدر ب ( 2004خ  وأثبتت دراسة روث وآخر 
لتنمية الإدراك السمعي  وال نامج الخاص بتميي  الأصوات  

 كان له أثر   لعل  الطفل القرا ة واله ا . 
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( لموارات اكتشاف 2013كما هدفت دراسة بخيت  
معلمات ر ا  الأطفال لصعوبات التعل  النماغية لطفل 
الروضة  ولوصلت لفعالية ال نامج التدر بي   لنمية موارات 

 الميدان وماوبحك  عمل الباحثتين   اكتشاف المعلمات. 
لاحظنا على أطفال الطفولة المبكرة مخ وجود لبا خ   فو  

الفئة مخ الأطفال جا ت وإدراك المعلمات لخصاغص هذه 
هذه الدراسة التي لتمثل مشكلتوا   الإجابة عخ السؤال 

 صعوبات الإداركبالروضة  معلمات مستوى معرفة: ما تيالآ
هذا ؟ ولفرع مخ صعوبات التعل المعرضين لخطر طفال لدى الأ

 ية:لالسؤال الأسئلة الفرعية الآ
 اضطرابات عملية مستوى معرفة معلمات الروضة ب ما

طر لخ المعرضين الت وي  والمعالجة لدى أطفال الروضة
 ؟صعوبات التعل 

  اضطرابات الإدراك مستوى معرفة معلمات الروضة بما
صعوبات لخطر المعرضين  البصري لدى أطفال الروضة

 ؟التعل 
  اضطرابات الإدراك بمستوى معرفة معلمات الروضة ما

صعوبات لخطر المعرضين  السمعي لدى أطفال الروضة
 ؟التعل 
  التميي  اضطرابات مستوى معرفة معلمات الروضة بما

صعوبات  لخطر المعرضين الروضة اللمسي لدى أطفال
 ؟التعل 

 أهداف الدراسة: 
: تيسة التعرف على الهدف الرغيس الآهذه الدرا حاولت

صعوبات بالروضة  معلمات مستوى معرفةالتعرف على 
. التعل  صعوباتالمعرضين لخطر طفال لدى الأ الإدارك

 ية:لية الآولفرع مخ هذا الهدف الأهداف الفرع
 الروضة  معرفة معلماتمستوى  ىالتعرف عل

اضطرابات عملية الت وي  والمعالجة لدى أطفال ب
 .صعوبات التعل المعرضين لخطر  الروضة

  مستوى معرفة معلمات الروضة التعرف على
 اضطرابات الإدراك البصري لدى أطفال الروضةب

 .المعرضين لخطر صعوبات التعل 
  مستوى معرفة معلمات الروضة التعرف على

 الإدراك السمعي لدى أطفال الروضةاضطرابات ب

 صعوبات التعل .لخطر المعرضين 
  اضطرابات مستوى معرفة معلمات الروضة بالتعرف على

لخطر  المعرضين التميي  اللمسي لدى أطفال الروضة
 صعوبات التعل .

 أهمية الدراسة: 
 لتضح أ ية الدراسة   الجوانب الآلية:

قد لفيد نتاغج هذه الدراسة العاملين   الميدان التربوي  .1
صعوبات  ي  التدخل المبكر لأطفال الروضة ذو 

 التعل .
قد لسو  هذه الدراسة   تحسين ولطو ر برامج التدخل  .2

 المبكر.
الاستفادة مخ الاقتراحات والتوصيات التي سوف تخرج  .3

 بها هذه الدراسة. 

 حدود الدراسة: 
 لقتصر الدراسة على الحدود الآلية: 

أجر ت هذه الدراسة للتعرف على الحدود الموضوعية:  .1
لخطر  المعرضينطفال لدى الأ صعوبات الإدراكموضوع 

 .صعوبات التعل 
معلمات طبقت هذه الدراسة على الحدود البشر ة:  .2

بمد نة  الحكومية والأهلية   الروضات طفالر ا  الأ
 الر ا .

لحدود المكانية: لغطي هذه الدراسة ر ا  الأطفال ا .3
 بمد نة الر ا .الحكومية والأهلية 

 ه.1437 عام هذه الدراسة نفذت الحدود ال منية: .4
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 مصطلحات الدراسة: 
 صعوبات التعلم في الإدراك:

تحتل اضطرابات الإدراك موقع ا مرك  ا  بين صعوبات التعل      
العمليات المعرفية بصفة  النماغية بصفة عامة واضطرابات

وا واحدة مخ العمليات النفسية الأساسية. خاصة  بوصف
ولفتر  التعر فات التي وضعوا كل مخ كيرك وكالفنت أن 

ية لؤثر صعوبات التعل  النماغية ومخ بينوا الصعوبات الإدراك
 (. 2014صياح     تحصيل الأطفال   المجالات الأكاديمية 

  Perception الإدراك
  مليات المعرفية النفسية التي لتضمخ التعرفأحد الع هو    
والترجمة أو لفسير المعلومات الحسية والوصول إلى   التنظي و 

 (.2013  وصابر معنى مستخلص  محروس
لكون مستقلة عخ العمليات المعرفية وأن عملية الإدراك لا     

الأخرى وإنما لشكل عملية د ناميكية بينوما وبين العمليات 
 (.2010  فوي لتأثر بالتعل  السابق وكذلك لؤثر فيه  الظاهر

 Perception Disorderاضطرابات الإدراك      

  هو خلل   أنظمة الحواس السمعية والبصر ة    
  واضطراب الإدراك السمعي  شمل صعوبة   التميي  السمعي

واضطراب الإدراك   والتسلسل السمعي  والذاكرة السمعية
بة الذاكرة وصعو   البصري  شمل صعوبة التميي  البصري

 Hardman, et) إدراك العلقات المكانيةوصعوبة     البصر ة

al. 1996) 

  Perception Disabilites الإدراكصعوبات  مظاهر
هناك عدة مظاهر لصعوبات الإدراك عند الأطفال ذوي     

 صعوبات التعل  وهي:
قد  واجه الأطفال صعوبات     اضطرابات الإدراك البصري:

كيفية لعامل الطفل م  المثيرات البصر ة مخ حيث شكلوا 
ولا  قصد   ا  يمثلوايها معنى حقيقؤ عطاإو   وح موا وعلقاتها

إذ قد  فتقر الفرد ذو صعوبات   بصارهنا قصورا    حدة الإ
ثر على ؤ الصاغبة للمثيرات البصر ة وهذا  التعل  إلى التفسيرات 

 الجانب الأكاديمي.

قد  واجه الأطفال صعوبة    اضطرابات الإدراك السمعي:
إدراك المسموع الذي  ؤثر   لشكيل المعنى الكامل. إذ قد 

طفل حدة سم  عاد ة لكنه لا  ستطي  أن يمي  يمتلك ال
الأصوات مخ حيث التشابه والاختلف. مثل عدم القدرة 

ومخ مظاهرها   على فييي  صوت جرس البيت وجرس التلفون
 صعوبة فييي  الأطفال للكلمات أو الأصوات المتشابهة. 

فون بأنه  عر     صعوبات التعلم:  الأطفال المعرضين لخطر
الذ خ  عانون مخ القصور   الموارات قبل الأكاديمية الأطفال 

أثنا  التحاقو  بالروضة  مما  ؤدي فيما بعد إلى أن  عاني 
الطفل مخ صعوبات لعل    القرا ة أو الكتابة أو الحساب 

 (  2013 خوج  

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها

 :منهج الدراسة
الوصفي الدراسة هو المنوج هذه المنوج المستخدم   

لأنه  وت  بدراسة الظاهرة كما لوجد   الواق   عخ  التحليلي 
طر ق جم  المعلومات والبيانات عنوا ولصنيفوا ولنظيموا 
والتعبير عنوا بهدف الوصول إلى استنتاجات أو لعميمات 
لساعد   لطو ر الواق  الذي لت  دراسته والذي  عد مخ 

معلمات  معرفة مستوىأنسب المناهج مل مة  للتعرف على 
طر لخالمعرضين طفال لدى الأ صعوبات الإدراكبالروضة 

 .صعوبات التعل 
 :مجتمع وعينة الدراسة

جمي  معلمات ر ا  الأطفال لكون اتم  الدراسة مخ      
عينة   ال فيثلت   حين  (2177والبال  عددهخ   بمد نة الر ا 

ضات رو    ( معلمة55بل  عددها  بسيطة عينة عشواغية 
  .الأطفال الحكومية والأهلية بمد نة الر ا 

  خصائص أفراد عينة الدراسة: 
معلمات استفتا  اموعة مخ لقوم هذه الدراسة على     

ر ا  الأطفال   الروضات الحكومية والأهلية بمد نة الر ا   
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المتغيرات المستقلة المتعلقة بخصاغص الشخصية والوظيفية و 
    هي:  سنوات الخ ة  الدورات التدر بية(.لأفراد عينة الدراسة 

%( مخ إجمالي 52.7 تبين أن   فيما يتعلق بسنوات الخبرة:
سنوات(  وه  الفئة  5الدراسة سنوات خ تهخ  أقل مخ  أفراد

ها أفراد%( مخ إجمالي 36.4أن  و  الدراسة  أفرادالأك  مخ 
سنوات فأكثر(    حين وجد أن  10سنوات خ تهخ  

 سنوات خ تهخ لتراوح ما بين فرادالأ %( مخ إجمالي10.9 
الدراسة   أفرادسنوات(  وه  الفئة الأقل مخ  10إلى  5 

الدراسة  أفرادوهذه النتي ة لدل على لنوع سنوات الخ ة بين 
مما يخدم أهداف الدراسة وذلك للحصول على است ابات 

 متنوعة ومتعددة بتنوع سنوات الخ ة.
 في مجال التربية الخاصة: التدريبيةفيما يتعلق بالدورات 

الدراسة  لم  أفراد%( مخ إجمالي 47.3لكشف النتاغج أن  
يحصلوا على دورات لدر بية   اال التربية الخاصة(  وه  الفئة 

%( مخ 30.9وجد أن    حين الدراسة   أفرادالأك  مخ 
الدراسة حصلوا على  دورلين   اال التربية  أفرادإجمالي 

الدراسة  أفراد%( مخ إجمالي 21.8الخاصة(  وأخيرا  وجد أن  
ول ظور النتي ة  وه  الفئة الأقل  احدة( و  حصلوا على  دورة

الدراسة لم يحصلوا على  أفرادالسابقة أن ما  قارب مخ نصف 
ورات دورات لدر بية لذلك لوصي الباحثتان بضرورة عقد د

لدر بية   اال التربية الخاصة لمعلمات ر ا  الأطفال اللتي 
 لم يحصلخ على دورات لدر بية.

 أداة الدراسة:
بنا   على طبيعة البيانات المراد جمعوا  وعلى المنوج المتب      

  لهذه الدراسة أداة  الاستبانة الباحثتان  خدمتست  ا  الدراسة  
وقد اعتمدت الباحثتان على المراج  ذات الصلة بموضوع 
الدراسة أو ج   مخ مشكلة الدراسة  والبحوث التي لناولت 

ولكونت الاستبانة مخ أج ا  أو محاور مخ موضوع الدراسة. 
 :على النحو الآتيو ا ج أ خ 

و شتمل على المتغيرات لأفراد الدراسة والتي  أ/ الجزء الأول:
ت الخ ة  عدد الدورات التدر بية   اال فيثلت    سنوا
 التربية الخاصة(.

و شتمل على محاور الدراسة  والتي لقيس  ب/ الجزء الثاني:
صاغص الأطفال ذوي معلمات الروضة بخ مستوى معرفة

وقد  المعرضين لخطر صعوبات التعل   صعوبات الإدراك
محاور ( عبارة  مولأعة على أربعة 23اشتمل هذا الج   على  

 وه :
 :اضطرابات عملية خصاغص الأطفال ذوي  المحور الأول

و شتمل المعرضين لخطر صعوبات التعل   الت وي  والمعالجة
 عبارات.( 5هذا المحور على  

 :اضطرابات خصاغص الأطفال ذوي  المحور الثاني
  و شتمل المعرضين لخطر صعوبات التعل  الإدراك البصري

 .عبارات( 7على   المحورهذا 
 :اضطرابات خصاغص الأطفال ذوي  المحور الثالث

  و شتمل المعرضين لخطر صعوبات التعل  الإدراك السمعي
 ( عبارات.6هذا المحور على  

 :ضطرابات اخصاغص الأطفال ذوي  المحور الرابع
  و شتمل المعرضين لخطر صعوبات التعل  التميي  اللمسي

 ( عبارات.5هذا المحور على  
لسابقة قاغمة تحمل مخ الفقرات ا و قابل كل فقرة

 (.متحقق  متحقق إلى حد ما  غير متحققية:  لالعبارات الآ
 Closed)   إعداد المحاور الشكل المغلق لبنت الباحثتانوقد 

Questionnaire) دد الاست ابات المحتملة لكل الذي يح
 سؤال

صد  أداة الدراسة مخ  تم التأكد مخ: الدراسةصدق أداة 
 :خلل الآتي

 face validityأ/الصدق الظاهري )الخارجي( للأداة 
للتعرف على مدى صد  أداة الدراسة   قياس ما 

بعرضوا   صورتها المبدغية  قامت الباحثتانوضعت لقياسه 
صدقوا على اموعة مخ المحكمين الأكاديميين  للتأكد مخ 
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حول مدى وضوح صياغة   و غراآالظاهري وذلك لاستطلع 
ولصحيح ما  نبغي   كل عبارة مخ عبارات الاستبانة

لصحيحه منوا  ومدى أ ية وملغمة كل عبارة للمحور الذي 
لنتمي إليه  ومدى مناسبة كل عبارة لقياس ما وضعت لأجله  
م  إضافة أو حذف ما  رون مخ عبارات   أي محور مخ 

 لوصلت الباحثتانته  المحاور؛ وعلى ضو  لوجيواته  ومقترحا
 .للستبانة بصورتها النواغية

 
 
 
 

 للأداة:ب/ صدق الاتساق الداخلي 
بعد التأكد مخ الصد  الظاهري لأداة الدراسة قامت     

 وضاتالباحثتان بتطبيقوا ميدانيا  على عينة مخ معلمات ر 
لاستبانات قامت هلي وبعد تجمي  االأكومي الحالأطفال 

تخدام الح م وإدخال البيانات. باسها الباحثتان بترمي  
ومخ ثم  (SPSS)جتماعية والتي  رم  لها الإحصاغية للعلوم الا

تم حساب الالسا  و قامت بحساب معامل الارلباط بيرسون  
الداخلي مخ خلل معاملت ارلباط البنود بالدرجة الكلية 

ط امعاملت الارلب  كما تم حساب للمحور الذي لنتمي إليه
لستبانة  وذلك على ل محور والدرجة الكلية لبين درجة ك

 :تيالنحو الآ
 1جدول 

 الذي تنتمي إليه بالدرجة الكلية للمحور الاستبانةمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

 ضطرابات الإدراك السمعيخصائص ذوي ا والمعالجة ضطرابات عملية التجهيزخصائص ذوي ا
1 0.669*** 1 0.702** 

2 0.625** 2 0.811** 

3 0.765** 3 0.763** 

4 0.589** 4 0.790** 

5 0.705** 5 0.773** 

 **0.793 6 ضطرابات الإدراك البصريخصائص ذوي ا

 اضطرابات التميي  اللمسيخصاغص ذوي  **0.667 1
2 0.686** 1 0.760** 

3 0.671** 2 0.656** 

4 0.709** 3 0.728** 

5 0.518** 4 0.735** 

6 0.778** 5 0.782** 

7 0.659**  

 فأقل 0.05فأقل                    * دالة عند مستوى الدلالة  0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
 (1  رقـ  بالجـدولمخ خلل استعرا  النتاغج الموضحة      

لبـــين أن قـــي  معـــاملت الارلبـــاط بـــين درجـــة العبـــارة والدرجـــة 
دالـة إحصـاغيا  عنـد مسـتوى  الكلية للمحـور الـذي لنتمـي إليـه

فأقل وجميعوا قـي  موجبـة. وهـذا  شـير  0.05أو  0.01دلالة 
إلى صــــــد  فقــــــرات المجــــــال وقياســــــوا للســــــمة الــــــتي وضــــــعت 

 لقياسوا.
2جدول   

 معاملات الارتباط بين درجة كل محور من محاور الدراسة بالدرجة الكلية للاستبانة
 معامل الارتباط  محاور الاستبانة

 **0.792 اضطرابات عملية الت وي  والمعالجةذوي خصاغص          المحور الأول
 **0.842 الإدراك البصرياضطرابات خصاغص ذوي  المحور الثاني
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 فأقل                     0.01** دالة عند مستوى الدلالة 
ـــــاغج الموضـــــحة بالجـــــدول ـــــين مـــــخ النت ـــــ  لب ( أن قـــــي  2  رق

معاملت الارلباط بين درجة المحور والدرجـة الكليـة للسـتبانة 
فأقـــل وجميعوـــا قـــي   0.01دالـــة إحصـــاغيا  عنـــد مســـتوى دلالـــة 

موجبة. وهذا  شير إلى صـد  محـاور الدراسـة وقياسـوا للسـمة 
 التي وضعت لقياسوا.

ــــــــات أداة :  Reliability ثبااااااااات أداة الدراسااااااااة لقيــــــــاس ثب
 الدراســـة  الاســـتبانة( اســـتخدمت الباحثتـــان  معادلـــة كرونبـــا 

 علــــــى النحــــــووجــــــا ت النتــــــاغج   (Cronbach'aAlpha ألفــــــا
 .(3الجدول   الموض ح  

3جدول   
 "لأداة الدراسة"ألفا امل كرونباخيوضح "قيم مع
 معامل ثبات ألفا كرونباخ البنودعدد  محاور الاستبانة سةار محاور الد

 0.689 5 اضطرابات عملية الت وي  والمعالجةخصاغص الأطفال ذوي  المحور الأول
 0.789 7 اضطرابات الإدراك البصريخصاغص الأطفال ذوي  المحور الثاني
 0.866 6 اضطرابات الإدراك السمعيخصاغص الأطفال ذوي  المحور الثالث
 0.782 5 اضطرابات التميي  اللمسيخصاغص الأطفال ذوي  المحور الراب 

 0.911 23 (.الثبات العام لأداة الدراسة  محاور الدراسة
       

بين أن ل( 3ا  النتاغج الموضحة بالجدول  مخ خلل استعر 
ــــات كرونبــــا    فقــــدلمحــــاور الدراســــة مرلفعــــة ألفــــا معــــاملت الثب

ممــــــا  ــــــدل علــــــى أن (  0.866و  0.689لراوحــــــت مــــــا بــــــين  
عتماد يمكخ الامخ ثم الاستبانة لتمت  بدرجة عالية مخ الثبات و 

 عليوا   التطبيق الميداني. 

 أساليب المعالجة الإحصائية:
تم أســـئلة الدراســـة وتحليـــل البيانـــات الـــتي  للإجابـــة عـــخ      
حصـــاغية المناســـبة مـــخ الأســـاليب الإ اموعـــةم اســـتخدجمعوـــا  

 لهــا باســتخدام الحــ م الإحصــاغية للعلــوم الاجتماعيــة  الــتي  رمــ 
(SPSS)  وذلك بعد أن تم لرمي  وإدخال البيانات إلى الحاسب

لـــــق لبنـــــت الباحثتـــــان   إعـــــداد الاســـــتبانة الشـــــكل المغو الآلي  
 ااســـــتخدمتف  الـــــذي يحـــــدد الاســـــت ابات المحتملـــــة لكـــــل فقـــــرة

مقيـــاس ليكـــرت الثلثـــي  متحقـــق  متحقـــق إلى حـــد مـــا  غـــير 
والنســب المئو ــة  والمتوســط  متحقــق(  وتم حســاب التكــرارات

 الحســـــــار  والاعـــــــراف المعيـــــــاري ومعامـــــــل الارلبـــــــاط بيرســـــــون 
التبا خ  تحليل (  كما تم استخدام اختبارألفا ومعامل  كرونبا 

واسـتخدام اختبـار  أقـل  (،ONE WAY ANOVAالأحـادي  
وذلـــــك باســـــتخدام الحـــــ م الإحصـــــاغية  ،(LSD)فـــــر  معنـــــوي( 

(SPSS)   4لنحصل على التصنيف الذي  وضحه الجـدول:)

 4جدول  
 الدراسةتوزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة 

 التحققمدى  الترميز درجة التحقق
1.66 1 غير متحقق إلى   مخ  1  

2.33إلى   2 متحقق إلى حد ما مخ  1.67  
3إلى   2.34مخ  3 متحقق  

 **0.883 اضطرابات الإدراك السمعيذوي خصاغص  المحور الثالث
 **0.803 اضطرابات التميي  اللمسيخصاغص ذوي  المحور الراب 
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 :عرض وتحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها
 نص على:يوالذي  الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال  
اضطرابات عملية مستوى معرفة معلمات الروضة بما  

المعرضين لخطر  أطفال الروضة التجهيز والمعالجة لدى
 ؟صعوبات التعلم 

هذا السؤال تم حساب التكرارات والنسب المئو ة  خللإجابة ع    
والمتوسطات الحسابية والاعرافات المعيار ة والرلب لاست ابات 

اضطرابات عملية لمستوى معرفتوخ بمعلمات ر ا  الأطفال 
لخطر صعوبات  ة المعرضينالت وي  والمعالجة لدى أطفال الروض

 :(5 وجا ت النتاغج كما  وضحوا الجدول   التعل 
  5جدول

المعرضين لخطر صعوبات  اضطرابات عملية التجهيز والمعالجة لدى أطفال الروضةب لمستوى معرفتهناستجابات معلمات رياض الأطفال 
 التعلم

بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات

ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

المتوسط  درجة التحقق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 الترتيب
متحقق إلى  متحقق

 حد ما
غير 

 متحقق
سترجاع ا   ئ ا ظور بعض الأطفال بط 1

 المعلومات التي ذكرتها المعلمة.
 

 1 متحقق 601. 2.44 3 25 27 ك
٪ 49.1 45.5 5.5 

متحقق إلى  519. 1.91 10 40 5 ك أدا  الأنشطة.غالبا   رفض الطفل  2
 حد ما

5 
٪ 9.1 72.7 18.2 

  التركي   الطفل انخفا  بدو لدى  3
 م  المعلمة.

 7.3 45.5 47.3 ٪ 2 متحقق 627. 2.40 4 25 26 ك
 ظور الطفل ردود فعل غير مقبولة   4

 كالغضب الشد د.
متحقق إلى  629. 2.11 8 33 14 ك

 ماحد 
4 

٪ 25.5 60 14.5 
لتذكر  ايحتاج بعض الأطفال وقت   5

 الأشكال الهندسية المعروضة عليه.
 3 متحقق 627. 2.40 4 25 26 ك
٪ 47.3 45.5 7.3 

 متحقق إلى حد ما 404. 2.25 المتوسط الحسابي العام

 درجات 3* المتوسط الحسار مخ 
ماا  تباين( 5)من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول 

 ي:أتي
الدراســة حــول عينــة  أفــراد  درجــة موافقــة  الفاول ــ هنــاكأن  -أ

اضـــطرابات عمليـــة الت ويـــ  والمعالجـــة لـــدى مســـتوى معـــرفتوخ ب
لراوحـت  فقـد  المعرضـين لخطـر صـعوبات الـتعل  أطفال الروضة

 1.91متوســطات مــوافقتوخ علــى عبــارات هــذا المحــور مــا بــين  
مخ  الثانية والثالثة الفئتين( وهذه المتوسطات لق    2.44إلى 

 لشــيران إلى درجــة  متحقــق إلى ينواللتــالمقيــاس المتــدرج الثلثــي 
نتـــاغج أن معلمـــات ر ـــا   تبـــين مـــخ ال إذ  حـــد مـــا  متحقـــق(

-3-1  يوهـ  أن هناك ثلث عبارات متحققـة خالأطفال  ر 
لراوحــت المتوســطات الحســابية لهــذه العبــارات مــا بــين  فقــد(  5
(  وهــذه المتوســـطات لقـــ  بالفئـــة الثالثـــة مـــخ 2.44إلى  2.40 

(  3إلى  2.34المقيـــاس المتـــدرج الثلثـــي والـــتي لـــتراوح مـــا بـــين  
نتـاغج وهي الفئة التي لشير إلى درجة متحقـق  كمـا  تبـين مـخ ال

خ أن أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  ـــر  (5 الموضـــحة بالجـــدول 
 واللتــين بلــ  (4-2 إلى حــد مــا و ــا  تــينهنــاك عبــارلين متحقق

( علــــــى التـــــوالي  وهــــــذه 2.11   1.91وســـــطوما الحســـــار  مت
المتوسطات لق  بالفئة الثانية مـخ المقيـاس المتـدرج الثلثـي والـتي 

(  وهـــي الفئـــة الـــتي لشـــير إلى 2.33إلى  1.67لــتراوح مـــا بـــين  
إلى حـــد مـــا  ولـــدل هـــذه النتي ـــة علـــى لفـــاوت  متحقـــقدرجـــة 

وجوات نظـر معلمـات ر ـا  الأطفـال حـول العبـارات المتعلقـة 
باضـــطرابات عمليـــة الت ويـــ  والمعالجـــة لـــدى بمســـتوى معـــرفتوخ 

   . المعرضين لخطر صعوبات التعل   أطفال الروضة
  ئ ــــا بعــــض الأطفــــال بط  ظوــــر( وهي"1جــــا ت العبــــارة   .1

بالمرلبة الأولى بـين  "ع المعلومات التي ذكرتها المعلمةاسترجا 
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ســــــــتوى معرفــــــــة معلمــــــــات الروضــــــــة العبــــــــارات المتعلقــــــــة بم
 اضطرابات عملية الت وي  والمعالجـة لـدى أطفـال الروضـةب

 2.44    بمتوسط حسارالمعرضين لخطر صعوبات التعل 
 (. 0.601واعراف معياري    (3مخ 

ــــارة   .2 ــــدى 3جــــا ت العب ــــدو ل    الطفــــل انخفــــا ( وهي" ب
ــــ  مــــ  المعلمــــة " ( وهــــي "يحتــــاج بعــــض 5والعبــــارة   التركي

لتـــذكر الأشـــكال الهندســـية المعروضـــة عليـــه"  االأطفـــال وقت ـــ
ــــــين العبــــــارات المتعلقــــــة  ــــــة الثانيــــــة ب ســــــتوى معرفــــــة بمبالمرلب

عمليــــة الت ويــــ  والمعالجــــة  اضــــطراباتمعلمــــات الروضــــة ب
  المعرضـــين لخطـــر صـــعوبات الـــتعل  لـــدى أطفـــال الروضـــة

واعــــــــراف معيــــــــاري   (3مــــــــخ  2.40  بمتوســــــــط حســــــــار
 0.627 .) 

" غالبا   رفض الطفل أدا  الأنشطة( وهي"2جا ت العبارة   .3
ـــــارات المتعلقـــــة  ـــــة الأخـــــيرة بـــــين العب ســـــتوى معرفـــــة بمبالمرلب

عمليــــة الت ويــــ  والمعالجــــة  اضــــطراباتمعلمــــات الروضــــة ب
ــــتعل   لــــدى أطفــــال الروضــــة  المعرضــــين لخطــــر صــــعوبات ال

واعــــــــراف معيــــــــاري   (3مــــــــخ  1.91  بمتوســــــــط حســــــــار
 0.519 .) 
باضـطرابات  بل  المتوسط الحسار العـام للمحـور المتعلـق -ب 

(  3مخ  2.25  عملية الت وي  والمعالجة لدى أطفال الروضة

مـــخ المقيـــاس المتـــدرج الثلثـــي  الثانيـــةوهـــذا المتوســـط  قـــ  بالفئـــة 
معلمـات ن إ  أي متحقـق إلى حـد مـاوهي الفئة التي لشير إلى 

اضــطرابات عمليــة مســتوى معــرفتوخ بخ أن ر ــا  الأطفــال  ــر 
المعرضين لخطر صعوبات  الت وي  والمعالجة لدى أطفال الروضة

 . متحققة إلى حد ماالتعل  
 (2005عبـدالله وسـليمان ولتفق هـذه الدراسـة مـ  دراسـة      

القصـــــــــــور   موـــــــــــارة الإدراك الفونولـــــــــــوجي للكلمـــــــــــات بـــــــــــأن 
 .%13.03بنسبة  اضطرابات عملية الت وي  والمعالجة(  أتي 

 والذي ينص على: الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 
الإدراك  اضاااطراباتمساااتوى معرفاااة معلماااات الروضاااة بماااا  

المعرضااين لخطاار صااعوبات  البصااري لاادى أطفااال الروضااة
 ؟التعلم

هـــذا الســـؤال تم حســـاب التكـــرارات والنســـب  خللإجابـــة عـــ    
المئو ــــــة والمتوســــــطات الحســــــابية والاعرافــــــات المعيار ــــــة والرلــــــب 

معلمـــــــــات ر ـــــــــا  الأطفـــــــــال مســـــــــتوى معرفـــــــــة لاســـــــــت ابات 
المعرضــــين  اضــــطرابات الإدراك البصــــري لــــدى أطفــــال الروضــــةب

 على النحو الموض ح  وجا ت النتاغج  ل  ت التعلخطر صعوبا
 :(6 الجدول 

 6جدول 
 المعرضين لخطر صعوبات التعلم اضطرابات الإدراك البصري لدى أطفال الروضةب بمستوى معرفتهناستجابات معلمات رياض الأطفال 

بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات

ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

المتوسط  درجة التحقق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التحقق
متحقق إلى  متحقق

 حد ما
غير 
 متحقق

يجد بعض الأطفال صعوبة   التميي   1
ذ( عند -بين الحروف المتشابهة  د

 عليه. .عرضوا

 1 متحقق 571. 2.45 2 26 27 ك
٪ 49.1 47.3 3.6 

الحرف  فشل بعض الأطفال   إكمال  2
 الناقص   الكلمة.

 3 متحقق 704. 2.36 7 21 27 ك
٪ 49.1 38.2 12.7 

طفال صعوبة   الأجه بعض اقد  و  3
 المطابقة بين نماذج الحروف.

متحقق إلى  666. 1.96 13 31 11 ك
 حد ما

4 
٪ 20 56.4 23.6 

 واجه بعض الأطفال صعوبة   المقارنة  4
 بعيد(. -بين المسافات  قر ب

متحقق إلى  611. 1.82 16 33 6 ك
 حد ما

6 
٪ 10.9 60 29.1 

 2 متحقق 571. 2.45 2 26 27 ك واجه بعض الأطفال صعوبة التميي  بين  5
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بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات

ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

المتوسط  درجة التحقق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التحقق
متحقق إلى  متحقق

 حد ما
غير 
 متحقق

 3.6 47.3 49.1 ٪ (6_2الأرقام المتشابهة مثل  
جه الطفل صعوبة   إكمال غلق ا و  6

 ذا عرضتمثل المرب ( إ شكل صورة 
 أمامه.

متحقق إلى  666. 1.76 20 28 7 ك
 حد ما

7 
٪ 12.7 50.9 36.4 

 عاني الأطفال صعوبة فييي  الشكل  7
والأرضية مثل إيجاد صورة عصفور فو  

 الش رة.

متحقق إلى  712. 1.89 17 27 11 ك
 حد ما

5 
٪ 20 49.1 30.9 

 ما متحقق إلى حد 435. 2.10 المتوسط الحسار العام
 .درجات 3* المتوسط الحسار مخ 

( 6)رقام من خالال اساتعراض النتاائج الموضاحة بالجادول 
 ي:أتما ي يتبين
الدراســــــة حــــــول  أفــــــراد  درجــــــة موافقــــــة  اأن هنــــــاك لفاول ــــــ -أ

اضــطرابات الإدراك البصــري مســتوى معرفــة معلمــات الروضــة ب
لراوحـت متوسـطات مـوافقتوخ علـى  فقـد  لدى أطفال الروضـة

ـــــــــين   ( وهـــــــــذه 2.45إلى  1.76عبـــــــــارات هـــــــــذا المحـــــــــور مـــــــــا ب
المتوســطات لقــ    الفئتــين الثانيــة والثالثــة مــخ المقيــاس المتــدرج 
ــــــي واللتــــــين لشــــــيران إلى درجــــــة  متحقــــــق إلى حــــــد مــــــا   الثلث

نتـــاغج أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  تبـــين مـــخ ال إذمتحقـــق(  
 فقــد(  2-5-1  يعبــارات متحققــة وهــ خ أن هنــاك ثــلث ــر 

إلى  2.36لراوحت المتوسطات الحسابية لهذه العبارات ما بين  
(  وهـــــذه المتوســـــطات لقـــــ  بالفئـــــة الثالثـــــة مـــــخ المقيـــــاس 2.45

(  وهــــي 3إلى  2.34المتــــدرج الثلثــــي والــــتي لــــتراوح مــــا بــــين  
الفئــــة الــــتي لشــــير إلى درجــــة متحقــــق  كمــــا  تبــــين مــــخ النتــــاغج 

خ أن أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  ـــر  (6 الجـــدول الموضـــحة ب
( 6-4-7-3  يوهـــإلى حـــد مـــا  متحققـــة عبـــارات أربـــ هنـــاك 

لراوحـــــت المتوســـــطات الحســـــابية لهـــــذه العبـــــارات مـــــا بـــــين  فقـــــد
  وهــذه المتوســـطات لقــ  بالفئـــة الثانيــة مـــخ (1.96إلى  1.76 

ــــــين   ــــــتي لــــــتراوح مــــــا ب ــــــدرج الثلثــــــي وال إلى  1.67المقيــــــاس المت
إلى حــد مــا   متحقــق(  وهــي الفئــة الــتي لشــير إلى درجــة 2.33

ولدل هذه النتي ة علـى لفـاوت وجوـات نظـر معلمـات ر ـا  
باضـطرابات بمسـتوى معـرفتوخ الأطفال حـول العبـارات المتعلقـة 

 . الإدراك البصري لدى أطفال الروضة

بعض الأطفال صـعوبة  يجد( وهي"1جا ت العبارة   .1
 "عليـه ذ( عنـد عرضـوا-  التميي  بين الحروف المتشـابهة  د

( وهي" واجـه بعــض الأطفـال صــعوبة التمييـ  بــين 5العبـارة  
بالمرلبــة الأولى بــين العبــارات (" 6_2الأرقــام المتشــابهة مثــل  

اضطرابات الإدراك ستوى معرفة معلمات الروضة ببمالمتعلقة 
مـخ  2.45    بمتوسـط حسـارروضـةالبصري لدى أطفـال ال

 (. 0.571واعراف معياري    (3
 واجــــــه بعــــــض الأطفــــــال ( وهي"4جــــــا ت العبــــــارة   .2

بالمرلبــة  "بعيــد( -صــعوبة   المقارنــة بــين المســافات  قر ــب
ستوى معرفة معلمـات بين العبارات المتعلقة بم قبل الأخيرة

 الإدراك البصري لـدى أطفـال الروضـةاضطرابات الروضة ب
واعــــــــراف معيــــــــاري   (3مــــــــخ  1.82  بمتوســــــــط حســــــــار

 0.611 .) 
جــــه الطفــــل صــــعوبة   ا( وهي" و 6جــــا ت العبــــارة   .3

" ذا عرضت أمامـهمثل المرب ( إ شكل صورة إكمال غلق 
ـــــارات المتعلقـــــة بم ـــــة الأخـــــيرة بـــــين العب ســـــتوى معرفـــــة بالمرلب

اضــــــطرابات الإدراك البصـــــــري لـــــــدى معلمــــــات الروضـــــــة ب
  (3مـــــــخ  1.76  بمتوســـــــط حســـــــار   أطفـــــــال الروضـــــــة

 (. 0.666واعراف معياري  
باضـطرابات بل  المتوسط الحسار العـام للمحـور المتعلـق  -ب 

(  وهـــذا 3مـــخ  2.10  الإدراك البصـــري لـــدى أطفـــال الروضـــة
المتوســـط  قـــ  بالفئـــة الثانيـــة مـــخ المقيـــاس المتـــدرج الثلثـــي وهـــي 

ن معلمات ر ا  إ  أي ة التي لشير إلى متحقق إلى حد ماالفئ
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الإدراك اضــــــــطرابات مســــــــتوى معــــــــرفتوخ بخ أن الأطفــــــــال  ــــــــر 
المعرضــين لخطــر صــعوبات الــتعل  البصــري لــدى أطفــال الروضــة 

  متحققة إلى حد ما.
الكثـيري   دراسـة ولتفق هذه النتي ة إلى حد ما م  نتاغج     

ـــــت علـــــى ( 2015 ـــــتي دل ـــــه   اـــــال اضـــــطرابات الإوال دراك أن
عوبة   نســـــخ الحـــــروف الطفـــــل يجـــــد صـــــالبصـــــري  لحـــــظ أن 

 شكال الهندسية.والكلمات والأ
ماااا نص علاااى: ياااالنتاااائج المتعلقاااة بالساااؤال الثالاااث والاااذي 
اضااااااطرابات الإدراك مسااااااتوى معرفااااااة معلمااااااات الروضااااااة ب

المعرضااين لخطاار صااعوبات  الساامعي لاادى أطفااال الروضااة
 ؟التعلم

هـــذا الســـؤال تم حســـاب التكـــرارات والنســـب  خللإجابـــة عـــ    
المئو ــــــة والمتوســــــطات الحســــــابية والاعرافــــــات المعيار ــــــة والرلــــــب 

بمســـــــتوى معـــــــرفتوخ ســـــــت ابات معلمـــــــات ر ـــــــا  الأطفـــــــال لا
وجـــا ت  الروضـــة اضـــطرابات الإدراك الســـمعي لـــدى أطفـــال ب

:(7  الجــــــــــــــــــدول علــــــــــــــــــى النحــــــــــــــــــو الموض ــــــــــــــــــح  النتــــــــــــــــــاغج 

 7جدول 
 المعرضين لخطر صعوبات التعلم اضطرابات الإدراك السمعي لدى أطفال الروضةمستوى معرفتهن باستجابات معلمات رياض الأطفال على 

بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات
ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 
المتوسط  درجة التحقق

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 الترتيب
متحقق  متحقق

إلى 
 حد ما

غير 
 متحقق

خرة ولا لتناسب م  الأسئلة لكون است ابة الطفل متأ 1
 الموجوة له.

متحقق  621. 2.20 6 32 17 ك
إلى حد 

 ما

3 
٪ 30.9 58.2 10.9 

 –يخلط الأطفال بين الكلمات عند سماعوا مثل ناب  2
 باب(.

متحقق  799. 2.25 12 17 26 ك
إلى حد 

 ما

2 
٪ 47.3 30.9 21.8 

 -صوات حيواناتأ  صواتالأصعوبة لقليد  3
 مواصلت(.

متحقق  762. 1.78 23 21 11 ك
إلى حد 

 ما

6 
٪ 20 38.2 41.8 

ج  ا  وا التعرف على بعض الكلمات إذا سمعصعوبة  4
 منوا.

متحقق  722. 2.18 10 25 20 ك
إلى حد 

 ما

4 
٪ 36.4 45.5 18.2 

الكلمات مثل حفظ ة مخ لمشكلت   لذكر سلس 5
 نشودة(. أ

متحقق  714. 2.16 10 26 19 ك
إلى حد 

 ما

5 
٪ 34.5 47.3 18.2 

 1 متحقق  680. 2.38 6 22 27 ك نقص المحصول المعر  والحصيلة اللغو ة لدى الطفل . 6
٪ 49.1 40 10.9 
 متحقق إلى حد ما 555. 2.16 المتوسط الحسابي العام

 درجات 3* المتوسط الحسار مخ 

 (  تبين7  رق  مخ خلل استعرا  النتاغج الموضحة بالجدول     
 :أتيما  
الدراســــــة حــــــول  أفــــــراد  درجــــــة موافقــــــة  اأن هنــــــاك لفاول ــــــ -أ

اضــطرابات الإدراك الســمعي مســتوى معرفــة معلمــات الروضــة ب
لراوحـت متوسـطات مـوافقتوخ علـى  فقـدلدى أطفال الروضـة  

ـــــــــين   ( وهـــــــــذه 2.38إلى  1.78عبـــــــــارات هـــــــــذا المحـــــــــور مـــــــــا ب
المتوســطات لقــ    الفئتــين الثانيــة والثالثــة مــخ المقيــاس المتــدرج 

ــــــي واللتــــــين لشــــــيران إلى درجــــــة  متحقــــــق إلى حــــــد مــــــا   الثلث
نتـــاغج أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  تبـــين مـــخ ال إذمتحقـــق(  

ــــر  بلــــ   فقــــد(  6واحــــدة متحققــــة وهــــي  خ أن هنــــاك عبــــارة  
(  وهــذا المتوســط 3مــخ  2.38المتوســط الحســار لهــذه العبــارة  

 قـ   بالفئــة الثالثـة مــخ المقيـاس المتــدرج الثلثـي والــتي لـتراوح مــا 
(  وهــي الفئــة الــتي لشــير إلى درجــة متحقــق   3إلى  2.34بــين  

أن معلمــــات  (7 كمــــا  تبــــين مــــخ النتــــاغج الموضــــحة بالجــــدول 
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عبـارات متحققـة إلى حـد خ أن هنـاك سـس ر ا  الأطفال  ـر 
لراوحــــــــت المتوســــــــطات  فقــــــــد  (3-5-4-1-2  ي:وهــــــــ  مــــــــا

(  وهـــــذه 2.25إلى  1.76الحســـــابية لهـــــذه العبـــــارات مـــــا بـــــين  
المتوسطات لق  بالفئة الثانية مـخ المقيـاس المتـدرج الثلثـي والـتي 

ير إلى (  وهـــي الفئـــة الـــتي لشـــ2.33إلى  1.67لــتراوح مـــا بـــين  
درجـــة متحقـــق إلى حـــد مـــا  ولـــدل هـــذه النتي ـــة علـــى لفـــاوت 
وجوات نظـر معلمـات ر ـا  الأطفـال حـول العبـارات المتعلقـة 

اضـــطرابات الإدراك الســـمعي لـــدى أطفـــال بمســـتوى معـــرفتوخ ب
 .   المعرضين لخطر صعوبات التعل  الروضة

( وهـي"نقص المحصـول المعـر  والحصـيلة 6جا ت العبارة   .1
بالمرلبــة الأولى بــين العبــارات المتعلقــة  "لــدى الطفــلاللغو ــة 

اضــــــطرابات الإدراك ســــــتوى معرفــــــة معلمــــــات الروضــــــة ببم
 2.38  الســـمعي لـــدى أطفـــال الروضـــة  بمتوســـط حســـار

 (. 0.680واعراف معياري    (3مخ 
مـخ ة ل( وهي"مشـكلت   لـذكر سلسـ5جا ت العبـارة   .2

نشــودة(" بالمرلبـة قبــل الأخـيرة بــين أالكلمـات مثــل حفـظ  
ســــــــتوى معرفــــــــة معلمــــــــات الروضــــــــة بمالعبــــــــارات المتعلقــــــــة 

ـــــــدى أطفـــــــال الروضـــــــة   باضـــــــطرابات الإدراك الســـــــمعي ل
واعــــــــراف معيــــــــاري   (3مــــــــخ  2.16  بمتوســــــــط حســــــــار

 0.714 .) 
صوات أ  صواتالأصعوبة لقليد ( وهي"3جا ت العبارة   .3

ـــــارات (مواصـــــلت-حيوانـــــات " بالمرلبـــــة الأخـــــيرة بـــــين العب
باضـــــطرابات ســـــتوى معرفـــــة معلمـــــات الروضـــــة بمالمتعلقـــــة 

 الإدراك الســـمعي لـــدى أطفـــال الروضـــة  بمتوســـط حســـار
 (. 0.762واعراف معياري    (3مخ  1.78 
ســــتوى بمبلــــ  المتوســــط الحســــار العــــام للمحــــور المتعلــــق  -ب 

ــــدى باضــــطرابات الإدراك معرفــــة معلمــــات الروضــــة  الســــمعي ل
(  وهــــذا المتوســــط  قــــ  بالفئــــة 3مــــخ  2.16أطفــــال الروضــــة  

ة الـــتي لشـــير إلى الثانيـــة مـــخ المقيـــاس المتـــدرج الثلثـــي وهـــي الفئـــ
خ أن ن معلمـات ر ــا  الأطفـال  ــر إ  أي متحقـق إلى حـد مــا
اضـــطرابات الإدراك الســـمعي لـــدى أطفـــال مســـتوى معـــرفتوخ ب

 متحققة إلى حد ما.الروضة 
كــــرم  دراســــةحــــد مــــا مــــ  نتــــاغج النتي ــــة إلى  ذهولتفــــق هــــ    

نـــاث فن ـــد أن الـــذكور أكثـــر صـــعوبات لعلـــ  مـــخ الإ (2015 
دراك   والإ الـــــــــــــــذاكرةغلبيـــــــــــــــة الصـــــــــــــــعوبات المتمثلـــــــــــــــة   أ  

 الاستماعي  والبصري  والحركي(.
نص علاى: ماا ياالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والاذي      

اضااااااطرابات التمييااااااز مسااااااتوى معرفااااااة معلمااااااات الروضااااااة ب
المعرضااين لخطاار صااعوبات  اللمسااي لاادى أطفااال الروضااة

 ؟التعلم
هـــذا الســـؤال تم حســـاب التكـــرارات والنســـب  خللإجابـــة عـــ    

المئو ــــــة والمتوســــــطات الحســــــابية والاعرافــــــات المعيار ــــــة والرلــــــب 
مســتوى معــرفتوخ لاســت ابات معلمــات ر ــا  الأطفــال علــى 

اضـــطرابات التمييـــ  اللمســـي لـــدى أطفـــال الروضـــة  وجـــا ت ب
 :(8 الجدول  على النحو الموض ح  النتاغج 

 8جدول 
 المعرضين لخطر صعوبات التعلم ضطرابات التمييز اللمسي لدى أطفال الروضةباستوى معرفتوخ بماستجابات معلمات رياض الأطفال 

بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات

ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

المتوسط  درجة التحقق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 الترتيب
غير  حد مامتحقق إلى  متحقق

 متحقق
يجد بعض الأطفال صعوبة    1

 استخدام الشوكة والملعقة.
متحقق إلى  584. 1.75 18 33 4 ك

 حد ما
5 

٪ 7.3 60 32.7 
الأطفال صعوبة   ل ر ر يجد بعض  2

 الجاكيت.
متحقق إلى  650. 2.20 7 30 18 ك

 حد ما
2 

٪ 32.74 54.5 12.7 
يجد بعض الأطفال صعوبة   مسك  3

 القل  بطر قة صحيحة.
 1 متحقق 627. 2.40 4 25 26 ك
٪ 47.3 45.5 7.3 
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بارة
 الع
رقم

 

 الفقرات

ت  
رارا
لتك
ا

سب
والن

 

المتوسط  درجة التحقق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التحقق

 الترتيب
غير  حد مامتحقق إلى  متحقق

 متحقق
لتقاط ا يجد بعض الأطفال صعوبة   4

 الأشيا .
متحقق إلى  666. 1.76 20 28 7 ك

 حد ما
4 

٪ 12.7 50.9 36.4 
يجد بعض الأطفال صعوبة التآلأر  5

 البصري الحركي   مثل نظ  الخرلأ(.
متحقق إلى  669. 2.18 8 29 18 ك

 حد ما
3 

٪ 32.7 52.7 14.5 
 متحقق إلى حد ما 468. 2.06 المتوسط الحسار العام

 درجات 3* المتوسط الحسار مخ 
 تبـين  (8  رقـ  مخ خلل اسـتعرا  النتـاغج الموضـحة بالجـدول

 :أتيما  
الدراســــــة حــــــول  أفــــــراد  درجــــــة موافقــــــة  اأن هنــــــاك لفاول ــــــ -أ

اضـــطرابات التمييــ  اللمســـي بمســتوى معرفــة معلمـــات الروضــة 
لراوحـت متوسـطات مـوافقتوخ علـى  فقـد  لدى أطفال الروضـة

ـــــــــين   ( وهـــــــــذه 2.40إلى  1.75عبـــــــــارات هـــــــــذا المحـــــــــور مـــــــــا ب
المتوســطات لقــ    الفئتــين الثانيــة والثالثــة مــخ المقيــاس المتــدرج 
ــــــي واللتــــــين لشــــــيران إلى درجــــــة  متحقــــــق إلى حــــــد مــــــا   الثلث

 تبـــين مـــخ النتـــاغج أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  إذمتحقـــق(  
ــــر خ بلــــ   فقــــد(  3واحــــدة متحققــــة وهــــي  أن هنــــاك عبــــارة   

(  وهــذا المتوســط 3مــخ  2.40المتوســط الحســار لهــذه العبــارة  
 قـ   بالفئــة الثالثـة مــخ المقيـاس المتــدرج الثلثـي والــتي لـتراوح مــا 

(  وهــي الفئــة الــتي لشــير إلى درجــة متحقــق   3إلى  2.34بــين  
أن معلمــــات  (8 كمــــا  تبــــين مــــخ النتــــاغج الموضــــحة بالجــــدول 

عبارات متحققة إلى حد ما  أرب أن هناك   ر خر ا  الأطفال 
لراوحـــت المتوســـطات الحســـابية لهـــذه  فقـــد( 1-4-5-2  يوهـــ

(  وهـــذه المتوســـطات لقـــ  2.20إلى  1.75العبـــارات مـــا بـــين  
بالفئــة الثانيــة مــخ المقيــاس المتــدرج الثلثــي والــتي لــتراوح مــا بــين 

الـــتي لشـــير إلى درجـــة متحقـــق (  وهـــي الفئـــة 2.33إلى  1.67 
إلى حـــد مـــا  ولـــدل هـــذه النتي ـــة علـــى لفـــاوت وجوـــات نظـــر 

سـتوى معرفـة بممعلمات ر ا  الأطفال حول العبارات المتعلقة 
باضــــطرابات التمييــــ  اللمســــي لــــدى أطفــــال معلمــــات الروضــــة 

 .   الروضة

صـعوبة يجد بعض الأطفال ( وهي"3جا ت العبارة   .1
بالمرلبـــــــة الأولى بـــــــين  "  مســـــــك القلـــــــ  بطر قـــــــة صـــــــحيحة

ســــــــــتوى معرفــــــــــة معلمــــــــــات الروضــــــــــة بمالعبــــــــــارات المتعلقــــــــــة 
  بمتوســط باضــطرابات التمييــ  اللمســي لــدى أطفــال الروضــة

 (. 0.627واعراف معياري    (3مخ  2.40  حسار
يجــــــد بعــــــض الأطفــــــال " ( وهــــــي2جــــــا ت العبــــــارة   .2

بـــــين العبـــــارات  الثانيـــــةبالمرلبـــــة  "صـــــعوبة   ل ر ـــــر الجاكيـــــت
باضـطرابات التمييـ  ستوى معرفة معلمـات الروضـة بمالمتعلقة 

مـخ  2.20  اللمسي لـدى أطفـال الروضـة  بمتوسـط حسـار
 (. 0.650واعراف معياري    (3
يجــــــد بعــــــض الأطفــــــال ( وهــــــي "1جــــــا ت العبــــــارة   .3

" بالمرلبـــة الأخـــيرة بـــين شـــوكة والملعقـــةصـــعوبة   اســـتخدام ال
ســــــــــتوى معرفــــــــــة معلمــــــــــات الروضــــــــــة بمالعبــــــــــارات المتعلقــــــــــة 

باضــطرابات التمييــ  اللمســي لــدى أطفــال الروضــة  بمتوســط 
 (. 0.584واعراف معياري    (3مخ  1.75  حسار
ســــتوى بمبلــــ  المتوســــط الحســــار العــــام للمحــــور المتعلــــق  -ب 

التمييــــ  اللمســــي لـــــدى باضــــطرابات معرفــــة معلمــــات الروضــــة 
المتوســــط  قــــ  بالفئــــة (  وهــــذا 3مــــخ  2.06 أطفــــال الروضــــة 

ة الـــتي لشـــير إلى الثانيـــة مـــخ المقيـــاس المتـــدرج الثلثـــي وهـــي الفئـــ
أن   ــر خن معلمـات ر ــا  الأطفـال إ  أي متحقـق إلى حـد مــا
التمييــــ  اللمســــي لــــدى أطفــــال اضــــطرابات مســـتوى معــــرفتوخ ب

 متحققــة إلى حــد مــا.المعرضــين لخطــر صــعوبات الــتعل   الروضــة
ـــــتي 2005دراســـــة عبـــــدالرالأ   وهـــــذه الدراســـــة لتفـــــق مـــــ   ( وال
أطفــــــال المجموعــــــة  بــــــين درجــــــات اخلصــــــت إلى أن هنــــــاك فرق ــــــ
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دراكـــي الحـــس حركـــي قبـــل علـــى المقيـــاس الإدا  الت ر بيـــة   الأ
لصـــالح القيــاس البعـــدي  وهـــذا مـــا لبثتـــه  هلقــديم ال نـــامج وبعـــد

الدراســـــة بـــــأن أطفـــــال الروضـــــة لـــــد و  اضـــــطرابات   التمييـــــ  
 اللمسي.
 مساااااتوى معرفاااااة: ماااااا الااااارئي  لمتعلقاااااة بالساااااؤالاالنتاااااائج 
طفااااااااال لاااااااادى الأ الإدراكصااااااااعوبات بالروضااااااااة  معلمااااااااات

 ؟صعوبات التعلمالمعرضين لخطر 

الروضـــة بخصـــاغص  معلمـــات مســـتوى معرفـــةللتعـــرف علـــى     
طفال المعرضـين لخطـر لدى الأ طفال ذوي صعوبات الإدراكالأ

  تم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والاعرافـات التعل صعوبات 
 مسـتوى معرفـةالدراسـة علـى  أفـرادالمعيار ة والرلب لاست ابات 

طفــال ذوي صــعوبات الإدراك  الأالروضــة بخصــاغص  معلمــات
:علـــــــــــــــــــــــــــــــــــى النحـــــــــــــــــــــــــــــــــــو الآتيالنتـــــــــــــــــــــــــــــــــــاغج  وجـــــــــــــــــــــــــــــــــــا ت

 9 جدول
     صعوبات التعلمالمعرضين لخطر طفال لدى الأ صعوبات الإدراكبالروضة  معلمات مستوى معرفة

 تبين أن  (9 مخ خلل استعرا  النتاغج الموضحة بالجدول      
اضــــــطرابات عمليـــــة الت ويــــــ  الروضـــــة بمســـــتوى معرفـــــة معلمــــــة 

الأبعاد  جا ت   المرلبة الأولى بينوالمعالجة لدى أطفال الروضة 
طفال ذوي الروضة بخصاغص الأ معلمات بمستوى معرفة المتعلقة

لليوــــــــا  ( 3مــــــــخ  2.25بمتوســــــــط حســــــــار  صـــــــعوبات الإدراك 
اضـــطرابات الإدراك الســـمعي مســـتوى معرفـــة معلمـــات الروضـــة ب

(  ثم 3مـــــــخ  2.16  بمتوســـــــط حســـــــار الروضـــــــةلــــــدى أطفـــــــال 
اضـــطرابات الإدراك البصـــري مســـتوى معرفـــة معلمـــات الروضـــة ب

   حــين ( 3مــخ  2.10بمتوســط حســار   لــدى أطفــال الروضــة
اضطرابات التميي  اللمسي مستوى معرفة معلمات الروضة بلأتي 

بمسـتوى  الأبعـاد المتعلقـةلدى أطفال الروضة بالمرلبة الأخيرة بـين 
طفـــــال ذوي صــــــعوبات الروضـــــة بخصـــــاغص الأ معلمـــــات معرفـــــة

  أمــا المتوســط الحســار (3مــخ  2.06الإدراك بمتوســط حســار  
الروضــة بخصــاغص الأطفــال ذوي  معلمــات بمســتوى معرفــةالعــام 

(  وهــذا المتوســط  قــ  3مــخ  2.14فقــد بلــ    صــعوبات الإدراك

مــخ المقيــاس المتــدرج الثلثــي والــتي لشــير إلى درجــة  الثانيــةبالفئــة 
 خن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال لـــد وإأي   متحقـــق إلى حـــد مـــا

ــــــة بدرجــــــة متوســــــطة بخصــــــاغص الأطفــــــال ذوي صــــــعوبات  معرف
ولتفق هذه النتي ة إلى حد مـا مـ  نتـاغج دراسـة مـاليير   الإدراك.

إذ الضـح أن الأطفـال ذوي  (Mateer & Kerns, 2001  كرونـ 
صعوبات التعل   بدون لأخرا  نماغيا  دالا    مستوى النمو المعـر  

المكاني عامة  وليس   القدر على الإدراك البصري فقط وما  –
 . تعلق بها مخ موارات

هـل نص علاى: ياالنتائج المتعلقاة بالساؤال الخاام  والاذي 
 أفــرادلوجــد فــرو  ذات دلالــة إحصــاغية بــين متوســطات اســت ابات 

طفــال الأالروضــة بخصــاغص  معلمــات مســتوى معرفــةالدراســة حــول 
ذوي صــــــعوبات الإدراك لعــــــ ى للمعلومـــــــات الشخصــــــية  ســـــــنوات 

 الخ ة  عدد الدورات التدر بية   اال التربية الخاصة(.
 أولًا: الفروق باختلاف سنوات الخبرة:

 درجة التحقق الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي .طفال ذوي صعوبات الإدراكمعلمة الروضة بخصائص الأ مستوى معرفة
اضطرابات عملية الت وي  والمعالجة لدى أطفال مستوى معرفة معلمة الروضة ب

 .الروضة
 متحقق إلى حد ما 1 404. 2.25

 متحقق إلى حد ما 3 435. 2.10 .اضطرابات الإدراك البصري لدى أطفال الروضةمستوى معرفة معلمة الروضة ب

 متحقق إلى حد ما 2 555. 2.16 اضطرابات الإدراك السمعي لدى أطفال الروضةمستوى معرفة معلمة الروضة ب
 متحقق إلى حد ما 4 468. 2.06 .اللمسي لدى أطفال الروضةاضطرابات التميي  مستوى معرفة معلمة الروضة ب

.لأطفال ذوي صعوبات الإدراكلمعلمة الروضة  معرفة لمستوىالمتوسط العام   متحقق إلى حد ما - 388. 2.14 
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ولمعرفة إذا ما كانـت هنـاك فـرو  ذات دلالـة إحصـاغية بـين     
الروضـــة  معلمــات مســتوى معرفــةحــول الدراســة  أفــراداســت ابات 

صـــــعوبات المعرضـــــين لخطـــــر طفـــــال لـــــدى الأ صـــــعوبات الإدراكب

لعـــــ ى لســـــنوات الخـــــ ة اســـــتخدمت الباحثتـــــان اختبـــــار الـــــتعل  
 :(  وضح ذلك10 تحليل التبا خ الأحادي( والجدول  

 10 جدول
لدى صعوبات الإدراك بالروضة  معلمات مستوى معرفةحول الدراسة  أفرادنتائج تحليل التباين الأحادي )ف( لتوضيح الفروق بين استجابات 

 تعزى لسنوات الخبرةصعوبات التعلم المعرضين لخطر طفال الأ
 مجموع المجموعات المحور

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اضطرابات عملية الت وي  والمعالجة ذوي خصاغص 
 .لدى أطفال الروضة

 دالة* 005. 5.775 801. 2 1.603 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
7.215 52 .139 

  54 8.817 المجموع
اضطرابات الإدراك البصري لدى ذوي خصاغص 

 .الروضةأطفال 
 دالة* 000. 9.361 1.354 2 2.708 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

7.520 52 .145 

  54 10.228 المجموع
اضطرابات الإدراك السمعي لدى ذوي خصاغص 

 .أطفال الروضة
 دالة* 000. 9.850 2.286 2 4.571 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

12.065 52 .232 

  54 16.636 المجموع
اضطرابات التميي  اللمسي لدى ذوي خصاغص 

 .أطفال الروضة
 دالة* 008. 5.348 1.008 2 2.016 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

9.798 52 .188 

  54 11.814 المجموع
 .فأقل 0.05*دالة عند مستوى دلالة 

 تبين  (10 مخ خلل استعرا  النتاغج الموضحة بالجدول     
 أفـــــرادبـــــين اســـــت ابات ذات دلالـــــة إحصــــاغية  افروق ـــــ أن هنــــاك

صـــــعوبات بالروضـــــة  معلمـــــات مســـــتوى معرفـــــةالدراســـــة حـــــول 
اضـــــطرابات عمليـــــة الت ويـــــ  والمعالجـــــة لـــــدى أطفـــــال  الإدراك 

الروضــــة  اضــــطرابات الإدراك البصــــري لــــدى أطفــــال الروضــــة  

اضــطرابات الإدراك الســمعي لــدى أطفــال الروضــة  اضــطرابات 
  سنوات الخ ة( باختلف التميي  اللمسي لدى أطفال الروضة

 ســـنوات الخـــ ةولتحد ـــد صـــالح الفـــرو    كـــل فئـــة مـــخ فئـــات 
  "LSDاختبــــــار" اســــــتخدمت الباحثتــــــان هــــــذه المحــــــاورحــــــول 

 (:11 الجدول  على النحو الموض ح  وجا ت النتاغج 
 11جدول 

 سنوات الخبرة" للتعرف على الفروق في كل فئة من فئات LSDنتائج اختبار "
المتوسط  ن سنوات الخبرة المحاور

 الحسابي
 5أقل من 
 سنوات

 10إلى  5من 
 سنوات

سنوات  10
 فأكثر

اضطرابات بمعلمة الروضة مستوى معرفة 
 .لدى أطفال الروضةعملية الت وي  والمعالجة 

 *350.-  - 2.09 29 سنوات 5أقل مخ 
  -  2.40 6 10إلى  5مخ 
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المتوسط  ن سنوات الخبرة المحاور
 الحسابي

 5أقل من 
 سنوات

 10إلى  5من 
 سنوات

سنوات  10
 فأكثر

 سنوات
سنوات  10

 فأكثر
20 2.44 .350*  - 

اضطرابات بمعلمة الروضة مستوى معرفة 
 الإدراك البصري لدى أطفال الروضة

 *476.-  - 1.90 29 سنوات 5أقل مخ 
 10إلى  5مخ 

 سنوات
6 2.17  -  

سنوات  10
 فأكثر

20 2.38 .476*  - 

اضطرابات ب معلمة الروضة مستوى معرفة
 الإدراك السمعي لدى أطفال الروضة

 *546.- *665.- - 1.89 29 سنوات 5أقل مخ 
 10إلى  5مخ 

 سنوات
6 2.56 .665* -  

سنوات  10
 فأكثر

20 2.44 .546*  - 

اضطرابات بمعلمة الروضة مستوى معرفة 
 لدى أطفال الروضة التميي  اللمسي

 *300.- *544.- - 1.89 29 سنوات 5أقل مخ 
 10إلى  5مخ 

 سنوات
6 2.43 .544* -  

سنوات  10
 فأكثر

20 2.19 .300*  - 

فأقل  0.05* فرو  دالة عند مستوى      
وجـــــــود فـــــــرو  ذات دلالـــــــة  (11  تضـــــــح مـــــــخ الجـــــــدول      

 مســـتوى معرفـــةالدراســـة حـــول  أفـــراداســـت ابات إحصـــاغية بـــين 
صــــــــعوبات الإدراك  اضــــــــطرابات عمليــــــــة بالروضــــــــة  معلمــــــــات

الت ويــــ  والمعالجــــة لــــدى أطفــــال الروضــــة  اضــــطرابات الإدراك 
البصــــري لــــدى أطفــــال الروضــــة  اضــــطرابات الإدراك الســــمعي 
لدى أطفال الروضـة  اضـطرابات التمييـ  اللمسـي لـدى أطفـال 

  ومــــخ خــــلل المتوســــطات نوات الخــــ ةالروضــــة( بــــاختلف ســــ
 المعلمـات تبـين أن الفـرو  لصـالح  الحسابية الموضحة بالجدول 
( سنوات فـأكثر  وذلـك لأنهـ  10البال  عدد سنوات خ ته   

 تمـتعخ بمسـتوى  خكمـا أنهـأعلـى متوسـط حسـار    علـى حالأوا

 طفــال ذوي صــعوبات الإدراكالأوعــي أكــ  بخصــاغص و  معرفــة
 مخ باقي المعلمات.

 ثانياً: عدد الدورات التدريبية في مجال التربية الخاصة:
ولمعرفة إذا ما كانت هناك فرو  ذات دلالة إحصاغية بـين      

معلمــــة الروضــــة  مســــتوى معرفــــةحــــول الدراســــة  أفــــراداســــت ابات 
صـــــعوبات  المعرضـــــين لخطـــــر طفـــــاللـــــدى الأ صـــــعوبات الإدراكب

اـــال التربيـــة الخاصـــة  التدر بيـــة  لعـــ ى لعـــدد الـــدورات الـــتعل  
ـــــــا خاســـــــتخدمت  ـــــــل التب ـــــــار  تحلي ـــــــان اختب الأحـــــــادي(  الباحثت

 (  وضح ذلك:12والجدول  
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 (12جدول )
لدى  صعوبات الإدراكبالروضة  معلمات مستوى معرفةالدراسة حول  أفرادنتائج تحليل التباين الأحادي )ف( لتوضيح الفروق بين استجابات 

 :للدورات التدريبية في مجال التربية الخاصة التعلم تعزىصعوبات المعرضين لخطر طفال لأا
 مجموع المجموعات المحور

 لمربعاتا
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة ف

اضطرابات ب معلمة الروضة مستوى معرفة
 .الروضةعملية الت وي  والمعالجة لدى أطفال 

 1.051 171. 2 343. بين المجموعات
  

.357 
  

غير 
داخل  دالة

 المجموعات
8.475 52 .163 

  54 8.817 المجموع
اضطرابات ب معلمة الروضة مستوى معرفة

 .الإدراك البصري لدى أطفال الروضة
 524. 101. 2 202. بين المجموعات

  
.595 

  
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
10.026 52 .193 

  54 10.228 المجموع
اضطرابات بمعلمة الروضة مستوى معرفة 

 .الإدراك السمعي لدى أطفال الروضة
 034. 011. 2 022. بين المجموعات

  
.966 

  
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
16.615 52 .320 

  54 16.636 المجموع
اضطرابات ب معلمة الروضة مستوى معرفة

 .لدى أطفال الروضةالتميي  اللمسي 
 488. 109. 2 218. بين المجموعات

  
.616 

  
غير 
داخل  دالة

 المجموعات
11.596 52 .223 

      54 11.814 المجموع
 تبـين  (12 مخ خلل استعرا  النتـاغج الموضـحة بالجـدول 

 أفـــرادعــدم وجــود فـــرو  ذات دلالــة إحصــاغية بـــين اســت ابات 
صـــــعوبات بالروضـــــة  معلمـــــات مســـــتوى معرفـــــةالدراســـــة حـــــول 

الإدراك  اضـــــطرابات عمليـــــة الت ويـــــ  والمعالجـــــة لـــــدى أطفـــــال 
  اضــــطرابات الإدراك البصــــري لــــدى أطفــــال الروضــــةالروضــــة  

اضــطرابات الإدراك الســمعي لــدى أطفــال الروضــة  اضــطرابات 
التدر بيـة لدى أطفال الروضة( باختلف عدد الـدورات التميي  

   اال التربية الخاصة.

 : خلاصة النتائج
كااان أبرزهااا مااا توصاالا الدراسااة لمجموعااة ماان النتااائج   
 :يأتي

 خأن معلمــات ر ــا  الأطفــال لــد و أظوــرت النتــاغج 
ــــــدى الأصــــــعوبات الإدراك ببدرجــــــة متوســــــطة  معرفــــــة طفــــــال ل

 وذلــــــك بمتوســــــط حســــــارصــــــعوبات الــــــتعل  المعرضـــــين لخطــــــر 
 %(.57وبنسبة تحقق  (  3مخ  2.14 

  ــر خأوضــحت النتــاغج أن معلمــات ر ــا  الأطفــال  
أن اضـــطرابات عمليـــة الت ويـــ  والمعالجـــة لـــدى أطفـــال الروضـــة 

وبنســبة (  3مـخ  2.25  متحققـة إلى حـد مـا بمتوســط حسـار
ت الـتي تحققـت %(  ولبين مخ النتـاغج أن العبـارا62.5  تحقق

اســـترجاع    ئ ـــاطفـــال بط ظوـــر بعـــض الأ  هـــذا المحـــور هـــي  
انخفــا     ل بــدو لــدى الطفــالمعلومــات الــتي ذكرتهــا المعلمــة  

يحتاج بعض الأطفال وقت لتذكر الأشكال التركي  م  المعلمة  
 .(الهندسية المعروضة عليه

  ـــر خكشـــفت النتـــاغج أن معلمـــات ر ـــا  الأطفـــال  
أن اضــطرابات الإدراك البصــري لــدى أطفــال الروضــة متحققــة 

وبنســـبة تحقـــق (  3مـــخ  2.10 إلى حـــد مـــا بمتوســـط حســـار 
%(  كمــا لبــين مــخ النتــاغج أن العبــارات الــتي تحققــت   55 
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يجـــد بعـــض الأطفـــال صـــعوبة   التمييـــ  بـــين هـــذا المحـــور هـــي  
 واجــــه بعــــض ذ( عنــــد عرضــــوا عليــــه  - د الحــــروف المتشــــابهة

ـــ  بـــين الأرقـــام المتشـــابهة مثـــل  الأ   (6_2طفـــال صـــعوبة التميي
 .( فشل بعض الأطفال   إكمال الحرف الناقص   الكلمة

  ــر خأوضــحت النتــاغج أن معلمــات ر ــا  الأطفــال  
أن اضــطرابات الإدراك الســمعي لــدى أطفــال الروضــة متحققــة 

وبنســـبة تحقـــق (  3مـــخ  2.16 إلى حـــد مـــا بمتوســـط حســـار 
لبــين مــخ النتــاغج أن هنــاك عبــارة واحــدة فقــط %(  كمــا 58 

نقــص المحصــول المعــر  والحصــيلة   هــذا المحــور تحققــت وهــي  
 .(اللغو ة لدى الطفل

 أن   ـــــر خمعلمـــــات ر ـــــا  الأطفـــــال  أظوـــــرت النتـــــاغج أن
اضــطرابات التمييــ  اللمســي لــدى أطفــال الروضــة متحققــة إلى 

وبنســـــبة تحقـــــق (  3مـــــخ  2.06 حـــــد مـــــا  بمتوســـــط حســـــار 
  كمــا لبــين مــخ النتــاغج أن هنــاك عبــارة واحــدة فقــط %(53 

يجـــد بعـــض الأطفـــال صـــعوبة    وهـــي   هـــذا المحـــور تحققـــت 
 .(مسك القل  بطر قة صحيحة

  كشفت النتاغج عخ وجود فرو  ذات دلالة إحصاغية بين
الروضة  معلمات مستوى معرفةالدراسة حول  أفراداست ابات 

صــــعوبات المعرضــــين لخطــــر طفــــال لــــدى الأ صـــعوبات الإدراكب
باختلف سنوات الخـ ة  ولبـين مـخ النتـاغج أن الفـرو   التعل  

( ســـنوات 10  خالمعلمـــات البـــال  عـــدد ســـنوات خـــ تهلصـــالح 
 تمـــــتعخ بمســـــتوى معرفـــــة ووعـــــي أكـــــ   وذلـــــك لأنهـــــخفـــــأكثر  

 صعوبات الإدراك مخ باقي المعلمات.ب
  أظوـــرت النتـــاغج عـــدم وجـــود فـــرو  ذات دلالـــة إحصـــاغية

 معلمـــات مســـتوى معرفـــةالدراســـة حـــول  أفـــرادبــين اســـت ابات 
طفــال ذوي صــعوبات الإدراك بــاختلف الأالروضــة بخصــاغص 

 عدد الدورات التدر بية   اال التربية الخاصة.

       التوصيات:
 لوصــــي الباحثتــــان  ضــــو  النتــــاغج الــــتي لوصــــلت إليوــــا الدراســــة 

 بالآتي:

   الأطفــــال   اــــال عقــــد دورات لدر بيــــة لمعلمــــات ر ــــا
التربيـــــة الخاصـــــة لرفـــــ  كفـــــا تهخ ول و ـــــدهخ بالموـــــارات الللأمـــــة 

 .لمساعدة الأطفال ذوي صعوبات الإدراك
  المبكــــــــر لأي قصــــــــور   الموــــــــارات  بالكشــــــــفالاهتمــــــــام

ــــــى  ــــــدخل المبكــــــر لأطفــــــال الروضــــــة عل ــــــرامج الت أن لتضــــــمخ ب
لـــــدر بات وأنشـــــطة متبا نـــــة ومتعـــــددة لتنميـــــة الانتبـــــاه والإدراك 

 لذاكرة لأطفال الروضة.وا
  ــــدر ب أطفــــال الروضــــة ذوي صــــعوبات الإدراك ــــت  ل أن  

 على إدراك التميي  بين الأشيا  المختلفة.

 مقترحات لدراسات مستقبلية:
  قيــاس فاعليــة لعلــي  مفــاهي  الإدراك المكــاني بواســطة

 الوساغل التعليمية.
    قيــــــاس مــــــدى فاعليــــــة اســــــتخدام الاســــــترالي يات

القصــور المعــر  لــدى الأطفــال الــذ خ لــد و  التقليــل مــخ 
 قصور معر .

  ـــــة الســـــلوكية ـــــاغ  علـــــى النظر  ـــــامج لـــــدر بي ق بنـــــا  برن
المعرفيـــة وقيـــاس أثـــره   لنميـــة موـــارات الإدراك الســـمعي 
ـــتعل  بمرحلـــة  والبصـــري لـــدى الأطفـــال ذوي صـــعوبات ال

 الروضة   المملكة العربية السعود ة.

 المراجع:

(. فاعليــــة برنــــامج لــــدر بي لمعلمــــات ر ــــا  2013 بخيــــت  ماجــــدة هاشــــ . 
الأطفـــال   لنميـــة الإدراك المعـــر  وموـــارات اكتشـــاف صـــعوبات الـــتعل  

-515( 3 29. الــــة كليــــة التربيــــة. أســــيوط  النماغيــــة لطفــــل الروضــــة
583. 

بنــا  برنــامج لــدر بي قــاغ  علــى النظر ــة "م(. 2007جــدعان  منصــور منيــف.  
أثـره   لنميـة موـارات الإدراك السـمعي والبصـري السلوكية المعرفية قيـاس 

 ."لـدى الأطفـال ذوي صــعوبات الـتعل  بمرحلـة الروضــة   دولـة الكو ــت
 رسالة دكتوراه غير منشورة. جامعة عمان. 

أطفــــال الروضــــة المعرضــــين لخطـــــر (. مســـــتوى 2013خــــوج  حنــــان أســــعد.  
صــل. العلــوم المجلــة العلميــة لجامعــة الملــك فيصــعوبات الــتعل  والعــاد ين. 

 .286-239( 2 14الإنسانية والإدار ة  
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(. فروقــات الــتعل  النماغيــة والأكاديميــة لأطفــال 2017الــ عبي  نضــال أ)ــد.  
ـــة مـــا قبـــل المدرســـة بمنطقـــة شمـــال جـــدة   الســـعود ة. ـــة العلـــوم  مرحل ال

-165( 5 1المركــــ  القــــومي للبحــــوث  فلســــطين  التربو ــــة والنفســــية. 
182. 

. مكتبــــة الشــــر  علــــ  الــــنفس المعــــر  المعاصــــرم(. 2004الشــــرقاوي  أنــــور.  
 القاهرة. نجلو المصر ة.الأ

(. صــعوبات الـــتعل  النماغيــة لأطفـــال 2016الشــوكي  أ)ـــد. وكــريم  ربيعـــة.  
ـــة مصـــراله.  . الـــة كليـــة الآدابالروضـــة مـــخ وجوـــة نظـــر معلمـــيو  بمد ن

 .28-9 7 جامعة مصراله
(. الفـرو    موـارات الإدراك البصـري بـين 2014صياح. منصور عبـد الله.  

التلميــذ ذوي صــعوبات القــرا ة وكــل مــخ التلميــذ العــاد ين والفــاغقين   
 الـة التربيـة الخاصـة القرا ة بالصـف الرابـ  الابتـداغي   مملكـة البحـر خ. 

 .316-262(  7مرك  المعلومات التربو ة والنفسية والبيئية   
الطبعــــة الثالثــــة. دار . صــــعوبات الــــتعل م(. 2010الظــــاهر  قحطــــان أ)ــــد.  

 .واغل. الأردن
   (. فاعليــــة برنــــامج إرشــــادي ســــلوكي2005 عبــــد الــــرلأا   نســــر خ عمــــر. 

التغلـــب علـــى بعـــض صـــعوبات الـــتعل  لـــدى عينـــة مـــخ الأطفـــال. رســـالة 
 ماجستير غير منشورة  كلية التربية  جامعة عين شمس.
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Abstract: This study aimed to investigate the level of knowledge of kindergarten teachers of perceptual difficulties in 

children at risk for learning difficulties through recognizing processing disorders, visual cognitive disorders, auditory 

cognitive disorders, sensory discrimination disorders. It also aimed to identify if there were any statistically significant 

differences in the level of knowledge of kindergarten teachers of perceptual difficulties in children at risk for learning 

difficulties based on personal variables. The study followed an analytical descriptive approach, and used a questionnaire as a 

tool for their study. The study consisted of a random sample of 55 teachers. The study revealed the following results: 

kindergarten teachers have a medium level of knowledge of perceptual difficulties in children at risk for learning difficulties 

by (57%). The results revealed that there were statistically significant differences between the study members' responses 

about the level of knowledge of kindergarten teachers of perceptual difficulties in children at risk for learning difficulties, 

according to the years of experience in favor for teachers with 10 years of experience and more. However, the results showed 

no statistically significant differences in the number of special education training courses. The study recommended the 

following: conducting training courses for kindergarten teachers in the field of special education to raise their competencies 

and equip them with the necessary skills to help students with perceptual difficulties; and focusing on early detection of any 

insufficiencies of any skills of kindergarten children. 

 
Keywords:  Kindergarten teacher - Perceptual difficulties- Chidren at risk for learning difficulties 

  



 



 

 

شي   يم الي م  نفي  ميعيم  ين ي فيه فعمين تيين يتي الدوريةتلتزم  .1
الييييق ي يييهم للعييي  اليوتييييم ال ييي ه ق  و ييييل  الإسييي    

 .الي تبهة لنليعن     نيعه ال فه ال نليعة والاخ قعة
هي  اللغية ال هتعية  ويويه  نش ت فيه  الدورييةلغة ال فه ف   .2

لي   يزييدزيية  يم  ل ي  لا عالإنولت ض البحيه  تنللغية 
 (  لية تنللغة ال هتعة.250)
 تنلبحه  الت  ت نل  اليفك ت التهتهية. الدوريةتمتم  .3
تمييتم تيينلبحه  اات ال يينتم التوديييدق والتيي  ت ييمم فيي   .4

 تهسعم آفنق الي هفة ف  اليونل التهتهق.
الكتب الت  تدور حيهل  وينلات   هام نت الدوريةت فه  .5

 هى ننمن اات قعية لليعة.التهتعة والت  ي
ول  يييهات فييي  ال ييينم  الا يييدار اأثييي    الدورييييةتصيييدر  .6

ث والثنلييي يهنعييه  والثيينن  خيي ل شييمه فبهايييهشييمه  خيي ل
 ن تهته.خ ل شمه 

 
  :إل  تح عق  ن يأت الدوريةتمدف 

تأسييعف فكييه تهتييهق فنلييي يأخييي فيي  الالتبيينر الي  عيينت  .1
   الث نفعة.

ت هيييييي  و  فييييي  ت يييييهيه تيييييها   التهتعييييية والت ليييييعم الإسيييييمنم .2
 اليمتيع  تكي  ن ي تود ف  اليعداش التهتهق.

 تفوعم البنحثع  والدارسع  لل  البحث وال فه. .3
 

اأتحيييين  اأ ييييعلة التيييي  ت يييينق  ق يييينين  الدوريييييةفييييه ت  .1
 و هضهلنت التهتعة.

فييه  ههن  ولييم تالبحييه  التيي  لييم ي ييبق نفيي الدوريييةفييه ت  .2
 ف  ممة نخهى.

  ليييييية  8000 ليييييينت البحيييييث   الحيييييد األلييييي  ل يييييد .3
وفييق  ها ييانت اليويي ت  الآليي الحنسييب   بهليية لليي  

 .ال ليعة التنت ة لون  ة اليل  س ه 
إلييي    ييي  البحيييث الييييها  نفيييه  إلكتهونعييية   ةن ييي  إرسييينل .4

 ييييييم  Jes.gesten@KSU.EDU.SA  :البهيييييييد 
يتويييينو   والإنولعزييييية. لاال هتعيييية  قصييييعه تيييينللغتع  ل يييي  

  ويونهدافي  و  م(  لية  يهضح فع  ل هاش البحث 200)
  .الياتنحعةوالكلينت  ونتنئو 

 
 

 

 
فييييي  الكتنتييييية الا يييييدار ال ييييين     APAت ظييييينم  الالتيييييزام .5

 والتهثعق. 
 ليل   تنتة  ت  البحث لل  شكي ليه ي  لدا ا.6

 و الانولعزية.نتنللغة ال هتعة 
نفه    الدورية الت   ةن  و    تحث  تي تلة يزو  البنحث . 7 

 .فعمن تحث 
هيعت  نلمعئة التحهيه حق الاح  اأول  للبحث  وت هيه .8

 و رف  .نللتحكعم  
إلا ت د إمن ت     قبي  الدوريةلا يتم نفه البحث ف  .9

 اث ع     اليحكّيع .
يه غعه  لز ة ته  البحه  الت  تصي إلعمن التحه  . هعئة10

 سهاء نمعزت لل فه نم لم توز.
يتم است بنل البحه  لل فه خ ل ال نم الون    ف ط .11

 )   شمه اغ  ف حت  نمنية شمه اتهيي     ي لنم(.
 

يهسي البحث إل  اث ع     الي تصع  ف   ونل البحث  .1
 سم البنحث.نو الدراسة لتحكعي   وش ا ه ا

فييي  حنلييية وميييه  اخيييت ف تيييع  نتييينئ  ت هييييه اليحكييييع   .2
 يهسي البحث إل   حكم ثنلث.

ي دم اليحكم ت هيها   اص   ل   دى إمن ت  للبحث  ي   .3
 لد من.

 
 عة:تتهل  هعئة التحهيه اليمينت الآت

 والتأ د     تنت ة ت اعيهن. لليولةرسم ال عنسة ال ن ة  .1
 والارت نء تي تهاهن. الدوريةل  ت هيه ال يي ل .2
واست  نب البنحثع  لليفينر ة  نلدوريةالإل م والت هي  ت .3

 تبحهثمم.
اسييت بنل البحييه  و هام تميين وتحديييد  ييدى ان بنقميين  ييم  .4

 .الدوريةشهوط ال فه ف  
إتييي ص ن يييحنب البحيييه  لييي  ت يييلم نتحييينثمم وإ كييينش  .5

 نفههن    لد  .
 ت بنلمن   مم.إرسنل البحه  إل  اليحكيع  واس .6
 حنمة البحث لب ض الت دي ت. ل دالت  عق  م البنحث  .7
ات يينا ال ييهار تفييأش نفييه البحييث  يي  لد يي  ت ييد  هام يية  .8

 آراء اليحكيع  واستونتة البنحث لمن.
   . هام ة ال   ة اأول  للتأ د    س  تمن    اأخ نء .9

 قواعد النشر
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